ZARZADZENIE NR 10/2016
WOJEWODY KUJAWSKO-POMORSKIEGO
z dnia 19 stycznia 2016 r.
w sprawie zmiany Regulaminu Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Bydgoszczy.

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2015 r. poz. 525%) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W Regulaminie Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszcezy,
stanowigcym zalgcznik do zarzadzenia Nr 146/2014 Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
Z dnia 1 pazdziernika 2014 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bydgoszczy zmienionym zarzadzeniem Nr 25/2015 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 9 lutego 2015 r. oraz zarzadzeniem Nr 325/2015 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 18 sierpnia 2015 r . wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) w § 7 w ust. 2 w pkt 1 lit. j otrzymuje brzmienie:
,J) sprawowanie nadzoru nad rozpatrywaniem skarg i wnioskow oraz petycji dotyczacych
funkcjonowania Urzegdu i1 pracownikow Urzedu,”;

2) w § 10:
a) w pkt 3 lit. i otrzymuje brzmienie:
,»1) Oddziat Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji - w tym kierownik;”,

b) w pkt 4 lit. f otrzymuje brzmienie:
,»f) wieloosobowe stanowisko do spraw skarg, wnioskow 1 petycji — w tym koordynator,”,

c) w pkt 11 lit. i otrzymuje brzmienie:
,»1) wieloosobowe stanowisko do spraw informatyzacji i systemow teleinformatycznych -
w tym koordynator,”

d) w pkt 13 lit. e otrzymuje brzmienie:
,»€) Oddzial Organizacji — w tym kierownik,”;

3) § 12 otrzymuje brzmienie:

,»§ 12. W Urzedzie tworzy si¢ stanowiska:
1) radcoOw wojewody;

2) radcé6w generalnych.”;

4) w § 15 w ust. 2 pkt 21 otrzymuje brzmienie:
,»21) przyjmowanie klientow w sprawach petycji, skarg i wnioskow;”;

1 zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2015 r., poz.1960



5) w § 17 pkt 13 otrzymuje brzmienie:
,»13) przyjmowanie klientow w sprawach petycji, skarg i wnioskow;”;

6) w § 18 w ust. 1 po pkt 12 dodaje si¢ pkt 12a w brzmieniu:

,»12a) rozpatrywanie kierowanych do Wojewody lub Urzedu petycji, zgodnie z kompetencjami
wydzialu, w tym wspotdziatanie z Biurem Wojewody w zakresie zamieszczania na stronie
internetowej Urzedu wymaganych informacji;”;

7) § 19 otrzymuje brzmienie:
,»$ 19.1. Do zadan radcow wojewody oraz radcéw generalnych nalezy w szczegolnosci:

1) monitorowanie zmian ustrojowych, prawnych i organizacyjnych dotyczgcych administracji
publicznej oraz przedstawianie wnioskOw 1 propozycji z nich wynikajacych;

2) monitorowanie rozwigzan organizacyjnych oraz metod zarzadzania w administracji
publicznej w Polsce oraz przedstawianie rekomendacji w tym zakresie;

3) wspoétudzial w opracowywaniu projektu Statutu i Regulaminu Urzegdu oraz przedstawianie
propozycji zmian w tych dokumentach.

2. Szczegbtowy zakres zadan radcoOw wojewody okresla Wojewoda, a zakres zadah radcow
generalnych Dyrektor Generalny Urzedu.”;

8) w § 23 w ust. 1:

a) po pkt 7 dodaje si¢ pkt 7a w brzmieniu:

,,7a) realizacja zadan Wojewody wynikajacych z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej;”,

b) po pkt 11 dodaje si¢ pkt 11a—11b w brzmieniu:

,»,11a) koordynowanie spraw zwigzanych z przyjmowaniem, wlasciwym rozpatrywaniem oraz
ewidencjonowaniem sktadanych do Wojewody lub Urzgdu petycji;

11b) przygotowywanie wymaganej ustawa (z dnia 11 lipca 2015 r. o petycjach) zbiorczej
informacji o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim, w celu zamieszczenia jej do 30
czerwca na stronie internetowej Urzedu;”;

9) w § 26:
a) w ust. 1 uchyla sie pkt 7,

b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,»J. Do zakresu dziatania Oddziatow Zamiejscowych nalezy w szczegdlnosci:

1) w Oddziale Zamiejscowym w Toruniu — realizacja zadan okreslonych w ust. 1 pkt 2 lit. a, b,
c, e, T, h- hb, w ramach pkt 2 lit. d — prowadzenie kartoteki paszportowej i zbioru utraconych
paszportow (KUP) oraz aktualizacja Centralnej Ewidencji Wydanych i Utraconych
Paszportow (CEWiUP) poprzez wprowadzanie informacji o utratach paszportow, w ramach
pkt 2 lit. g — prowadzenie depozytu paszportow zatrzymanych przez prokurature i w ramach
pkt 2 lit. i — obstuga Terenowego Punktu Paszportowego w Grudzigdzu oraz w ust. 2 pkt 4;

2) w Oddziale Zamiejscowym we Wiloctawku — realizacja zadan okreslonych w ust. 1 pkt 2 lit.
a, b, c, e, f, h-hb, w ramach pkt 2 lit. d — prowadzenie kartoteki paszportowej i zbioru
utraconych paszportow (KUP) oraz aktualizacja Centralnej Ewidencji Wydanych
1 Utraconych Paszportow (CEWiUP) poprzez wprowadzanie informacji o utratach
paszportow 1 w ramach pkt 2 lit. g — prowadzenie depozytu paszportow zatrzymanych przez
prokurature.”;



10) w § 28 w ust. 1 po pkt 18 kropke zastepuje si¢ $rednikiem i dodaje si¢ pkt 19 i 20
w brzmieniu:

,»19) prowadzenie kontroli podmiotow leczniczych, wobec ktorych organy Panstwowej
Inspekcji Farmaceutycznej powzigty informacje o zbywaniu produktow leczniczych,
srodkow spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub wyrobow medycznych
whbrew zakazowi;

20) wydawanie decyzji o nalozeniu kar pieni¢znych na podmioty lecznicze w przypadku
zbywania przez nie produktéw leczniczych, s$rodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego lub wyrobow medycznych wbrew zakazowi.”;

11) w § 30 wust. 1:

a) pkt 33 otrzymuje brzmienie:

,»33) prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz ewidencjonowanie petycji w zakresie
dziatalnosci Urzedu i1 jego pracownikow, gromadzenie wlasciwej w tym zakresie
dokumentacji we wspolpracy z Wydziatem Nadzoru 1 Kontroli;”,

b) pkt 38 otrzymuje brzmienie:

38) sSwiadczenie uslug transportowych na rzecz Kierownictwa i pracownikéw Urzedu,
w tym opracowanie okresowych analiz, sprawozdan 1 opinii oraz zabezpieczenie miejsca
garazowania samochodéw stuzbowych Urzedu, z zastrzezeniem § 32 ust. 1 pkt 1 lit. £;”;

12) w § 32:

a) w ust. 1:

- pkt 1 po lit. e $rednik zastgpuje si¢ przecinkiem i dodaje sig¢ lit. f w brzmieniu:
,,f) planowanie i rozliczanie pracy kierowcow Wojewody i Wicewojewody;”,

- po pkt 19 kropke zastepuje si¢ Srednikiem i dodaje si¢ pkt 20 w brzmieniu:
,»20) koordynowanie uczestnictwa Wojewody w pracach Wojewodzkiej Rady Dialogu
Spotecznego.”,

b) uchyla sig ust. 2;

13) w § 38 dodaje si¢ ust. 2 a w brzmieniu:
,»2a. Pracownik upowazniony w trybie o ktérym mowa w ust. 1 potwierdza na egzemplarzu
upowaznienia przyjecie delegowanych uprawnien.”;

14) tytut rozdziatu 13 otrzymuje brzmienie:

,,Rozdziat 13
Przyjmowanie klientow oraz ogolne zasady przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
petycji, skarg i wnioskow”’;

14) § 83 - 84 otrzymuja brzmienie:

»$ 83.1. Skargi 1 wnioski zglaszane na piSmie, badz ustnie do protokotu, jako szczegdlny
rodzaj spraw, podlegaja odrgbnej rejestracji i1przechowywaniu w sposdb umozliwiajacy
kontrole przebiegu i terminu ich zatatwiania.

2. Obowiazek ewidencjonowania i przechowywania spraw, o ktorych mowa w ust. 1 odnosi
si¢ rowniez do ztozonych w formie pisemnej albo za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej petycji.

3. Wszystkie petycje, skargiiwnioski wptywajace do Urzedu oraz Delegatur Urze¢du nalezy
niezwlocznie przekazywa¢ do Biura Wojewody.



4. Po zapoznaniu si¢ przez Wojewode z trescig petycji, skarg i wnioskow oraz dokonaniu
stosownej dekretacji, Biuro Wojewody:

1) oryginatl dokumentu przekazuje do wtasciwej komorki organizacyjnej;

2) kopi¢ dokumentu przekazuje do Wydziatu Nadzoru i Kontroli;

3)na stronie internetowej Urzedu, niezwlocznie zamieszcza informacje zawierajaca
odwzorowanie cyfrowe petycji, date jej ztozenia oraz dane podmiotu - jezeli petycja
zawiera zgode na ich ujawnienie;

4) na wniosek komorki organizacyjnej rozpatrujacej petycje aktualizuje informacje, o ktorej
mowa w pkt 3 o dane dotyczace przebiegu postepowania, przewidywanego terminu oraz
sposobu zatatwienia petycji.

5. Wydzial Nadzoru i Kontroli przekazuje niezwtocznie Dyrektorowi Generalnemu Urzedu
kopie kazdej skargi lub wniosku w zakresie dziatalnos$ci Urzedu i jego pracownikow wraz
z adnotacja o komorce organizacyjnej prowadzacej sprawe.

6. Komorka organizacyjna, na ktorg zostata zadekretowana skarga, wniosek lub petycja
niezwlocznie dokonuje rejestracji w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow, znajdujacym si¢
w Komputerowym systemie zarzadzania dokumentami 1 zadaniami pracownikow
,,e-Dok”.

7. Po rozpatrzeniu danej skargi, wniosku lub petycji komoérka organizacyjna, o ktérej mowa
W ust. 6 niezwlocznie zamyka sprawe w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow
w Komputerowym systemie zarzadzania dokumentami i zadaniami pracownikow ,,e-Dok”,
a kopi¢ odpowiedzi przekazuje do Wydziatu Nadzoru i Kontroli.

8. Wydzial Nadzoru i Kontroli przekazuje niezwlocznie Dyrektorowi Generalnemu Urzedu
kopi¢ kazdej odpowiedzi na skarge, lub wniosek w =zakresie dzialalnosci Urzedu
1jego pracownikow.

§ 84.1. Za wiasciwe iterminowe zatatwianie petycji, skarg i wnioskow odpowiedzialni
sa dyrektorzy wydzialow, Kujawsko-Pomorski Wojewddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego
1 Kartograficznego, Komendant Wojewddzki Panstwowej Strazy FLowieckiej oraz
Przewodniczacy Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci.

2. Odpowiedzi na skargi 1 wnioski podpisuja osoby wymienione w ust. 1 oraz koordynatorzy
Delegatur, w ramach posiadanych upowaznien Wojewody, z wyjatkiem spraw zastrzezonych
do podpisu przez Wojewode, Wicewojewodg oraz Dyrektora Generalnego Urzedu.

3. Zawiadomienie podmiotu wnoszacego petycje o sposobie jej zatatwienia - wraz
z uzasadnieniem - podpisuja osoby wymienione w ust. 1 oraz koordynatorzy Delegatur,
w ramach posiadanych upowaznien Wojewody, Z wyjatkiem spraw zastrzezonych do podpisu
przez Wojewode, Wicewojewodg¢ oraz Dyrektora Generalnego Urzedu.”.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

WOJEWODA
KUJAWSKO-POMORSKI

Mikolaj Bogdanowicz



