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            Bezpieczna Przystań

Projekt nr 1/10-2019/OG-FAMI, pn.: „Wzmocnienie zdolności administracyjnych Wojewody Kujawsko-Pomorskiego 
w procesie integracji obywateli państw trzecich – etap II”, finansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach  Funduszu Azylu, Migracji i Integracji


Załącznik nr 2  
                                     do postęp. BFI.II.272.4.9.2020

Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia oraz warunki wykonania zamówienia:

1. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia określonego w niniejszym zaproszeniu wykonawca przygotuje i przeprowadzi roczny kurs z języka angielskiego oraz języka rosyjskiego ze zdalnym dostępem do treści cyfrowych dla 18 pracowników obsługujących cudzoziemców – obywateli państw trzecich.
  Wykonawca przeprowadzi: 
· w ramach zadania nr 1 – roczny Kurs z języka angielskiego  z częścią obejmującą specjalistyczne słownictwo używane w obsłudze klienta dla 12 pracowników obsługujących cudzoziemców – obywateli państw trzecich, w ilości 48 lektoratów 90 minutowych (2 x 45 minut) każdy z uczestników,
· w ramach zadania nr 2 – roczny Kurs z języka rosyjskiego z częścią obejmującą specjalistyczne słownictwo używane w obsłudze klienta dla 6 pracowników obsługujących cudzoziemców – obywateli państw trzecich, w ilości 48 lektoratów 90 minutowych (2 x 45 minut) każdy z uczestników. 

2. [bookmark: _Hlk30061963]Głównym założeniem kursu jest nauka i rozwój umiejętności komunikacji w języku obcym 
(angielskim lub rosyjskim), poszerzenie zasobu słownictwa, wyrażeń i struktur językowych oraz praca nad poprawnością używanego języka obcego. Materiałami wykorzystywanymi do kursu będą obok specjalistycznych podręczników, treści cyfrowe udostępniane przez Wykonawcę. Kurs będzie opierał się  na czynnym wykorzystaniu platformy e-learningowej oraz sprzętu multimedialnego, również poza wyznaczonymi godzinami szkolenia stacjonarnego, co umożliwi zdalną naukę języka, tak aby uczestnicy mogli uzupełnić kurs pracą własną, w celu zwiększenia efektywności nauki. 

3. Do oferty należy dołączyć konspekt (program) szkolenia zawierający wstępny harmonogram sesji szkoleniowych. Szczegóły dotyczące harmonogramu godzinowego zajęć będą uzgodnione 
w trybie roboczym z wykonawcą, który złoży najkorzystniejszą ofertę

4. Kurs językowy zostanie przeprowadzony na terenie Urzędu, w godzinach popołudniowych, tj. 
w godz. od 15.00 – 18.00, zgodnie z ustalonym harmonogramem.

5. Kurs językowy powinien przyczynić się do podwyższenia kwalifikacji pracowników Urzędu, którzy w ramach swoich obowiązków mają kontakty z cudzoziemcami, obywatelami państw trzecich. Program Kursu językowego powinien zakładać równomierne rozwijanie umiejętności językowych w mowie i piśmie. Zapewniony przez wykonawcę dostęp do platformy 
e-learningowej oraz sprzętu multimedialnego zapewni możliwość zdalnej nauki języka poza wyznaczonymi godzinami kursu.

6. Kurs będzie obejmował łącznie 48 lektoratów po 90 minut (2 x45 minut) dla każdej grupy uczestników Kursu.

7. Zajęcia powinny zostać przeprowadzone w okresie 12 miesięcy, z terminem rozpoczęcia od marca 2020 roku (data rozpoczęcia ustalona w harmonogramie zajęć po zawarciu umowy) 
i zakończenia do 30.06.2021 r. lub do wyczerpania liczby lektoratów 
(godzin szkoleniowych [48 x (2 x 45 minut)].

8. Zajęcia prowadzone będą stacjonarnie w grupach ( początkująca i średniozaawansowana) jeden raz w tygodniu po 2 godziny lekcyjne (2x45 min) w godzinach popołudniowych zgodnie z harmonogramem zajęć dla poszczególnych grup stanowiących Załącznik do Umowy, zwany dalej „Harmonogramem”

9. W celu prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do:
1) Opracowania i zapewnienia odpowiedniego programu nauczania dostosowanego do potrzeb pracowników ZAMAWIAJĄCEGO,
2) Przeprowadzenia Kursu na profesjonalnym poziomie i z należytą starannością oraz sprawowania nadzoru merytorycznego nad realizacją Kursu,
3) Przeprowadzenie szkolenia, zgodnie z warunkami, określonymi w § 1 niniejszej umowy przez osoby posiadające niezbędne w tym zakresie wykształcenie i kwalifikacje;
4) Przeprowadzenia naboru do poszczególnych grup szkoleniowych na podstawie testu kwalifikującego uczestników Kursu,
5) Udzielenia wyjaśnień w ramach realizowanego zamówienia na każde żądanie Zamawiającego we wskazanym przez niego terminie oraz stosowania się do udzielonych przez Zamawiającego wskazówek;
6) Zapewnienia ciągłości Kursu: w przypadku zaistnienia siły wyższej lub innych okoliczności WYKONAWCA winien wyznaczyć do przeprowadzenia Kursu osobę o kompetencjach równych lub wyższych niż dotychczasowa, o czym niezwłocznie zawiadomi osobę wskazaną w § 6 pkt 1,  załącznik nr 5 do zapytania ofertowego - „Istotne postanowienia umowy”.
7) Po każdym miesiącu szkolenia wykonawca udostępni i przeprowadzi test weryfikujący postępy w nauce. Po odbyciu wszystkich zajęć przewidzianych 
w harmonogramie szkoleń Wykonawca przeprowadzi test końcowy. Wszystkie testy odbędą się zdalnie, z wykorzystaniem urządzeń multimedialnych dostarczonych przez Wykonawcę.
8) Prowadzenie dokumentacji szkoleniowej w szczególności dzienników zajęć 
i ewidencji obecności uczestnika, także w wersji elektronicznej, dostępnej na platformie e-learningowej.
9) W ramach Zadania nr 2 przeprowadzenie jednego lektoratu, którego tematem będą powiązania i różnice pomiędzy językiem rosyjskim a ukraińskim 
w praktycznym zastosowaniu.
10) Zamawiający wymaga aby w ciągu całego kursu 4 jednostki lekcyjne tj. 90min 
w każdej grupie zostały przeprowadzone przez native speakera. 
11) Przekazania uczestnikom szkolenia, którzy zdali test końcowy certyfikatu 
o ukończeniu Kursu (format A4, gramatura papieru 160-250 g/m2) oraz kopii certyfikatów dla ZAMAWIAJĄCEGO – warunkiem uzyskania certyfikatu jest pozytywne zaliczenie testu sprawdzającego wiedzę, o którym mowa w ust. 5 oraz obecność na kursie, w co najmniej 70% tj. 34 lektoraty.
12) Wykonawca w ramach prowadzonego kursu zapewni dostęp do platformy 
e-learningowej, która umożliwi stosowanie metod audiowizualnych oraz audiolingwalnych nauki języka. W tym celu Wykonawca udostępni cyfrową bazę materiałów audiowizualnych w jakości umożliwiającej sprawny i efektywny odbiór ich treści. Poszczególne jednostki zajęciowe powinny odbywać się 
z czynnym wykorzystaniem udostępnionego na platformie obrazu i odsłuchania dialogu w celu stałego rozwijania kompetencji komunikatywnych uczestników, umożliwiających praktyczne zastosowanie języka w autentycznych sytuacjach. 
W ramach świadczonej usługi, Wykonawca zapewni możliwość korzystania 
z platformy e-lerningowej w trybie zdalnym, poza godzinami kursu, w celu utrwalania nabytej wiedzy i umiejętności oraz utrzymania bieżącego kontaktu 
z prowadzącym kurs. Platforma powinna mieć także funkcjonalność, która umożliwi stały podgląd i raportowanie indywidualnej frekwencji na zajęciach 
w czasie rzeczywistym (w typie „edziennik”) danego użytkownika. Ponadto, platforma powinna mieć funkcje umożliwiające bieżącą kontrolę i nadzór nad przebiegiem szkolenia przez osobę wskazaną przez Zamawiającego, 
w szczególności poprzez pozyskanie informacji o tym, czy kursant zrealizował terminowo wyznaczone mu cele szkoleniowe np. czy wykonał test po ukończeniu konkretnego etapu kursu, jaka była jego frekwencja, jakie wyniki uzyskał itp. Wykonawca wyposaży każdego uczestnika kursu w urządzenie multimedialne, którego parametry pozwolą na korzystanie z dostarczonej treści w sposób płynny i stabilny, bez konieczności angażowania dodatkowych sprzętów czy urządzeń. Przekazywany sprzęt powinien posiadać cechy (min. dostęp do Internetu, przepustowość łącza czy pamięć wewnętrzna), które pozwolą na zapisywanie 
i przechowywanie udostępnionych materiałów, tworzenie notatek, oraz odtwarzanie materiałów multimedialnych i innych treści cyfrowych udostępnionych przez Wykonawcę. 
13) Wykonawca przekaże niezbędne materiały, które będą służyły do wykorzystania podczas szkolenia, składające się z:
· Podręcznika do nauki języka: zadanie nr 1 – angielskiego, zadanie nr 2 – rosyjskiego;
14) Zasoby zostaną przekazane na własność uczestników szkolenia w ilości jeden komplet dla każdego uczestnika Kursu, jeden komplet dla ZAMAWIAJĄCEGO;
15) Wszystkie zasoby przekazane uczestnikom szkolenia Wykonawca oznaczy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego tzn. na wszystkich materiałach Wykonawca zamieści: logotyp FAMI (symbol Unii Europejskiej wraz 
z odniesieniem do Unii Europejskiej oraz Funduszu Azylu, Migracji i Integracji) w wersji monochromatycznej lub kolorowej), hasło – Bezpieczna przystań oraz odniesienie do finansowania projektu ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Funduszu Azylu, Migracji i Integracji. Materiały te muszą zawierać nazwę  zadania, numer i tytuł projektu. Materiały o małej powierzchni nadruku mogą zawierać tylko oznakowanie w formie tekstu - „Fundusz Azylu, Migracji 
i Integracji”. Szczegóły dotyczące prawidłowego oznakowania zostaną przekazane przez Zamawiającego w trybie roboczym Wykonawcy;
16) Dostarczenia ZAMAWIAJĄCEMU zestawienia przekazanych uczestnikom Kursu certyfikatów, z ich własnoręcznym podpisaniem odbioru, nie później niż 7 dni po zakończeniu Kursu,
17) Przeprowadzenia w ostatnim dniu Kursu ankiety wśród uczestników szkolenia na podstawie arkusza indywidualnej oceny szkolenia (AIOS) i sporządzenia sprawozdania, które zawiera podstawowe informacje o szkoleniu oraz analizę AIOS sporządzonych przez pracowników uczestniczących w szkoleniu (na podstawie druków Urzędu).
7. Pozostałe warunki dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia, wypłaty wynagrodzenia oraz naliczenia ewentualnych kar umownych, przedstawione zostały w załączniku nr 5 do zapytania ofertowego jako „Istotne postanowienia umowy”.
8. [bookmark: _GoBack]Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia formularza ofertowego wraz z określeniem wartości przedmiotu zamówienia. Zabrania się wprowadzania jakichkolwiek zmian 
w zapisach formularza ofertowego lub uzupełniania formularza o zapisy modyfikujące warunki zamówienia zawarte w niniejszym zaproszeniu. Brak wyceny a także wprowadzenie zmian lub uzupełnień do treści formularza ofertowego (nie dotyczy pkt. V Załączniki) skutkować będzie odrzuceniem oferty.
9. Z wykonawcą, który złoży najkorzystniejszą ofertę zostanie zawarta umowa na wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z warunkami określonymi w załączniku nr 5 do zapytania ofertowego.
10. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni od terminu składania ofert.
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