Załącznik nr  6
do postęp. BFI.II.272.4.91.2019
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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY



[bookmark: _Hlk516474144]§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest przeprowadzenie dwudniowego szkolenia z obsługi klienta, dla 36 pracowników Wydziału Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy, zajmujących się obsługą cudzoziemców – obywateli państw trzecich, zwanych w dalszej części umowy „uczestnikami szkolenia”. 
2. Szkolenie realizowane jest w ramach projektu pt. „Wzmocnienie zdolności administracyjnych Wojewody Kujawsko-Pomorskiego w procesie integracji obywateli państw trzecich – etap II”, 
nr projektu 1/10-2019/OG-FAMI, współfinansowanego z Programu Krajowego FUNDUSZU AZYLU, MIGRACJI I INTEGRACJI.
3. Szkolenie zostanie przeprowadzone w formie grupowych zajęć jednodniowych, w siedzibie …………………, w Bydgoszczy przy ul. ……………………………
4. Szkolenie, o którym mowa w ust. 1 przeprowadzone zostanie w dniach ……… grudnia 2019r.,
w godzinach od 8:00 – 16:00 dla 2 grup szkoleniowych. Docelowo jedna grupa 18 osobowa w dniu …….12.2019 r., a druga grupa 18 osobowa w dniu ……12.2019 r.
5. Zamawiający przekaże Wykonawcy nie później niż do dnia 06.12.2019r. dane uczestników szkolenia, tj. ich imiona i nazwiska w celu ustalenia harmonogramu szkolenia i wystawienia zaświadczeń o ukończeniu szkolenia.
6. Szkolenie określone niniejszą umową przeprowadzi Pan/Pani …………………………..
7. Program szkolenia stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

[bookmark: _Hlk516653036]§ 2

1. Zamawiający zobowiązuje się do:
1) przygotowania listy uczestników szkolenia, z podziałem na 2 grupy docelowe  i przekazania jej Wykonawcy w terminie wskazanym w § 1 ust. 5 niniejszej umowy;
2) przekazania Wykonawcy wszystkich informacji i danych niezbędnych do wykonania zlecenia 
w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania w tej sprawie wniosku Wykonawcy;
3) wypłacenia wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.


§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) zapewnienia sali wykładowej ( szkoleniowej ) dla 18 osób w dniu …..12.2019 r. oraz 18 osób 
w dniu …..12.2019 r., wyposażonej w miejsca siedzące przy stołach dla wszystkich uczestników szkolenia oraz nagłośnienie i sprzęt dydaktyczny ( ekran projekcyjny i projektor );
2) przygotowania i umieszczenia w miejscu odbywania się szkolenia plakatu ( rozmiar minimalny 420×594 – format A2 ) z nazwą przedmiotu zamówienia i informacją o współfinansowaniu zadania z środków Unii Europejskiej w ramach FAMI. Oznakowanie powinno zawierać logotyp FAMI ( symbol Unii Europejskiej wraz z odniesieniem do Unii Europejskiej oraz Funduszu Azylu, Migracji i Integracji) w wersji monochromatycznej lub kolorowej), hasło – Bezpieczna przystań oraz odniesienie do finansowania projektu z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji; 
3) przeprowadzenie szkolenia, zgodnie z warunkami, określonymi w § 1 niniejszej umowy przez osoby posiadające niezbędne w tym zakresie wykształcenie i kwalifikacje;
4) przeprowadzenia z należytą starannością szkolenia, zgodnie z harmonogramem zajęć  oraz programem określonym w załączniku nr 1 do umowy, o którym mowa w § 1 ust. 7;
5) udzielenia wyjaśnień na każde żądanie Zamawiającego we wskazanym przez niego terminie oraz stosowania się do udzielonych przez Zamawiającego wskazówek;
6) dostarczenia niezbędnych materiałów szkoleniowych, dydaktycznych oraz artykułów piśmienniczych, które będą służyły do wykorzystania podczas szkolenia. Materiały szkoleniowe zostaną przekazane na własność uczestników szkolenia w ilości jeden komplet dla każdego uczestnika szkolenia i jeden komplet dla Zamawiającego składający się z:
a) kartonowej teczki konferencyjnej (ofertowej) dla dokumentów formatu A4 
z zakładkami (skrzydełkami),
b) kalendarza z notatnikiem na rok 2020 (blok A-4, twarda oprawa),
c) zestawu przyborów piśmienniczych: długopisu typu Zenith, kolorowy zakreślacz oraz ołówek,
d) wydruków prezentacji,
e) [bookmark: _Hlk20470846]materiałów szkoleniowych w formie elektronicznej na zewnętrznym nośniku pamięci USB nie mniejszym niż 64 GB,
f) [bookmark: _Hlk22806343]torby bawełnianej do spakowania zestawu materiałów szkoleniowych,
g) publikacji książkowej obejmującej tematykę obsługi klienta w urzędzie.
Wszystkie materiały przekazane uczestnikom szkolenia (w tym lista obecności, certyfikaty, zaświadczenia) Wykonawca oznaczy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego tzn. na wszystkich materiałach Wykonawca zamieści: logotyp FAMI (symbol Unii Europejskiej wraz 
z odniesieniem do Unii Europejskiej oraz Funduszu Azylu, Migracji i Integracji) w wersji monochromatycznej lub kolorowej), hasło – Bezpieczna przystań oraz odniesienie do finansowania projektu z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.    Materiały te muszą zawierać nazwę  zadania, numer i tytuł projektu. Materiały o małej powierzchni nadruku (np. długopisy) mogą zawierać tylko oznakowanie w formie tekstu - „Fundusz Azylu, Migracji i Integracji”. Szczegóły dotyczące prawidłowego oznakowania zostaną przekazane przez Zamawiającego w trybie roboczym Wykonawcy;
7) wystawienia zaświadczeń o uczestnictwie w szkoleniu dla każdego uczestnika szkolenia (format A4, gramatura papieru 160-250 g/m2) wraz z potwierdzeniem odbioru zaświadczenia na liście uczestników. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi wśród uczestników szkolenia anonimową pisemną ankietę oceny szkolenia zawierającą ocenę merytoryczną (w tym zakres tematyczny szkolenia, wiedzę i umiejętności wykładowcy/-ów/, sposób przeprowadzenia szkolenia), a także ocenę wyżywienia i warunków szkoleniowych. Po zakończonym szkoleniu Zamawiający wymaga dostarczenia kopii wydanych zaświadczeń o ukończeniu szkolenia wraz z listą zawierającą potwierdzenie ich odbioru przez uczestników oraz kopii ankiet oceny szkolenia.
8) zapewnienia każdemu uczestnikowi szkolenia na terenie obiektu, w którym odbywać będzie się szkolenie,  posiłku w trakcie jego trwania w formie zasiadanej, składającego się z dwóch dań ciepłych, napoju oraz deseru  (w godzinach między 12:00-13:00) oraz zapewnienia  
2 serwisów kawowych w trakcie każdego dnia szkolenia, serwowanego w sali wykładowej lub pomieszczeniu bezpośrednio do niej przylegającym, w tym:  2 przerwy kawowe w dniu …..12.2019 oraz 2 przerwy kawowe w dniu ….12.2019, w trakcie których serwowane będą gorąca kawa i herbata bez ograniczeń, woda mineralna gazowana i niegazowana, soki owocowe, ciastka kruche i/lub mufinki oraz owoce (kilka rodzajów). Dokładne menu zostanie ustalone 
z Wykonawcą w trybie roboczym;
9) posiadania, w terminie realizacji usług szkoleniowych i związanych z nimi usług gastronomicznych, stanowiących przedmiot zamówienia, ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną ubezpieczenia w kwocie nie mniejszej niż 50.000 zł (pięćdziesiąt tysięcy złotych),
10) zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia w innym, uzgodnionym z Zamawiającym terminie 
w przypadku zdarzenia losowego lub siły wyższej, które uniemożliwiłyby przeprowadzenie szkolenia w terminie wskazanym w § 1 ust. 4 niniejszej umowy.

2. Z chwilą otrzymania materiałów, wymienionych w  § 3 ust. 1 pkt 6, na Zamawiającego oraz uczestników szkolenia przechodzi bezwarunkowo bez dodatkowych opłat całość majątkowych praw autorskich do materiałów w znaczeniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4.02.1994r. (Dz. U. z 2017r. poz. 880 z późn. zm.), w szczególności wyłączne prawo do korzystania 
z materiałów, prawo do swobodnego obrotu i rozporządzenia materiałami na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w momencie zawierania umowy, prawo do wprowadzenia do pamięci komputera i innych nośników pamięci utrwalenia i zwielokrotniania materiałów dowolną techniką. 
3. Strony postanawiają, że przez siłę wyższą należy rozumieć: pożar, powódź, huragan, wypadek drogowy, kolejowy lub lotniczy z udziałem wykładowcy oraz wszelkie inne zdarzenia losowe, których strony nie mogły przewidzieć ani im zapobiec, a które mają wpływ na wykonanie zobowiązań stron wynikających z niniejszej umowy.
[bookmark: _Hlk516730692]
§ 4

1. Tytułem wynagrodzenia za przeprowadzenie szkolenia i wydanie zaświadczeń, o których mowa 
w § 3 ust.1 pkt.7 niniejszej umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiającego wynagrodzenie 
w wysokości wskazanej w złożonej przez Wykonawcę ofercie,  w kwocie ………….zł brutto (słownie: ……………………………….. złotych 00/100).
2. Zamawiający oświadcza, że środki przeznaczone na sfinansowanie usług szkoleniowych (oraz usług ściśle z nimi związanych), stanowiących przedmiot zamówienia, pochodzą w 100% ze środków publicznych. W związku z tym, zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29c ustawy z dnia 11 marca 2004r. 
o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2017r. poz. 1221 z późn. zm.), w przypadku przedmiotowych usług występuje zwolnienie od podatku VAT.  
3. Wynagrodzenie z tytułu wykonania umowy płatne będzie w terminie 14 dni od doręczenia Zamawiającemu faktury VAT wystawionej po przeprowadzeniu szkolenia i wydaniu uczestnikom szkolenia zaświadczeń, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt. 7 niniejszej umowy.
4. Na dzień zapłaty Strony uznają obciążenia kwotą wynagrodzenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z udziałem wykładowcy w szkoleniu, w tym 
w szczególności koszty: wynagrodzenia, ubezpieczenia, przejazdu, zakwaterowania.
6. Zamawiający nie ponosi żadnych innych kosztów niż określone w umowie.

§ 5

1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania umowy innemu podmiotowi, bez zgody Zamawiającego.
2. W przypadku naruszeń postanowień ust. 1 Zamawiający może od niniejszej umowy odstąpić ze skutkiem natychmiastowym.

§ 6

1. Ustala się następujące kary umowne:
1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących wypadkach 
i wysokościach:
a) za niezapewnienie przez wykonawcę któregokolwiek z wymaganych przez Zamawiającego warunków związanych z wykonaniem przedmiotu umowy (usługi szkoleniowej, usług gastronomicznych, udostępnienia sali wykładowej i innych) lub ich nienależyte wykonanie - w wysokości 10% kwoty brutto określonej w  §  4 ust. 1 niniejszej umowy,
b) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego w przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania umowy - w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto. 
2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę 
z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia brutto.
3) Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opóźnienie za nieterminowe uregulowanie należności za wykonanie przedmiotu zamówienia.
4) W przypadku, gdy szkoda spowodowana opóźnieniem, niewykonaniem bądź nienależytym wykonaniem przedmiotu umowy przekracza kwotę kar umownych, Zamawiający może, oprócz kar umownych, żądać pokrycia poniesionej szkody w kwocie przekraczającej wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.
2. W przypadku naliczenia kar umownych, Zamawiający potrąci je z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
3. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w przypadku, gdy:
1) Wykonawca nie przystąpi do realizacji zamówienia w terminie wskazanym w  § 1 ust. 4  niniejszej umowy;
2) Wykonawca będzie prowadził szkolenie w sposób niezgodny z programem lub nienależycie pomimo wezwania go przez Zamawiającego do zaprzestania naruszeń umowy lub usunięcia ich skutków we wskazanym przez Zamawiającego dodatkowym terminie. 
4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Zamawiający może złożyć Wykonawcy w terminie 3 dni od powzięcia informacji o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od niniejszej umowy.
5. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy przez Zamawiającego wygasa obowiązek zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

§ 7

Wykonawca oświadcza, że zna i stosuje przepisy określone w art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i oświadcza, że przekazane przez Zamawiającego dane osobowe uczestników szkolenia w postaci imion i nazwisk zostaną wykorzystane tylko i wyłącznie do realizacji przedmiotu umowy określonego w § 3 ust. 1 pkt. 7.
§ 8

1. Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową odpowiednie zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
3. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji umowy, które nie zostaną rozwiązane polubownie, Strony oddadzą pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze strony.


