                                                                                                                                                                             Załącznik nr  5
do postęp. BFI.II4.9.2020

Istotne postanowienia umowy: 
§1
1. Przedmiotem umowy jest realizacja zamówienia, pn. „Roczny kursu 
z języka angielskiego oraz języka rosyjskiego ze zdalnym dostępem do treści cyfrowych dla 18 pracowników obsługujących cudzoziemców – obywateli państw trzecich.”
2. W ramach umowy Wykonawca przeprowadzi roczne szkolenia z języka angielskiego oraz języka rosyjskiego z wykorzystaniem zasobów internetowych, programów multimedialnych i innych treści cyfrowych dostępnych na platformie e-learningowej lub udostępnionych przez Wykonawcę dla pracowników Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy – beneficjentów projektu, obsługujących cudzoziemców. 
1) Wykonawca przeprowadzi: 
a) w ramach zadania nr 1 – roczny Kurs z języka angielskiego  z częścią obejmującą specjalistyczne słownictwo używane w obsłudze klienta dla 12 pracowników obsługujących cudzoziemców – obywateli państw trzecich, w ilości 48 lektoratów 90 minutowych (2 x 45 minut) każdy z uczestników,
b) w ramach zadania nr 2 – roczny Kurs z języka rosyjskiego z częścią obejmującą specjalistyczne słownictwo używane w obsłudze klienta dla 6 pracowników obsługujących cudzoziemców – obywateli państw trzecich, w ilości 48 lektoratów 90 minutowych (2 x 45 minut) każdy z uczestników.
3. W każdym zadaniu cześć specjalistyczna będzie obejmowała terminologię związaną 
z legalizacją pobytu i pracy cudzoziemców tj. będzie zawierała słownictwo i zwroty używane w obsłudze i kontakcie z klientem – obywatelem państwa trzeciego.
4. Kurs językowy zostanie przeprowadzony na terenie Urzędu, w godzinach popołudniowych, tj. 
w godz. od 15.00 – 18.00, zgodnie z ustalonym harmonogramem.
5. Kurs językowy powinien przyczynić się do podwyższenia kwalifikacji pracowników Urzędu, którzy w ramach swoich obowiązków mają kontakty z cudzoziemcami, obywatelami państw trzecich. Program Kursu językowego powinien zakładać równomierne rozwijanie umiejętności językowych w mowie i piśmie. Zapewniony przez wykonawcę dostęp do platformy e-learningowej oraz sprzętu multimedialnego zapewni możliwość zdalnej nauki języka poza wyznaczonymi godzinami kursu.
6. Kurs będzie obejmował łącznie 48 lektoraty po 90 minut (2 x45 minut) dla każdej grupy uczestników Kursu.
7. Zajęcia powinny zostać przeprowadzone w okresie 12 miesięcy, z terminem rozpoczęcia od marca 2020 roku (data rozpoczęcia ustalona w harmonogramie zajęć po zawarciu umowy) i zakończenia do 30.06.2021 r. lub do wyczerpania liczby lektoratów (godzin szkoleniowych [48 x (2 x 45 minut)].
8. Zajęcia prowadzone będą w grupach  (poczatkująca i średniozaawansowana)  jeden raz 
w tygodniu, po 2 godziny lekcyjne (2x45 min), w godzinach popołudniowych, zgodnie 
z harmonogramem zajęć dla poszczególnych grup, stanowiących Załącznik  do Umowy, zwany dalej „Harmonogramem”.
9. Kurs przeprowadzą/i:   ………………………………………………………………..… , zgodnie 
z „Harmonogramem”.
10. Co miesiąc WYKONAWCA  będzie sporządzał zestawienie przeprowadzanych zajęć 
w poprzedzającym miesiącu kalendarzowym zawierające liczbę godzin lekcyjnych 
i doręczał do siedziby ZAMAWIAJĄCEGO, nie później niż 10  dni po zakończeniu miesiąca, 
w którym odbywał się kurs.
11. Co miesiąc WYKONAWCA będzie doręczał do siedziby ZAMAWIAJĄCEGO listę obecności uczestników biorących udział w Kursie poprzedzającym miesiąc kalendarzowy, nie później niż 10 dni po zakończeniu miesiąca, w którym odbywał się Kurs.
12. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo do zmian w liczbie grup w ramach realizowanej nauki języka na poszczególnych poziomach nauczania, z zachowaniem ogólnej liczby uczestników oraz łącznego czasu trwania Kursu.
13. Zamawiający może dokonywać uzupełnień liczby słuchaczy w poszczególnych grupach na początku Kursu lub w czasie jego trwania.
14. W przypadkach o których mowa w ust. 13, WYKONAWCA przeprowadzi dodatkowy test kwalifikujący do poszczególnej grupy, o którym mowa w § 2 pkt 4 i dokona kwalifikacji słuchaczy, przypisując ich do odpowiednich grup i na odpowiedni poziom zaawansowania.
15. W celu przeprowadzenia Kursu ZAMAWIAJĄCY nieodpłatnie udostępni WYKONAWCY odpowiednią salę zlokalizowaną w siedzibie ZAMAWIAJĄCEGO, tj. 
w Bydgoszczy przy ul. Jagiellońskiej 3 lub Konarskiego 1-3.
§2
1. WYKONAWCA w ramach Kursu zobowiązuje się do:
1) opracowania i zapewnienia odpowiedniego programu nauczania dostosowanego do potrzeb pracowników ZAMAWIAJĄCEGO;
2) przeprowadzenia Kursu na profesjonalnym poziomie i z należytą starannością oraz sprawowania nadzoru merytorycznego nad realizacją Kursu;
3) przeprowadzenie szkolenia, zgodnie z warunkami, określonymi w § 1 niniejszej umowy przez osoby posiadające niezbędne w tym zakresie wykształcenie i kwalifikacje;
4) przeprowadzenia naboru do poszczególnych grup szkoleniowych na podstawie testu kwalifikującego uczestników Kursu;
5) udzielenia wyjaśnień w ramach realizowanej umowy na każde żądanie Zamawiającego we wskazanym przez niego terminie oraz stosowania się do udzielonych przez Zamawiającego wskazówek;
6) zapewnienia ciągłości Kursu: w przypadku zaistnienia siły wyższej lub innych okoliczności WYKONAWCA winien wyznaczyć do przeprowadzenia Kursu osobę o kompetencjach równych lub wyższych niż dotychczasowa, o czym niezwłocznie zawiadomi osobę wskazaną w § 6 pkt 1;
7) w ramach Zadania nr 2 przeprowadzenie jednego lektoratu, którego tematem będą powiązania i różnice pomiędzy językiem rosyjskim a ukraińskim w praktycznym zastosowaniu;
8) po każdym miesiącu szkolenia wykonawca udostępni i przeprowadzi test weryfikujący postępy w nauce. Po odbyciu wszystkich zajęć przewidzianych w harmonogramie szkoleń Wykonawca przeprowadzi test końcowy. Wszystkie testy odbędą się zdalnie, z wykorzystaniem urządzeń multimedialnych dostarczonych przez Wykonawcę;
9) prowadzenie dokumentacji szkoleniowej w szczególności dzienników zajęć i ewidencji obecności uczestnika, także w wersji elektronicznej;
10) przekazania uczestnikom szkolenia, którzy zdali test końcowy certyfikatu o ukończeniu Kursu (format A4, gramatura papieru 160-250 g/m2) oraz kopii certyfikatów dla ZAMAWIAJĄCEGO – warunkiem uzyskania certyfikatu jest pozytywne zaliczenie testu sprawdzającego wiedzę, 
o którym mowa w ust. 5 oraz obecność na kursie, w co najmniej 70% tj. 34   lektoraty;
11) zapewnienia dostępu do platformy e-learningowej, która umożliwi stosowanie metod audiowizualnych oraz audiolingwalnych nauki języka. W tym celu Wykonawca udostępni cyfrową bazę materiałów audiowizualnych w jakości umożliwiającej sprawny i efektywny odbiór ich treści. Poszczególne jednostki zajęciowe powinny odbywać się z czynnym wykorzystaniem udostępnionego na platformie obrazu i odsłuchania dialogu w celu stałego rozwijania kompetencji komunikatywnych uczestników, umożliwiających praktyczne zastosowanie języka w autentycznych sytuacjach. 
W ramach świadczonej usługi, Wykonawca zapewni możliwość korzystania z platformy e-lerningowej w trybie zdalnym, poza godzinami kursu, w celu utrwalania nabytej wiedzy i umiejętności oraz utrzymania bieżącego kontaktu z prowadzącym kurs. Platforma powinna mieć także funkcjonalność, która umożliwi stały podgląd i raportowanie indywidualnej frekwencji na zajęciach w czasie rzeczywistym (w typie „edziennik”) danego użytkownika. Ponadto, platforma powinna mieć funkcje umożliwiające bieżącą kontrolę i nadzór na przebiegiem szkolenia przez osobę wskazaną przez Zamawiającego, w szczególności poprzez pozyskanie informacji o tym, czy kursant zrealizował terminowo wyznaczone mu cele szkoleniowe np. czy wykonał test po ukończeniu konkretnego etapu kursu, jaka była jego frekwencja, jakie wyniki uzyskał itp. Wykonawca wyposaży każdego uczestnika kursu w urządzenie multimedialne, którego parametry pozwolą na korzystanie z dostarczonej treści w sposób płynny i stabilny, bez konieczności angażowania dodatkowych sprzętów czy urządzeń. Przekazywany sprzęt powinien posiadać cechy (min. dostęp do Internetu, przepustowość łącza czy pamięć wewnętrzna), które pozwolą na zapisywanie i przechowywania udostępnionych materiałów, tworzenie notatek, oraz odtwarzanie materiałów multimedialnych i innych treści cyfrowych udostępnionych przez Wykonawcę. 
12) przekazania niezbędnych materiałów, które będą służyły do wykorzystania podczas szkolenia, składające się z podręcznika do nauki języka: zadanie nr 1 – angielskiego, zadanie nr 2 – rosyjskiego;
13) wszystkie zasoby przekazane uczestnikom szkolenia (w tym lista obecności, certyfikaty, materiały szkoleniowe) Wykonawca oznaczy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego tzn. na wszystkich materiałach Wykonawca zamieści: logotyp FAMI (symbol Unii Europejskiej wraz z odniesieniem do Unii Europejskiej oraz Funduszu Azylu, Migracji i Integracji) w wersji monochromatycznej lub kolorowej), hasło – Bezpieczna przystań oraz odniesienie do finansowania projektu z Programu Unii Europejskiej w ramach Funduszu Azylu, Migracji i Integracji. Materiały te muszą zawierać nazwę  zadania, numer i tytuł projektu. Materiały o małej powierzchni nadruku (np. długopisy) mogą zawierać tylko oznakowanie w formie tekstu - „Fundusz Azylu, Migracji i Integracji”. Szczegóły dotyczące prawidłowego oznakowania zostaną przekazane przez Zamawiającego w trybie roboczym Wykonawcy;
14) przekazania zasobów na własność uczestników szkolenia w ilości jeden komplet dla każdego uczestnika Kursu, jeden komplet dla ZAMAWIAJĄCEGO;
15) dostarczenia ZAMAWIAJĄCEMU zestawienia przekazanych uczestnikom Kursu 
 certyfikatów, z ich własnoręcznym podpisaniem odbioru, nie później niż 7 dni po zakończeniu Kursu;
16) przeprowadzenia w ostatnim dniu Kursu ankiety wśród uczestników szkolenia na podstawie arkusza indywidualnej oceny szkolenia (AIOS) i sporządzenia sprawozdania, które zawiera podstawowe informacje o szkoleniu oraz analizę AIOS sporządzonych przez pracowników uczestniczących w szkoleniu (na podstawie druków Urzędu).

§3

1. Strony ustalają że wynagrodzenie WYKONAWCY za prawidłowe wykonanie całej UMOWY nie przekroczy kwoty  ……………. zł brutto (słownie złotych ……………………). Kwota powyższa zawiera podatek od towarów i usług (VAT) 
w wysokości ……..zł.
2. Strony zgodnie ustalają odpłatność za jedną godzinę 90 minutowego lektoratu  w wysokości ……….. zł. brutto (słownie złotych: ………………….), zawierającą podatek od towarów 
i usług (VAT) w wysokości …… zł.
3. Wynagrodzenie z tytułu wykonania Umowy płatne będzie na podstawie prawidłowo sporządzonych przez WYKONAWCĘ faktur, wystawianych po upływie każdego miesiąca kalendarzowego wykonania Kursu i doręczonych do siedziby ZAMAWIAJĄCEGO, 
w kwocie stanowiącej iloczyn faktycznie zrealizowanych w danym miesiącu godzin lektorskich  
i ich ceny jednostkowej, o której mowa w ust. 2, na podstawie zestawień, 
o których mowa w §1 ust. 10.
4. ZAMAWIAJĄCY zapłaci kwotę wynikającą z prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy WYKONAWCY podany na fakturze, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez ZAMAWIAJĄCEGO prawidłowo sporządzonej faktury wraz 
z zestawieniem, o którym mowa w §1 ust. 10.
5. Za dzień zapłaty Strony uznają obciążenia kwotą wynagrodzenia rachunku bankowego ZAMAWIAJĄCEGO.
6. WYKONAWCA ponosi wszelkie koszty związane z udziałem swoich wykładowców 
w Kursie, w tym w szczególności koszty: wynagrodzenia, przejazdu oraz zakwaterowania.
7. ZAMAWIAJĄCY nie ponosi żadnych innych kosztów niż określone w Umowie.

§ 4

Umowa realizowana będzie do dnia 30 czerwca 2021 r. lub do wyczerpania limitu  48 lektoratów, przewidzianych dla nauczania  każdej z grup, jeśli wyczerpanie limitu godzin nastąpi przed określoną powyżej datą. W przypadku nie wywiązania się przez WYKONAWCĘ  z któregokolwiek zobowiązania wynikającego z Umowy, ZAMAWIAJĄCY  może wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym. 

§ 5

1. Zmiany terminów zajęć lub ich odwołanie przez którąkolwiek ze Stron powinny zostać dokonane 
z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem.
2. Strony mogą odwołać nie więcej niż 20 %  zajęć przypadających na 1 miesiąc kalendarzowy.
3. Zajęcia w ramach Kursu, które nie odbędą się, a zostaną odwołane w trybie określonym 
w ust. 1 zostaną przeprowadzone w innym najbliższym terminie dogodnym dla obu Stron.
4. Za zajęcia, które nie odbędą się z powodów leżących po stronie WYKONAWCY, gdy zostały za późno odwołane (mniej niż 24 godziny przed datą, w której zajęcia miały się odbyć) lub przekroczą limit określony w ust. 2, WYKONAWCA zobowiązany jest zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości iloczynu liczby nie przeprowadzonych godzin lektorskich i kwoty określonej w § 3 ust 2.
5. [bookmark: _GoBack]WYKONAWCA zobowiązuje się do zapłaty ZAMAWIAJĄCEMU kar umownych:
1) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania kursu – w wysokości 2 % kwoty brutto określonej w § 3 ust 1;
2) w przypadku odstąpienia od Umowy przez ZAMAWIAJĄCEGO lub WYKONAWCĘ 
z przyczyn leżących po stronie WYKONAWCY – w wysokości 25 % kwoty brutto określonej w § 3 ust 1.
6. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych prawa cywilnego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
7. W przypadku naliczenia WYKONAWCY kary umownej, zgodnie z ust. 4, ZAMAWIAJĄCY może ją potrącić z istniejącej między Stronami wierzytelności pieniężnej (potrącając wysokość kary 
z kwoty faktury należnej WYKONAWCY) .  Oświadczenie o potrąceniu powinno być złożone na piśmie.
§ 6

1. Osobami upoważnionymi do prowadzenia spraw związanych z Kursem są;
1) w imieniu ZAMAWIAJĄCEGO – Koordynator Kursu: …………..………………..
2) w imieniu WYKONAWCY:…………………………………

                                                                       § 7

Wykonawca oświadcza, że zna i stosuje przepisy określone w art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i oświadcza, że przekazane przez Zamawiającego dane osobowe uczestników szkolenia w postaci imion i nazwisk zostaną wykorzystane tylko i wyłącznie do realizacji przedmiotu umowy określonego w § 3 ust. 1 pkt. 7.

                                                                  § 8

1. Zmiana Umowy wymaga dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Każda Strona może jednostronnie zmienić osoby, wskazane w § 6 oraz dane teleadresowe, które wskazano w Umowie, zawiadamiając uprzednio o takiej zmianie drugą stronę na piśmie pod rygorem nieważności.
3. WYKONAWCA może przenieść na osobę trzecią swoje prawa wynikające z Umowy, jedynie 
w następstwie pisemnej zgody ZAMAWIAJĄCEGO.
4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie w szczególności odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
5. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji Umowy, które nie zostaną rozwiązane polubownie, Strony oddadzą pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby ZAMAWIAJĄCEGO.
6. Załączniki do Umowy:………………………………
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.




