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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2013r. poz. 757 z pdzn. zm.) oraz przepisow Dziatu VI-Kontrola
1 nadzér — ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2013r.
poz. 217 z pézn. zm.) w zwigzku z § 6 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 20 grudnia 2012r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw
leczniczych (Dz. U. poz. 1509) przeprowadzona zostata kontrola wedtug kryterium legalnosci
1 rzetelnosci w kierowanym przez Pana Prezesa Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Nowy Szpital w Swieciu n. Wista w dniach 9 i 12 grudnia 2016r. przez:

— kierownika Tomasza Mosiewicza w Wydziale Bezpieczenstwa i1 Zarzadzania

Kryzysowego Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Bydgoszczys;

— starszego inspektora Jerzego Grzelaka w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania

Kryzysowego Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy;

— starszego inspektora wojewédzkiego Michata Sliza w Wydziale Bezpieczenstwa

1 Zarzadzania Kryzysowego Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Bydgoszczy;

— lekarza koordynatora ratownictwa medycznego Wiestawa Mrotka w Wydziale

Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego Kujawsko-Pomorskiego Urzedu

Wojewoddzkiego w Bydgoszczy.

Kontrola objeto Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Nowy Szpital w Swieciu
Sp. z 0.0. w Swieciu, ktérej obszar dziatania jest zgodny z Planem Dziatania Systemu
Panstwowe  Ratownictwo  Medyczne  dla  Wojewodztwa — Kujawsko-Pomorskiego,
zaktualizowanym oraz zatwierdzonym przez Ministra Zdrowia w dniu 17 listopada 2016 r.

O zarzadzeniu kontroli, jednostka zostata powiadomiona pismem Dyrektora Wydziatu
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego w Bydgoszczy znak: WBZK.I11.431.5.2016.M$
z dnia 6 grudnia 2016 r.



W dniu rozpoczecia kontroli, tj. 9 grudnia 2016 r. kontrolujacy poinformowali osoby

wyznaczone do udzielania wyjasnien o przedmiocie kontroli, sposobie jej przeprowadzenia
oraz okazali imienne upowaznienia do przeprowadzenia kontroli.

1) przedmiot kontroli:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g

sprawdzenie aktualno$ci wpisu do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza;

sprawdzenie aktualnos$ci statutu podmiotu leczniczego;

sprawdzenie prowadzenia wymaganych dokumentéw dla zespoléw ratownictwa
medycznego:

— w zakresie rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza;

— w zakresie organizacyjnym,;

— w zakresie wymagan sanitarnych;

— w pozostatym zakresie.

sprawdzenie stanowiska u dyspozytora medycznego wraz z wyposazeniem;

analiza dokumentacji (karty wyjazdéw, plany dyzuréw) zespoléw ratownictwa
medycznego;

analiza obszaréw stacjonowania zespoléw ratownictwa medycznego;

sprawdzenie specjalistycznych $rodkéw transportu pod wzgledem stanu technicznego,
lekéw oraz wyposazenia wymaganego dla ZRM;.

2. okres objety kontrola: 201512016 1.
3. Kontrole przeprowadzono zgodnie z programem kontroli zatwierdzonym przez Dyrektora
Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego w Bydgoszczy.

W dniu rozpoczecia kontroli, tj. 9 grudnia 2016 r. kontrolujacy poinformowali osoby
wyznaczone do udzielania wyjasnien o przedmiocie kontroli, sposobie jej przeprowadzenia
oraz okazali imienne upowaznienia do przeprowadzenia kontroli.

Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym wujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow

1. Na podstawie art. 104 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci lecznicze;j
(Dz. U. Nr 112, poz. 654, z pézn. zm.), zgodnie z zapisami ksiegi rejestrowej
000000019502 (wydruk z dnia 13 grudnia 2016 r.) w NZOZ Nowy Szpital Spoéika z o.o.
w Swieciu w Dziale III komérki organizacyjne przedsicbiorstwa i ich profile
zarejestrowane sg nastepujace podmioty pod pozycjami:

- Ip.38 Zesp6t Ratownictwa Medycznego - Specjalistyczny, 86-100 Swiecie,

ul. Wojska Polskiego 126;

-1p.39 Zespot Ratownictwa Medycznego - Podstawowy, 86-100 Swiecie, ul. Wojska

Polskiego 126;

- Ip.54 Zespo6t Ratownictwa Medycznego - Podstawowy, 86-141 Lniano,

ul. Wyzwolenia 9;

- Ip.64 Zespo6t Ratownictwa Medycznego - Podstawowy, 86-150 Osie, ul. Dworcowa 7;
- Ip.66 Zespo6t Ratownictwa Medycznego - Specjalistyczny, 86-170 Nowe,

ul. Mysliwska 1;

-Ip. 75 Dyspozytornia Medyczna, 86-100 Swiecie, ul. Wojska Polskiego 126.



2. Regulamin Organizacyjny Nowy Szpital sp6tki z ograniczong odpowiedzialnoscia” zostat
utworzony przez Nowy Szpital Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Szczecinie — tekst jednolity obowiazujacy od dnia 11 grudnia 2013 r.. Zgodnie z § 7,
w strukturze organizacyjnej Zaktadu wyrdznia si¢: Zesp6t Ratownictwa Medycznego
Specjalistyczny, Zespdt Ratownictwa Medycznego Podstawowy oraz dyspozytornia
medyczna stacjonujace w Swieciu n. Wista ul. Wojska Polskiego 126; ponadto Zespot
Ratownictwa Medycznego Specjalistyczny w Podstacji Pogotowia Ratunkowego Nowe,
ul. Mysliwska 1; Zesp6t Ratownictwa Medycznego Podstawowy w Podstacji Pogotowia
Ratunkowego Lniano, ul. Wyzwolenia 9; Zespdt Ratownictwa Medycznego Podstawowy
w Podstacji Pogotowia Ratunkowego w Osiu, ul. Dworcowa 7, Zesp6t Ratownictwa
Medycznego Podstawowy w Podstacji Pogotowia Ratunkowego w Serocku — gmina
Pruszcz oraz Zespdt Ratownictwa Medycznego Podstawowy w Podstacji Pogotowia
Ratunkowego w Dolnej Grupie gmina Dragacz.

3. W dniu 21 czerwca 2011r. ,Nowy Szpital” sp. z 0.0. w Swieciu reprezentowana przez
Panie: ||| G opisat umowe nr 02-00-02603-11-29 (11-
15/B0563/RTM) o udzielenie §wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne z
Wojewoda Kujawsko-Pomorskim, na ktérego rzecz i w imieniu dziatat ||| G_G
Z-ca Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych Kujawsko-Pomorskiego Oddzialu Narodowego
Funduszu Zdrowia z siedzibg w Bydgoszczy. Umowa zostala zawarta na okres od dnia
1 lipca 2011r. do dnia 31 grudnia 2015r. z rocznym aneksowaniem umowy. Aneks Nr 24
do umowy nr 11-15/B0563/RTM o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej —
ratownictwo medyczne zawarty w Bydgoszczy w dniu 31 grudnia 2015 r. pomiedzy:
Wojewoda Kujawsko-Pomorskim, na ktorego rzecz 1 w imieniu dziata Narodowy Fundusz
Zdrowia z siedziba: 85-071 Bydgoszcz Al. Mickiewicza 15, reprezentowany przez
B Dy ckiora 2 Nowy Szpital Spotka z o. o. 70-526 Szczecin ul.
Mazowiecka 13B/6 reprezentowanym przez . Umowa zostata
zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2016 r do dnia 30 czerwca 2016 r., Aneks nr 27 do
umowy nr 02-00-02603-16-13/11-17/B0563/RTM o udzielenie $wiadczen opieki
zdrowotnej 16/1 ratownictwo medyczne pomiedzy: Wojewoda Kujawsko-Pomorskim, na
ktérego rzecz i w imieniu dziata Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg: 85-071
Bydgoszcz Al. Mickiewicza 15, reprezentowany przez _—Dyrektora
a Nowy Szpital Spotka z 0. 0. 70-526 Szczecin ul. Mazowiecka 13B/6 reprezentowanym
przez . Umowa zostala zawarta na okres od dnia
1 stycznia 2016 r do dnia 31 grudnia 2016 1.

4. Do akt kontroli zatagczone zostalty Postanowienia Powiatowego Inspektora Sanitarnego

w Swieciu:

- znak N.HK-5232-2-12/04 z dnia 24.11.2004r. dla pomieszczen Oddzialu Ratownictwa
Medycznego w NZOZ , Nowy Szpital” w Swieciu przy ul. Wojska Polskiego 126;

- N.EP-5361-2-19-1/09 z dnia 23.04.2009 r. dla pomieszczen i urzadzen zlokalizowanych
w czeSci pomieszczen Zespolu Szkét Ponadgimnazjalnych zaadoptowanych na
pomieszczenia socjalne zespotu  wyjazdowego typu ,,S” w miejscowosci Nowe
z siedziba przy ul. Mysliwskiej 1;

- N.HP-505-85-5-2/08 z dnia 4.03.2008 r. dla pomieszczen socjalnych dla zespotu
wyjazdowego typu ,,P” , ktére mieszcza si¢ w Lnianie przy ul. Wyzwolenia 9;

- N.EP-5361-2-25/08 z dnia 8.12.2008 r. dla pomieszczen dla zespolu wyjazdowego typu
P , zlokalizowanych na I-szym pig¢trze budynku w budynku Gminnej Przychodni
w Osiu przy ul. Dworcowej 7;



Wymienione wyzej pomieszczenia 1 urzadzenia przeznaczone dla stacjonowania
zespotow  wyjazdowych ratownictwa medycznego w wyzej wymienionych
lokalizacjach spelniaja wymagania fachowe 1 sanitarne jakim powinny odpowiadaé
pomieszczenia i urzadzenia zaktadu opieki zdrowotne;.;

5. Do akt kontroli zatgczone zostaty:
- Protokét z ustalen dokonanych w toku kontrolno-rozpoznawczych w dniu 21.08.2012 r.

przez Naczelnika Wydzialu Operacyjno-kontrolno-rozpoznawczego mt.bryg. mgr inz.

,w ktérym postanowiono uzna¢ miejsca stacjonowania zespotdw
wyjazdowych ratownictwa medycznego i SOR zlokalizowanych w budynku giéwnym
szpitala za zabezpieczone pod wzgledem ochrony przeciwpozarowe;j;

- opinia PR-5560/2/2008 z dnia 27.02.2008 r. z kontroli przeciwpozarowej Komendanta

Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Swieciu, w ktérej postanowiono uznaé
miejsce  stacjonowania  zespotu  wyjazdowego  ratownictwa  medycznego
zlokalizowanego przy ul. Wyzwolenia 9 w Lnianie za zabezpieczone pod wzgledem
ochrony przeciwpozarowe;j;

- opinia PR-5560/16/2008 z dnia 19.02.2008 r. z kontroli przeciwpozarowej Komendanta

Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Swieciu, w ktérej postanowiono uznaé
miejsca  stacjonowania  zespolu  wyjazdowego  ratownictwa  medycznego
zlokalizowanego w Przychodni Zdrowia (cze$¢ pigtra wraz z droga komunikacji
ogOlnej-ewakuacyjng) przy ul. Dworcowej 7 w Osiu za zabezpieczone pod wzglgdem
ochrony przeciwpozarowe;j;

opinia PR-5560/4/2009 z dnia 29.05.2009 r. z kontroli przeciwpozarowej Komendanta
Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Swieciu, w ktérej postanowiono uznaé
miejsca socjalne stacjonowania zespotu wyjazdowego ,,S” ratownictwa medycznego
zlokalizowanego przy ul. Mys$liwskiej 1 w Nowem za zabezpieczone pod wzgledem
ochrony przeciwpozarowe;j.

6. NZOZ ,,Nowy Szpital” uzytkuje nieruchomosci przy:

ul. Wojska Polskiego 126 w Swieciu zajmuje budynki, w ktérych znajduje si¢ szpitalny
oddziat ratunkowy oraz pomieszczenia zespotow wyjazdowych ,,S” 1 ,,P” , na podstawie
umowy najmu lokali zawartej dnia 18 stycznia 2005 r. pomiedzy Powiatem Swieckim
a ,,Nowy Szpital” spotka z o0.0. z siedzibg w Szczecinie;

lokal w Nowem, przy ul. Mys$liwskiej la zaktad uzytkuje na mocy umowy najmu
zawarte] w dniu 19.11.2007 r. pomiedzy Zespolem Ponadgimnazjalnych w Nowem
a NZOZ ,Nowy Szpital” spétka z o0.0.;

lokal w Lnianie, przy ul. Wyzwolenia 9 zaklad uzytkuje na mocy umowy uzyczenia
zawartej w dniu 29.02.2008 r. pomi¢dzy Gming Lniano a NZOZ ,Nowy Szpital” spotka
7 0.0.;

lokal w Osiu, przy ul. Dworcowej 7 zaktad uzytkuje na mocy umowy uzyczenia
zawarte] w dniu28.10.2008 r. pomigdzy Gming Osie a NZOZ ,Nowy Szpital” spotka
7 0.0.;

7. Dyspozytorzy medyczni zlokalizowani sg w cze$ci pomieszczen na parterze budynku
gléwnego (wejscie gtowne) NZOZ ,,Nowy Szpital” spotka z o0.0.. Metraz pomieszczenia
dyspozytorni wynosi 16 m? posiada zaplecze sanitarne. Stanowisko dyspozytora
wyposazone jest m.in. w: lgcze bezprzewodowe z zespotami ratownictwa medycznego,
telefony stacjonarne 999/112 oraz (41) 240 1590, fax (41) 240 1597, radiostacj¢ o zasiegu
ogllnopolskim, druga o =zasiggu rejonu, trzecia do IgcznosSci z innymi stuzbami
ratowniczymi, GPS.



Dysponent zatrudnia 4 dyspozytor6w medycznych petnigcych dyzury w systemie
zmianowym, tj.:

- Panig G. K.- staz pracy na zajmowanym stanowisku 38 lat, forma zatrudnienia-kontrakt;

- Panig L. Sz. - staz pracy na zajmowanym stanowisku 36 lat, forma zatrudnienia-kontrakt;

- Panig D. W. - staz pracy na zajmowanym stanowisku 33 lata, forma zatrudnienia-
kontrakt;

- Panig K. K. - staz pracy na zajmowanym stanowisku 27 lat, forma zatrudnienia-kontrakt;

Wszyscy  zatrudnieni  dyspozytorzy medyczni  spetniaja  wymogi  formalne,
o ktorych mowa w art. 26 ust. 2 ustawy o PRM.

. Kwalifikacje i uprawnienia os6b wyznaczonych do wykonywania medycznych czynnos$ci
oraz realizacji obowigzku doskonalenia zawodowego ratownikéw medycznych. Zgodnie
z ustawg o Panstwowym Ratownictwie Medycznym osobami uprawnionymi do
wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych w warunkach pozaszpitalnych wobec
0sOb znajdujacych si¢ w stanie nagltego zagrozenia zdrowia lub zycia sa: lekarz systemu,
ratownik medyczny i pielegniarka systemu.
Oceny kwalifikacji i uprawnien os6b wyznaczonych do udzielania §wiadczen opieki
zdrowotnej w rejonie operacyjnym zabezpieczanym przez NZOZ ,Nowy Szpital” spotka
z 0.0. dokonano na podstawie okazanych akt osobowych ratownikow medycznych
i lekarzy.

Warunki wykonywania zawodu ratownika medycznego okre§la art.10 ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, zgodnie z ktérym zawdd ratownika
medycznego moze wykonywaé osoba, ktora ukonczyla studia wyzsze na kierunku
(specjalnosci) ratownictwo medyczne lub ukonczyta publiczng szkot¢ policealng lub
niepubliczng szkole¢ policealng o uprawnieniach szkoty publicznej i posiada dyplom
potwierdzajacy uzyskanie tytutu zawodowego ,,ratownik medyczny”.

Wedtug znowelizowanych przepisow ustawy o PRM lekarzem systemu jest lekarz
posiadajacy tytul specjalisty w dziedzinie medycyny ratunkowej albo lekarz, ktoéry
ukonczyl co najmniej drugi rok specjalizacji w dziedzinie medycyny ratunkowej (art.3
pkt.3). Do dnia 31 grudnia 2020 roku lekarzem systemu moze by¢ lekarz posiadajacy
specjalizacje lub tytut specjalisty w dziedzinie: anestezjologii i intensywnej terapii, choréb
wewnetrznych, chirurgii ogdlnej, chirurgii dziecigcej, ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu, ortopedii i traumatologii lub pediatrii (art.57 ustawy).

Pielegniarka systemu powinna posiada¢ tytut specjalisty lub specjalizowaé si¢ w
dziedzinie pielggniarstwa ratunkowego, anestezjologii i intensywnej opieki, chirurgii,
kardiologii, pediatrii albo mie¢ ukonczony kurs kwalifikacji w dziedzinie pielegniarstwa
ratunkowego, anestezjologii i intensywnej opieki, chirurgii, kardiologii, pediatrii oraz
posiada¢ co najmniej 3 — letni staz pracy w oddziatach tych specjalnos$ci, oddziatach
pomocy doraznej, izbach przyjec¢ lub pogotowiu ratunkowym (art.3 pkt.6 ustawy).

Personel medyczny zespotéw ratownictwa medycznego: na 10 lekarzy, 10 posiada
uprawnienia zgodnie z art. 3 ust. 3 i art. 57 ustawy o PRM; 28 ratownikow medycznych —
wszyscy spetniajg wymogi art. 10 ust. 4 lit. a ustawy o PRM oraz 7 pielggniarek wszystkie
spetniajag wymagania o ktérych mowa w art. 3 pkt 6 ust. O PRM.



Tabela Nr 1 — zestawienie kwalifikacji i uprawnien ratownikow medycznych

Liczba Liczba Pielggniarka | Liczba ratownikOw posiadajacych | Ogétem liczba
ratownikow ratownikow 0 Dyplom Dyplom 0sob
posiadajacych | legitymujacych | specjalizacji | uzyskania | potwierdzaja wykonujagcych
ukonczone si¢ ratownictwa tytutu cy zadania
wyzsze studia | wyksztatceniem | medycznego | zawodowego | kwalifikacje ratownikow
zawodowe srednim w zawodzie | zawodowe w | o medycznych
(art.10 medycznym ,,ratownik zawodzie w ZRM
pkt.4.a) (art..10 pkt. 4.b) medyczny” ,,ratownik
medyczny”
1 2 3 4 5 6 7
4 24 7 28 28 28 35

W toku kontroli ustalono, ze wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku ratownika
medycznego posiadajg kwalifikacje 1 uprawnienia do wykonywania zawodu ,ratownika
medycznego”, o ktérym mowa w art. 10 pkt. 4 ustawy o PRM. Analiza akt osobowych
wykazata, ze 4 osoby legitymuja si¢ wyksztalceniem wyzszym zawodowym
o specjalnosci ratownictwo medyczne, w przypadku pozostatych 24 os6b w aktach
osobowych znajdujg si¢ $wiadectwa ukonczenia szkoty policealnej ksztatcacej
w zawodzie ,,ratownika medycznego” oraz dyplomy uzyskania tytutu zawodowego ,,ratownik
medyczny” jak i dyplomy potwierdzajace kwalifikacje.

W Nowy Szpital sp. z 0.0. w Swieciu n. Wista zawarto umowe cywilno-prawna z 10
lekarzami, wyznaczonymi do sktadu specjalistycznego zespolu ratownictwa medycznego.
W oparciu o okazane dokumenty ustalono, ze w grupie zawodowej lekarzy na 10 ujetych
w wykazie do K-POW NFZ w Bydgoszczy, czterech (4) lekarzy posiada tytul specjalisty
w dziedzinie medycyny ratunkowej zgodnie z art.3 pkt.3, natomiast 6 lekarzy warunkowo
posiada uprawnienia lekarza systemu i zgodnie z art. 57 ustawy o PRM mogg by¢ lekarzem
systemu do 31 grudnia 2020 r. Sposréd 6 lekarzy spetniajacych wymagania warunkowo,
6 z nich ukonczyto specjalizacj¢ w dziedzinach medycyny wymienionych w art.57 ustawy,
tj.; anestezjologii i intensywnej terapii (3) i choréb wewnetrznych (3).

Tabela nr 2 — zestawienie kwalifikacji i uprawnien w grupie zawodowej lekarzy

Liczba lekarzy Liczba lekarzy Liczba lekarzy
posiadajacych warunkowo warunkowo
kwalifikacje i spetniajacych spetniajacych
uprawnienia lekarza kwalifikacje 1 kwalifikacje 1 Razem
systemu uprawnienia lekarza | uprawnienia lekarza
systemu z ukonczong | systemu w trakcie
specjalizacja specjalizacji
3 4 21 28
40 % 60 % 0% 100,0%

9. Z udostepnionych przez $wiadczeniodawce dokumentéw wynika, ze na 28 zatrudnionych

ratownikéw medycznych, 28 dolaczylo do akt zaswiadczenia o doskonaleniu zawodowym.
Z wyjasnien przelozonej sprawujgcej nadzoér nad organizacja ratownictwa medycznego
w Nowy Szpital sp. z 0.0. w Swieciu n. Wisla wynika, ze ratownicy medyczni realizuja
ustawowy obowiazek doskonalenia zawodowego, o ktorym mowa w art. 12 ustawy o PRM.
Lacznie w szkoleniach doskonalagcych (kursach) uczestniczyli wszyscy zatrudnieni ratownicy
medyczni (28).



10. W ramach systemu PRM udzielane sa $wiadczenia zdrowotne w zakresie ratownictwa
medycznego na terenie dziatania zespoléw ratownictwa medycznego w razie wypadku, urazu,
naglego zachorowania lub naglego pogorszenia stanu zdrowia, udzielenia bezzwlocznej
pomocy medyczne] w miejscu zdarzenia osobom, ktére ulegly wypadkowi lub nagle
zachorowatly, a takze transportu tych chorych do oddzialéw ratunkowych z miejsc zdarzen.
Obszar dziatania rejonu $wieckiego (nr rejonu operacyjnego 04/18) obejmuje: miasto Swiecie
n. Wista i Nowe i ich obszary wiejskie oraz wchodzace w skiad powiatu §wieckiego gminy
wiejskie: Bukowiec, Dragacz, Jezewo, Lniano, Osie, Pruszcz, Swiekatowo i Warlubie. Rejon
ten zamieszkuje 99 852 mieszkancow. Telefoniczne zgtoszenia na numer 999 s3
automatycznie laczone z dyspozytornia, gdzie dyspozytorzy medyczni zlokalizowani sg w
pomieszczeniu na parterze budynku gléwnego (wejscie gtéwne) NZOZ ,Nowy Szpital”
spotka z 0.0., w tym wtasnie miejscu dyspozytor medyczny przejmuje kontrole nad danym
zgtoszeniem. Zespoty wyjazdowe podstawowe (P) przy podejmowaniu decyzji na miejscu
zdarzenia mogg korzystac¢ z konsultacji telefonicznej z lekarzem dyzurnym.

Obszar dziatania obstuguje 5 zespotéw ratownictwa medycznego, w tym: 2 — zespoty
specjalistyczne ,,S” w sktadzie: kierowca — ratownik medyczny + ratownika medycznego lub
pielegniarka + lekarza ( obsada 3 osobowa w kazdym ambulansie) i 3 zespoty podstawowe
»P” w sktadzie: kierowca - ratownik medyczny + ratownik medyczny lub pielggniarka
(obsada 2 osobowa).

Na 1 ZRM przypada 19 970 mieszkancoOw (Srednia za wojewddztwo — 24 112).
W III kwartatach 2016 r. ZRM wykonaty 5 202 interwencje do réznego rodzaju zdarzen, co
w przeliczeniu na jeden ZRM przypada 1 040 interwencji (Srednia za woj. — 1 604), natomiast
dziennie 2,85 interwencji (Srednia za woj. — 4,39).

W omawianym okresie 2016 ZRM podlegle pod NZOZ Nowy Szpital sp. z o.o.
w Swieciu n. Wista wyjezdzaty do 5 202 przypadkéw, w ktérych wystepowalo zagrozenie
zycia, co w poréwnaniu do tego samego okresu 2015 roku, ilo$¢ wyjazdow zwiekszyta si¢
08,01% ,tj. 24 816 do 5 202 - 0 386 wyjazdoéw wigcej).

W miastach powyzej 10 tys. mieszkancOw odnotowano 2 033 interwencji, wigcej
0 227, tj. 0 12,57% (w III kw. 2015r. - 1 806), natomiast poza miastami powyzej 10 tys.
mieszkancow odnotowano 3 169 interwencji, wigcej o 159 tj. 0 5,28 % (w I kw. 2015r. —
3010).

Zespoty ratownictwa medycznego w miastach powyzej 10 tys. mieszkancéw do
2 010 zdarzen wyjezdzaty w czasie krotszym niz 15 minut, wigcej o 219 ( 12,23%) niz
w III kw. 2015r. - 1 791, natomiast poza miastami powyzej 10 tys. mieszkancow do 2 773
zdarzen wyjezdzaty w czasie krotszym niz 20 minut, wigcej o 174 (6,69%) niz w III
kw.2015r. — 2 599.

W I kw.2016 r. o 7 wyjazdow zmniejszyla si¢ ilos¢ wyjazdow do zdarzen
w przedziale 16-25 i wigcej minut (przekroczenie ustawowych norm czasu, tj. 15 minut
w miastach powyzej 10 tysigcy mieszkancoéw oraz 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy
mieszkancow) z 426 w III kw. 2015 r. do 411 w III kw. roku 2016, tj. o 1,64%, wspdtczynnik
przekroczenia ustawowych norm czasu wynosi 8,76% (w II kw. 2015 r. — 9,70%)
i zmniejszyt si¢ o 0,94% w stosunku do wszystkich wyjazdéw zespotéw ratownictwa
medycznego, pomimo nieznacznego spadku jest jednym z najwyzszych w wojewddztwie,
przekraczajacy srednig za wojewddztwo (wskaznik za wojewddztwo wynosi 4,96%). Z tej
ilosci 23 wyjazdy dotyczylo miast powyzej 10 tys. mieszkancoéw, wigcej o 8 wyjazdow, tj.
0 53,33%, wspotczynnik w stosunku do wszystkich wyjazdéw wynosi 1,14% (wsp6tczynnik
dla wojewddztwa dla miast powyzej 10 tys. mieszkancéw wynosi 4,15%), natomiast poza
miastem powyzej 10 tys. mieszkancéw odnotowano zmniejszenie ilosci przypadkow



przekroczenia ustawowego czasu tj. 20 minut o 7 wyjazdow z 411 w roku III kw.2015 do
396 w III kw. 2016 r., tj. 0 3,65% a wspoétczynnik w stosunku do wszystkich wyjazdow
wynosi 14,28% 1 jest jednym z najgorszych w wojewddztwie (wskaznik dla wojewodztwa
poza miastem powyzej 10 tys. mieszkancéw wynosi 6,35).

W III kwartatach 2016 r. zespél specjalistyczny Mercedes Benz nr rej. CSW 50SU,
kod zespotu C1801, stacjonujacy w Swieciu n. Wista, ul. Wojska Polskiego 126 (S1),
wykonat 734 wyjazdy, co w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubieglego wykonat
wiecej wyjazdow do zdarzen o 168, tj. 29,68% (566 w III kw. 2015 r.). Na 734 wyjazdéw
w 24 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 3,38%
w stosunku do wszystkich wyjazdow zespolu, (Srednia za wojewddztwo - 4,96%),
nie odnotowano przypadkéw przekroczenia czasu dojazdu, w miastach powyzej 10 tys.
mieszkancéow (powyzej 15 minut) - w I kw. 2015 r. odnotowano 1 przypadek
przekroczenia czasu dojazdu, a 24 takie zdarzenia dotyczyly poza miastami powyzej 10
tysiecy mieszkancéw, co w porownaniu do III kw. 2015 r. nastgpito zwickszenie interwencji
0o 4 (w III kw. 2015 r. - bylo 20). Mediana czasu dotarcia zespotu do oséb, u ktorych byto
zagrozenie zycia  wynosita: w miescie powyzej 10 tys. mieszkancow - 5,42 min.
1 w porownaniu do tego samego okresu roku 2015 zwigkszyta si¢ o 0,08 min., natomiast poza
miastem powyzej 10 tys. mieszkancow - 12,24 min. i zwickszyta si¢ o si¢ 0 0,82 min.

Tabela warto$ci mediany w poszczegdlnych miesigcach I1I kw. 2016 r. dla ZRM ,,S1” (C1801)

miesiac w mieScie pow. 10 tys. poza miastem pow. 10 tys. uwasi
2 mieszkancow mieszkancow g
styczen 5,57 13,0
luty 5,40 14,30
marzec 5,52 12,26
kwiecien 5,28 12,24
maj 548 12,44
czerwiec 5,36 11,20
lipiec 5,43 12,26
sierpien 6,25 12,50
wrzesien 5,15 12,51
mediana
za III kwartaty 5,42 12,24
2016 .

* Norma ustawowa dla miast powyzej 10 tysiecy mieszkancéw wynosi - 8 minut.

* Norma ustawowa poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancoOw wynosi - 15 minut.

Podsumowanie III kwartatu 2016:

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy mediany czasu dotarcia w miescie
powyzej 10 tysigcy mieszkancOw w skali miesigca oraz za cate III kwartaty;

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy mediany czasu dotarcia poza miastem
powyzej 10 tysiecy mieszkancow w skali miesigca oraz za cate III kwartaty;




Tabela wartosci III kwartyla w poszczegélnych miesiacach III kw. 2016 r. dla ZRM ,,S1” (C1801)

- w miescie powyzej 10 tysiecy poza miastem powyzej 10 tysiecy .
miesiae mieszkancow (w minutach) mieszkancow (w minutach) uwagl
styczen 6,58 18,15

luty 6,47 18,47
marzec 6,55 16,28

kwiecien 6,26 17,52

maj 6,56 17,00

czerwiec 6,31 16,.39
lipiec 6,45 16,39
sierpien 8,14 18,15
wrzesien 6,20 17,40
warto$¢ 111
kwartyla
za III kwartaty 6,45 17,15
2016 .

* Norma ustawowa dla miast powyzej 10 tysiecy mieszkancéw wynosi - 12 minut.

* Norma ustawowa poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancoOw wynosi - 20 minut

Podsumowanie III kwartatu 2016:

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy trzeciego kwartyla czasu dotarcia w miescie
powyzej 10 tysiecy mieszkancow w skali miesigca oraz za cate III kwartaty;

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy trzeciego kwartyla czasu dotarcia poza
miastem powyzej 10 tysigcy mieszkancOw w skali miesigca oraz za cate Il kwartaty;

W III kwartatach 2016 r. zespél specjalistyczny Renault Masters nr rej. ZS 1863R,
kod zespotu C1803, stacjonujacy w Nowem, ul. Mysliwska 1 (S2), wykonat
730 wyjazdéw, co w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego wykonat wigcej
wyjazdoéw do zdarzen o 64, tj. 9,617% (666 w III kw. 2015 r.). Na 730 wyjazdéw, w 28
przypadkach  przekroczono  ustawowe normy czasowe, co stanowi  3,99%
w stosunku do wszystkich wyjazdéw zespolu, (Srednia za wojewddztwo - 4,96%),
w tym 10 wyjazdéow dotyczylo czasu dojazdu, w miastach powyzej 10 tys. mieszkancow
(powyzej 15 minut) - w poréwnaniu do III kw. roku 2015 odnotowano zwigkszenie ilosci
interwencji o 8 (w III kw. 2015 r. odnotowano 2 przypadki przekroczenia), a 18 takich
zdarzen dotyczylo poza miastami powyzej 10 tysiecy mieszkancéw, co w porOwnaniu
do III kw. 2015 r. nastgpitlo zwigkszenie interwencji o 4 (w III kw. 2015 r. — bylo 14).
Mediana czasu dotarcia zespotu do os6b, u ktorych bylo zagrozenie zycia wynosi 8,17 min.,
w tym: w miescie powyzej 10 tys. wynosi 5,13 min. i w poréwnaniu do tego samego okresu
roku 2015 zwigkszyta si¢ o 0,08 min., natomiast poza miastem powyzej 10 tys. mieszkancoéw
wyniosta 11,17 min. i zmniejszyta si¢ o 0,20 min.




Tabela wartosci mediany w poszczegolnych miesiacach w ITI kw. 2016 r. dla ZRM ,,S2” (C1803)

miesiac w miescie pow. 10 t.ys. mieszkancow poza mfastem’p(fwyze.] 1.0 tysiecy uwagi
(w min.) mieszkancow (w min.)
styczen 5,16 12,37
luty 5,21 11,30
marzec 5,16 10,52
kwiecien 5,05 11,26
maj 5,14 10,25
czerwiec 5,35 10,28
lipiec 5,04 11,30
sierpien 5,30 11,25
wrzesien 5,13 11,34
mediana
za 111 kwartat 5,13 11,17
20161r.

* Norma ustawowa dla miast powyzej 10 tysiecy mieszkancéw wynosi - 8 minut.

* Norma ustawowa poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancoOw wynosi - 15 minut.

Podsumowanie III kwartatu 2016:

— nie bylo przekroczenia ustawowe] normy mediany czasu dotarcia w mieScie
powyzej 10 tysiecy mieszkancow w skali miesigca oraz za cate III kwartaty;

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy mediany czasu dotarcia poza miastem
powyzej 10 tysigcy mieszkancOw w skali miesigca oraz za cate III kwartaty;

Tabela warto$ci III kwartyla w poszczegélnych miesigcach III kw. 2016 r. dla ZRM ,,S2” (C1803)

.. w mieScie pow. 10 tys. mieszkancow poza miastem pow. 10 tys. .
miesigc . . . . uwagi
(W min.) mieszkancow (w min.)
styczen 6,18 15,24
luty 6,15 13,45
marzec 6,22 13,29
kwiecien 6,12 13,18
maj 6,23 13,22
czerwiec 6,33 12,35
lipiec 6,13 13,26
sierpien 6,30 14,10
wrzesien 6,24 13,39
wartos¢ 111
kwartyla
za I kw. 6.15 13,36
2016.
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* Norma ustawowa dla miast powyzej 10 tysiecy mieszkancéw wynosi - 12 minut.

* Norma ustawowa poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancoOw wynosi - 20 minut

Podsumowanie III kwartatu 2016:

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy trzeciego kwartyla czasu dotarcia w miescie
powyzej 10 tysigcy mieszkancOw w skali miesigca oraz za cate III kwartaty;

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy trzeciego kwartyla czasu dotarcia poza
miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancéw w skali miesigca oraz za cate III kwartaty;

W III kwartatach 2016 r. zesp6t podstawowy Mercedes Benz nr rej. ZS 1755P, kod
zespotu C1802, stacjonujacy w Swieciu n. Wista, ul. Wojska Polskiego 126 (P1),
wykonat 2 000 wyjazdéw, co w porownaniu do analogicznego okresu roku ubieglego
wykonat wiecej wyjazdow do zdarzen o 131 to jest o 7,01% (1 869 w III kw. 2015 r.). Na
2 000 wyjazdéow, w 100 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, cO
stanowi 5,26% w stosunku do wszystkich wyjazdéw zespotu, (Srednia za wojewddztwo -
4,96%), w tym 13 wyjazdéow dotyczyto czasu dojazdu, w miastach powyzej 10 tys.
mieszkancéOw (powyzej 15 minut) - w poréwnaniu do III kw. roku 2015 odnotowano
zwiekszenie ilosci interwencji o 1 (w II kw. roku 2015 odnotowano 12 przypadkéw
przekroczenia), a 87 takich zdarzen dotyczylo poza miastami powyzej 10 tysiecy
mieszkancow, co w poréwnaniu do III kw. roku 2015 r. nastgpito rowniez zwigkszenie
interwencji o 17 (w III kw. r. 2015 r. - byto 70). Mediana czasu dotarcia zespotu do os6b,
u ktérych byto zagrozenie zycia wynosita: w miescie powyzej 10 tys. mieszkancow - 5,55
min. i w pordwnaniu do tego samego okresu roku 2015 zwigkszyta si¢ o 0,21 min.,
natomiast poza miastem powyzej 10 tys. mieszkancow 13,30 min. i réwniez zwigkszyta
si¢ 0 1,88 min. w poréwnaniu do tego samego okresu roku 2015

Tabela warto$ci mediany w poszczegolnych miesiacach ITI kw. 2016 r. dla ZRM ,,P1”(C1802)

miesigc w mieScie pow. 10 tys. mieszkancow poza mle}stem pow. 10 tys. uwagi
mieszkancow
styczen 5,55 14,23
luty 5,54 15,09 - przekroczenie o 0,09
marzec 5,59 12,51
kwiecien 5,45 12,54
maj 5,52 13,14
czerwiec 5,59 14,18
lipiec 5,57 14,21
sierpien 6,08 12,04
wrzesien 5,52 13,41
mediana
za IIT kw. 5,55 13,30
20167.

* Kolorem czerwonym zaznaczono przekroczony wskaznik.
* Norma ustawowa dla miast powyzej 10 tysiecy mieszkancéw wynosi - 8 minut.
* Norma ustawowa poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancoOw wynosi - 15 minut.
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Podsumowanie III kwartatu 2016:

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy mediany czasu dotarcia w miescie
powyzej 10 tysiecy mieszkancow w skali miesigca oraz za cate III kwartaty;

— wystapilo przekroczenie ustawowej normy mediany czasu dotarcia
poza miastami powyzej 10 tysiecy mieszkancow w skali miesigca
(w lutym o 0,09 min.).

Tabela warto$ci III kwartyla w poszczegélnych miesigcach III kw. r. 2016 r. dla ZRM ,,P1” (C1802)

meie | e bieey | povminten povvie oarar® |
styczen 7,18 18,45
luty 6,56 19,36
marzec 7,28 17,00
kwiecien 6,22 18,40
maj 7,06 17,20
czerwiec 7,36 18,23
lipiec 7,33 19,19
sierpien 7,55 17,25
wrzesien 7,19 18,40

* Norma ustawowa dla miast powyzej 10 tysiecy mieszkancéw wynosi - 12 minut.

* Norma ustawowa poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancoOw wynosi - 20 minut

Podsumowanie III kwartatu 2016:

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy trzeciego kwartyla czasu dotarcia w miescie
powyzej 10 tysigcy mieszkancOw w skali miesigca oraz za caty III kwartat;

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy trzeciego kwartyla czasu dotarcia poza
miastem powyzej 10 tysigcy mieszkancOw w skali miesigca oraz za caty III kwartat;

W III kwartatach 2016 r. zespdt podstawowy Mercedes Benz nr rej. ZS 1862R,
kod zespotu C1806, stacjonujagcy w Lnianie, ul. Wyzwolenia 9 (P3), wykonat 992
wyjazdy, co w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubieglego wykonal wiecej
wyjazdow do zdarzen o 1 (991 w III kw. 2015 r.). Na 992 wyjazdy, w 212 przypadkach
przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 27,18% w stosunku do wszystkich
wyjazdow zespotu, (Srednia za wojewddztwo - 4,96%), nie odnotowano przypadkéw
przekroczenia czasu dojazdu, w miastach powyzej 10 tys. mieszkancow (powyzej 15
minut) - w III kw. roku 2015 réwniez nie odnotowano przypadku przekroczenia czasu
dojazdu a 212 takich zdarzen dotyczyto poza miastami powyzej 10 tysigcy mieszkancow,
co w poroéwnaniu do III kw. roku 2015 r. nastgpilo zmniejszenie przekroczen o 32 (w III
kw. 2015 r. - bylo 244). Mediana czasu dotarcia zespotu do o0sdéb, u ktérych byto
zagrozenie zycia wynosila: w miescie powyzej 10 tys. mieszkancéw — 0,00 min.
1 w porOwnaniu do tego samego okresu roku 2015 nie ulegta zmianie, réwniez byto — 0,00
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min.., natomiast poza miastem powyzej 10 tys. mieszkancow - 15,26 min. i1 zmniejszyla
si¢ 0 0,98 min.(w III kw. 2015 wynosita 16,24 min.).

Tabela wartosci mediany w poszczegolnych miesiacach III kw. 2016 r. dla ZRM ,,P3” (C1806)

.. w mieScie pow. 10 tys. mieszkancéow poza miastem pow. 10 tys. .
miesiac . . . . uwagi
(W min.) mieszkancow (w min.)
styczen 0 17,24 - przekroczenie o 2,24
luty 0 17,05 - przekroczenie o 2,05
marzec 0 14,55
kwiecien 0 16,00 - przekroczenie o 1,00
maj 0 16,55 - przekroczenie o 1,55
czerwiec 0 15,22 - przekroczenie o 0,22
lipiec 0 15,26 - przekroczenie o 0,26
sierpien 0 13,26
wrzesien 0 14,35
mediana
za IIT kw. 0 15,26 - przekroczenie o 0,26
2016r.

* Kolorem czerwonym zaznaczono przekroczony wskaznik.

* Norma ustawowa dla miast powyzej 10 tysiecy mieszkancéw wynosi - 8 minut.

* Norma ustawowa poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancOw wynosi - 15 minut.

Podsumowanie III kwartatu 2016:

— nie bylo przekroczenia ustawowe] normy mediany czasu dotarcia w mieScie
powyzej 10 tysigcy mieszkancOw w skali miesigca oraz za caty III kwartat;

— wystapilo przekroczenie ustawowej normy mediany czasu dotarcia
poza miastami powyzej 10 tysiecy mieszkancow w miesigcach: styczen, luty,
kwiecien, maj, czerwiec i lipiec).

Tabela wartosci III kwartyla w poszczegolnych miesiacach III kw. 2016 r. dla ZRM ,,P3” (C1806)

.. w miescie pow. 10 tys. mieszkancéow poza miastem pow. 10 tys. .
miesiac . . . . uwagi
(w min.) mieszkancow (w min.)
styczen 0 23,21 - przekroczenie o 3,21
luty 0 22,00 - przekroczenie o 2,00
marzec 0 20,30 - przekroczenie o 0,30
kwiecien 0 19,52
maj 0 22,11 - przekroczenie o0 2,11
czerwiec 0 20,48 - przekroczenie o 0,48
lipiec 0 20,57 - przekroczenie o 0,57
sierpien 0 19,12
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wrzesien 0 20,12 - przekroczenie o 0,12
wartos¢ 111
kwartyla .
za III kw. 0 21,03 - przekroczenie o 1,03
2016r.

* Kolorem czerwonym zaznaczono przekroczony wskaznik.

* Norma ustawowa dla miast powyzej 10 tysiecy mieszkancéw wynosi - 12 minut.

* Norma ustawowa poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancoOw wynosi - 20 minut

Podsumowanie III kwartatu 2016:

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy trzeciego kwartyla czasu dotarcia w miescie
powyzej 10 tysigcy mieszkancOw w skali miesigca oraz za caty III kwartat;

— wystapilo przekroczenie ustawowej normy trzeciego kwartyla czasu dotarcia
poza miastami powyzej 10 tysiecy mieszkancow w miesigcach: styczen, luty,
marzec, maj, czerwiec, lipiec i wrzesien).

W III kwartatach roku 2016 zesp6t podstawowy Mercedes Benz nr rej. ZS 1864R,
kod zespotu C1804 stacjonujacy w Osiu, ul. Dworcowa 7 (P2) wykonal 746 wyjazdéw, co
w pordwnaniu do analogicznego okresu roku ubieglego wykonat wigcej wyjazdéw do zdarzen
0 22, tj. 3,04% (724 w III kw. 2015 r.). Na 746 wyjazdow, w 55 przypadkach przekroczono
ustawowe normy czasowe, co stanowi 7,96% w stosunku do wszystkich wyjazdéw zespotu,
(srednia za wojewddztwo - 4,96%), nie odnotowano przypadkéw przekroczenia czasu
dojazdu, w miastach powyzej 10 tys. mieszkancéw (powyzej 15 minut) - w III kw. roku 2015
rOwniez nie odnotowano przypadku przekroczenia czasu dojazdu a 55 takich zdarzenia
dotyczyto poza miastami powyzej 10 tysiecy mieszkancoéw, co w pordwnaniu do III kw. roku
2015 r. nastgpito zmniejszenie przekroczen o 8 (w III kw. 2015 r. — byly 63). Mediana czasu
dotarcia zespotu do oséb, u ktérych byto zagrozenie zycia wynosita: w miescie powyzej 10
tys. mieszkancéw — 0,00 min. i w poréwnaniu do tego samego okresu roku 2015 nie ulegta
zmianie, rOwniez bylo — 0,00 min.., natomiast poza miastem powyzej 10 tys. mieszkancow -
11,52 min. 1 zmniejszyta si¢ 0 0,04 min. (w III kw. 2015 wynosita 15,56 min.).

Tabela wartosci mediany w poszczegolnych miesiacach ITI kw. 2016 r. dla ZRM ,,P2” (C1804)

. w miescie pow. 10 tys. mieszkancow poza miastem pow. 10 tys. .
miesiac . . , . uwagi
(w min.) mieszkancow (w min.)
styczen 0 12,28
luty 0 12,13
marzec 0 13,27
kwiecien 0 12,34
maj 0 11,55
czerwiec 0 11,49
lipiec 0 11,10
sierpien 0 11,20
wrzesien 0 11,10
mediana
za IIT kw. 0 11,52
20161r.
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* Norma ustawowa dla miast powyzej 10 tysiecy mieszkancéw wynosi - 8 minut.

* Norma ustawowa poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancoOw wynosi - 15 minut.

Podsumowanie III kwartatu 2016:

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy mediany czasu dotarcia w miescie
powyzej 10 tysigcy mieszkancOw w skali miesigca oraz za cate III kwartaty;

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy mediany czasu dotarcia poza miastem
powyzej 10 tysiecy mieszkancow w skali miesigca oraz za cate III kwartaty;

Tabela wartosci III kwartyla w poszczegolnych miesiacach III kw. 2016 r. dla ZRM ,,P3” (C1806)

- w mieScie pow. 10 tys. mieszkancow poza miastem pow. 10 tys. .
miesiac . . . . uwagi
(w min.) mieszkancow (w min.)
styczen 0 17,10
luty 0 15,20
marzec 0 17,00
kwiecien 0 15,31
maj 0 16,12
czerwiec 0 15,24
lipiec 0 17,52
sierpien 0 14,52
wrzesien 0 15,30
wartos¢ 111
kwartyla
za 111 kw. 0 1541
2016.

* Norma ustawowa dla miast powyzej 10 tysiecy mieszkancéw wynosi - 12 minut.

* Norma ustawowa poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancoéw wynosi - 20 minut

Podsumowanie III kwartatu 2016:

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy trzeciego kwartyla czasu dotarcia w miescie
powyzej 10 tysigcy mieszkancOw w skali miesigca oraz za caty III kwartat;

— nie bylo przekroczenia ustawowej normy trzeciego kwartyla czasu dotarcia poza
miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancOw w skali miesigca oraz za caty III kwartat;

Dla poréwnania w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w III kwartatach 2016 r.:
a) mediana czasu dotarcia wszystkich zespoléw ratownictwa medycznego wyniosta:
— w miastach powyzej 10 tys. mieszkancéw - 6,42 min.;
— poza miastami powyzej 10 tys. mieszkancéw - 10,43 min.
b) warto$¢ trzeciego kwartyla wyniosta:
— w miastach powyzej 10 tys. mieszkancow - 9,23 min.;
— poza miastami powyzej 10 tys. mieszkancéw - 14,53 min.
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11. Sposéb prowadzenia dokumentacji medycznej reguluja przepisy rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252, poz. 1697). Dysponent ZRM, zgodnie z § 49
cyt. Rozporzadzenia sporzadza i prowadzi dokumentacj¢ indywidualng w formie ,,Karty
zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego”. Wzor karty zlecenia wyjazdu ZRM
okresla zatagcznik nr 3 do rozporzadzenia. Natomiast wzor karty medycznych czynno$ci
ratunkowych okresla zatacznik nr 4 do rozporzadzenia.

Karta zlecenia wyjazdu ZRM zawiera: dane identyfikujace dysponenta jednostki, osobe
przyjmujaca zgloszenie, dat¢ zgloszenia — ze wskazaniem roku, miesigca, dnia oraz godziny
i minuty w systemie 24-godzinnym, dane chorego, dane wzywajacego, czas realizacji
zlecenia, oznaczenie zespotu wyjazdowego.

Z. pewnos$cig pierwszorzedng powinnoscig personelu ZRM jest troska o zdrowie
pacjentow i trudno przedktada¢ ponad to obowigzek prowadzenia dokumentacji medycznej.
Zwracamy jednak uwage, ze poprawne udzielanie swiadczen zdrowotnych nie jest mozliwe
bez wypelienia odpowiednich czynnosci formalnych. Podkreslenia wymaga ogromna
warto$¢ informacyjno-dowodowa dokumentacji medycznej i konieczno$¢ wypelniania
zawartych w niej rubryk. Bez wzgledu na to, czy dokument medyczny jest sporzadzony
w formie pisemnej, zapisu komputerowego, czy cyfrowego, powinien zawiera¢ prawidlowo
wypelnione pola. Jakikolwiek §lad w dokumentacji medycznej ma znaczenie
w uwiarygodnieniu zdarzenia, w szczeg6lnosci w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia
pacjenta, kiedy kazda czynnos$¢ i kazda decyzja od momentu przyjecia wezwania przez
dyspozytora do czasu zakonczenia medycznych czynnos$ci ratunkowych musi by¢ realizowana
rzetelnie 1 stosowym czasie. Prawidlowo wypelnione dokumenty, oprécz podstawy
sporzadzania sprawozdan i platnosci, uzasadniajag sposob i warunki dziatania zespolow
ratownictwa medycznego oraz potwierdzaja wykonanie $wiadczen opieki zdrowotnej od
momentu przyjecia wezwania do czasu zakonczenia medycznych czynnosci ratunkowych.

W ramach kontroli sprawdzono karty zlecen wyjazdéw z 2 miesiecy (pazdziernik,
listopad 2016 r.), szczegdblowy zakres sprawdzania polegal na analizie w odniesieniu do
kazdego wyjazdu, ktora obejmowala: numer zlecenia wyjazdu z ksigzki pogotowia lub
z ksigzki transportow, ilosci przejechanych kilometréw, numeru rejestracyjnego pojazdu,
ilosci personelu w ZRM, rodzaju zespotu ratownictwa medycznego, opis zadania zespotu,
kilometry i czas zuzyty na wykonanie zadan transportowych. W trakcie kontroli kart zlecen
wyjazdow stwierdzono, ze :

- w analizowanych miesigcach zespoty ratownictwa medycznego nie zostaly uzyte
do wykonania zadan transportowych, niemniej jednak analiza zgloszen telefonicznych i
pisemnych bezposrednio do lekarza koordynatora ratownictwa medycznego w 2016 roku
dziatajacego w Wojewddzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego o wydanie zgody na
dokonanie transportu mig¢dzyszpitalnego przez zespoly ratownictwa medycznego systemu
PRM wykazata, ze w 4 przypadkéw dokonano zgloszenia telefonicznego lub pisemnego
bezposrednio do lekarza koordynatora ratownictwa medycznego o wydanie zgody na
dokonanie transportu chorego do innego szpitala przez zesp6l ratownictwa medycznego
systemu PRM w nastepujacych miesigcach i dniach: 05 lutego; 28 lutego, 13
czerwca 1 16 czerwca, co jest sprzeczne z Ustawg z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 r., poz. 757 z p6zn. zm.) i umowg z
NFZ.

- zapisy na kartach zlecen wyjazdéw prowadzone s3 prawidtowo i rzetelnie;

- we wszystkich wyjazdach ZRM typu ,,S” w skladzie zespolu uczestniczyt lekarz systemu
PRM;

- ZRM nie zostat uzyty do wizyt POZ;

16



- zespoly ratownictwa medycznego nie wykorzystywano do wyjazdéw pod pozostalym
wzgledem m.in.: dtugiego czasu wyjazdu zespotu od chwili przyjecia zgtoszenia przez
dyspozytora medycznego do chwili rzeczywistego wyjazdu do zdarzenia (czas
wyjazdu nie przekraczat 2 minut);

Analizujac ~ obszary stacjonowania  zespotdw  ratownictwa  medycznego:

Sprzet 1 wyroby medyczne (wlaczajac leki) sa przechowywane prawidtowo,

zabezpieczone przed uszkodzeniem. Posiadajg aktualne daty waznosci.

Zespoty ratownictwa medycznego stacjonujg w 5 punktach, tj.:

W NZOZ ”Nowy Szpital” w Swieciu ( miejsce stacjonowania ZRM typu ,,S” i ,,P”):
pomieszczenia w budynku przy ul. Wojska Polskiego 126 w Swieciu:

- siedziba gtéwna NZOZ ”"Nowy Szpital” w Swieciu, stacjonuja 2 zespoly ratownictwa
medycznego, pomieszczenia socjalne dla cztonkéw zespotéw usytuowane na parterze
budynku, oddzielone od innych pomieszczen ogdlnodostepnych;

- pomieszczenia socjalne dla czlonkéw zespotow ratownictwa medycznego — pokdj
lekarza dyzurnego, ratownikow medycznych i pielegniarek z zapleczem sanitarnym
(prysznic, wc) wszystkie o wysokim standardzie;

- pomieszczenie na wyroby medyczne i produkty lecznicze — magazyn centralny
z ktérego zespoty uzupetniaja wyroby medyczne i produkty lecznicze.

- system alarmowo — wyjazdowy oraz systemu lgcznos$ci wewnetrznej — telefon sieci
wewnetrznej, telefony komoérkowe, radiostacja i radiotelefon;

- pomieszczenia wyposazone w energi¢ elektryczng i wode oraz zasilanie zewngtrzne
220 V z zabezpieczeniem umozliwiajacym rozruch silnika karetki przy podlaczonym
zasilaniu z zabezpieczeniem przeciwpozarowym.

- brak garazu lub wiaty dla ambulanséw sanitarnych — ambulanse stoja na wolnym
powietrzu

pomieszczenia w m. Nowe przy ul. Mysliwieckiej 1A ( miejsce stacjonowania ZRM
typu ,,S”):

- zaplecze socjalne dla cztonkéw zespotdw ratownictwa medycznego, wydzielony
pokdj lekarza dyzurnego, pomieszczenie dla ratownikdw medycznych i kierowcow,
z zapleczem sanitarnym (prysznic, WwcC) oraz pomieszczeniem przygotowania
positkow, wszystko o wysokim standardzie;

- system alarmowo — wyjazdowy oraz system lgcznos$ci wewnetrznej — telefon sieci
wewnetrznej, telefony komorkowe, radiostacja i radiotelefon;

- miejsce wyposazenia w zrddta energii elektrycznej i wody — pomieszczenia
wyposazone w energi¢ elektryczng i1 wod¢ oraz zasilanie zewnegtrzne 220 V
z zabezpieczeniem umozliwiajagcym rozruch silnika karetki przy podiagczonym
zasilaniu z zabezpieczeniem przeciwpozarowym;

- ambulans sanitarny garazowany.

pomieszczenia w m. Lniano przy ul. Wyzwolenia 9 ( miejsce stacjonowania ZRM typu

5»P”):

- zaplecze socjalne dla cztonkéw zespotéw ratownictwa medycznego, wydzielony pokdj
lekarza dyzurnego, pomieszczenie dla ratownikow medycznych 1 kierowcow,
z zapleczem sanitarnym (prysznic, WwcC) oraz pomieszczeniem przygotowania
positkow, wszystko o wysokim standardzie;

- system alarmowo — wyjazdowy oraz system lgcznos$ci wewnetrznej — telefon sieci
wewnetrznej, telefony komorkowe, radiostacja i radiotelefon;
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- miejsce wyposazenia w zrodla energii elektrycznej 1 wody — pomieszczenia
wyposazone w energi¢ elektryczng i wodg¢ oraz zasilanie zewnegtrzne 220 V
z zabezpieczeniem umozliwiajacym rozruch silnika karetki przy podiagczonym
zasilaniu z zabezpieczeniem przeciwpozarowym,;

- ambulans sanitarny garazowany.

pomieszczenia w m. Osie przy ul. Dworcowej 7 ( miejsce stacjonowania ZRM typu

”P”):

- zaplecze socjalne dla cztonkéw zespoldéw ratownictwa medycznego, wydzielony pokoj
lekarza dyzurnego, pomieszczenie dla ratownikow medycznych i1 kierowcow,
z zapleczem sanitarnym (prysznic, wcC) oraz pomieszczeniem przygotowania
positkow, wszystko o wysokim standardzie;

- system alarmowo — wyjazdowy oraz system lgcznosci wewngtrznej — telefon sieci
wewnetrznej, telefony komérkowe, radiostacja i radiotelefon;

- miejsce wyposazenia w zrodla energii elektrycznej 1 wody — pomieszczenia
wyposazone w energi¢ elektryczng i wodg¢ oraz zasilanie zewnegtrzne 220 V
z zabezpieczeniem umozliwiajacym rozruch silnika karetki przy podiagczonym
zasilaniu z zabezpieczeniem przeciwpozarowym,;

- ambulans sanitarny garazowany.

W trakcie czynnosci kontrolnych zesp6t kontrolny dokonat ogledzin miejsc wyczekiwania
wszystkich ambulanséw systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, ktérych dysponentem jest
NZOZ ,Nowy Szpital” spétka z o.0.. Wizja lokalna miejsca wyczekiwania ZRM wykazata, iz
ambulanse sanitarne sa garazowane (za wyjatkiem ZRM stacjonujacych w Swieciu) a wiec dla
pozostaltych ZRM zostaly spetnione warunki zapewnienia przez dysponenta garazu lub wiaty, co
pozwala w warunkach zimowych (opady $niegu, niskie temperatury) na poprawe czasu wyjazdu
zespotow ratownictwa medycznego do stanéw nagtego zagrozenia zdrowotnego. Miejsca
lokalizacji garazOw zostaly wskazane przez wiascicieli obiektéw. Odleglosci garazéw od drzwi
wejsciowych prowadzacych do pomieszczen socjalnych personelu ZRM wzdtuz traktéw
komunikacyjnych (droga wewngtrzna, chodnik dla pieszych)to odlegtosci max. do 50 metréw.
Taka odlegtos¢ (w trybie wezwania do naglego stanu zagrozenia zycia lub zdrowia) pozwala
personelowi ambulanséw na dotarcie do pojazdu w czasie nie dtuzszym niz 120 sekund.

Pomieszczenia socjalne personelu zespotdw ratownictwa medycznego zespot kontrolny
ocenia ich przygotowanie na wysokim poziomie.

12.W  trakcie kontroli stwierdzono, ze w kontrolowanej jednostce funkcjonuje
5 ambulanséw - 2 typu ,,S” 1 3 typu ,,P”.

Ambulans zespolu specjalistycznego typu ,,S”: — Volkswagen Crafter o numerze
rejestracyjnym ZS 833ET rok prod. 2015, miejsce stacjonowania Swiecie, ul. Wojska
Polskiego 65, stan dobry; - Volkswagen Crafter o numerze rejestracyjnym ZS 263FC rok
prod. 2015, miejsce stacjonowania Nowe, ul. Mysliwska 1, stan dobry. Ambulanse pracujace
w systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego sa zgodne z normg PN-EN 1789 oraz
posiadaja odpowiednie homologacje.

Przestrzeganie Polskich Norm w przypadku karetek pogotowia obowigzuje réwniez
prezesa NFZ, ktéry w zarzadzeniu Nr 12/2011/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 14 marca 2011 roku w sprawie okresSlania warunkOw zawierania 1 realizacji umow
w rodzaju ratownictwo medyczne okreslit warunki zawierania i realizacji uméw w rodzaju
ratownictwo medyczne.
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Waznym aspektem technicznym pojazdu medycznego jest prawidlowe oznakowanie
w postaci: napisu lustrzanego ,,AMBULANS” z przodu pojazdu, oznaczenia rodzaju zespotu
ratownictwa medycznego (S lub P) na bokach ambulansu oraz tylnych drzwiach
i wyposazenie w sygnalizacje $wietlng i dzwickowag zgodnie z wymaganiami przepisOw
o ruchu drogowym.

Kontrolujacym okazano do wgladu dokumentacje¢ dotyczacg s$rodkéw transportu
1 ich wyposazenia. Ambulanse posiadajg wazne paszporty techniczne i spelniajg cechy
techniczne i jakosciowe zgodnie z Polskag Normg PN EN 1789:2011 ,,Pojazdy medyczne
1 ich wyposazenie-ambulanse drogowe”. W toku ogledzin ZRM typu ,,S” stwierdzono, ze
wyposazenie specjalistycznych zespoléw ratownictwa medycznego w sprz¢t medyczny jest
zgodne z Zatacznikiem nr 3 do Zarzadzenia Nr 12/2011/DSM Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 14 marca 2011 roku w sprawie okre§lania warunkéw zawierania i realizacji
umOéw w rodzaju ratownictwo medyczne. Na podstawie przegladu paszportow technicznych
sprzetu medycznego ZRM typu ,,S” nie stwierdzono uchybien w zakresie serwisowania
1 badan stanu technicznego aparatury medycznej. Sprzet posiada wazne karty gwarancyjne
i paszporty techniczne. Przeglady okresowe wykonywane sg terminowo.

Ambulans zespolu podstawowego typu ,,P”’ — Mercedes Sprinter 316 CDI o numerze
rejestracyjnym ZS 0394X rok prod. 2012, miejsce stacjonowania Swiecie, ul. Wojska
Polskiego 126, stan dobry; - Renault Master o numerze rejestracyjnym ZS 1863R rok prod.
2009, miejsce stacjonowania Lniano, ul. Wyzwolenia 9, stan dobry; - Mercedes Benz Sprinter
315 CDI o numerze rejestracyjnym ZS 1755P rok prod. 2008, miejsce stacjonowania Osie, ul.
Dworcowa 7, stan dobry. Kontrolujgcym okazano do wgladu dokumentacj¢ dotyczaca
srodkéw transportu i ich wyposazenia. Ambulanse posiadaja wazne paszporty techniczne
i spelniajg cechy techniczne i jako$ciowe zgodnie z Polska Normg PN EN 1789:2011
»Pojazdy medyczne i ich wyposazenie-ambulanse drogowe”. W toku ogledzin ZRM typu ,,P”
stwierdzono, ze wyposazenie podstawowych zespotdw ratownictwa medycznego w sprzet
medyczny jest zgodne z Zalacznikiem nr 3 do Zarzadzenia Nr 12/2011/DSM Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 14 marca 2011 roku w sprawie okreslania warunkéw
zawierania 1 realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne. Na podstawie przegladu
paszportéw technicznych sprzetu medycznego ZRM typu ,,S” nie stwierdzono uchybien
w zakresie serwisowania i badan stanu technicznego aparatury medycznej. Sprzet posiada
wazne karty gwarancyjne i paszporty techniczne. Przeglady okresowe wykonywane sg
terminowo.

Zesp6t kontrolny dziatalnos$¢ jednostki kontrolowanej ocenia pozytywnie

W zwiazku z powyzszymi ocenami, uwagami i wnioskami zalecam Panu Prezesowi
podjecie nastgpujacych dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonych w wyniku kontroli
uchybiefi, usprawnienia  funkcjonowania  dzialalnosci  jednostki  kontrolowane;,

a w szczegblnosci do:

1. Podjecia skutecznych dziatan majacych na celu popraw¢ miejsc garazowania ambulanséw
w miejscowosci Swiecie n. Wista.

2. Podjecia skutecznych dziatan majacych na celu poprawienie czaséw dojazdu do oséb
W stanie zagrozenia zycia ( mediana czasu dojazdu).
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3. Wyjasnienia 4 przypadkéw wykorzystania w 2016 r. zespotéw ratownictwa medycznego
do realizacji transportéw miedzyszpitalnych.

Wojewoda Kujawsko-Pomorski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Informuje, ze tres¢ wystgpienia pokontrolnego zostanie przekazana Dyrektorowi
Kujawsko-Pomorskiego Oddziatu Wojewoddzkiego NFZ w Bydgoszczy — jako podmiotowi
zobowigzanemu do finansowania w imieniu i na rzecz Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
$wiadczen opieki zdrowotnej ze srodkéw publicznych.
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