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PROTOKOL
kontroli doraznej przeprowadzomej w placowce zapewniajacej calodobowa opieke
osebom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku Centrum
Rehabilitacji ,Romantica” w miejscowosci Kruszyn Krajeski przy ul. Ceramicznej 11

Jednostka kontrolowana:

Centrum Rehabilitacji ,,Romantica” sp. z o.0.
Kruszyn Krajenski, ul. Ceramiczna 11
86-005 Biate Blota

NIP: 554-291-98-31
REGON: 341363336

Imie i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej:
Ewa Barczynska — Dyrektor

Jednostka kontrolujgca:
Wydziat  Polityki  Spolecznej  Kujawsko-Pomorskiego  Urzedu Wojewaddzkiego
w Bydgoszczy.

Imi¢ i nazwisko oraz stanowisko sluzbowe kontrolerow:

— starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Bydgoszczy na podstawie upowaznienia
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego nr 129/2020 z dnia 27 lutego 2020 r.- kierujacy zespolem
kontrolnym,;

inspektor wojewodzki w Wrydziale Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy na podstawie upowaznienia
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego nr 129/2020 z dnia 27 lutego 2020 r.

(akta kontroli str, 5 )
Data przeprowadzenia czynnoSci kontrolnych: 28 lutego 2020 roku.
Przedmiotowy zakres kontroli: struktura organizacyjna oraz realizacja ustug opiekuniczych.
OKres objety kontrola: stan biezacy.
Wyjasnien i informacji w trakcie kontroli udzielatla:
Pani Anna Brzozowska - wladciciel Centrum Rehabilitacji ,,Romantica”,

Pani Katarzyna Alexandrou - wspotwlasciciel Centrum Rehabilitacji ,,Romantica”,
Pani Ewa Barczynska - dyrektor Centrum Rehabilitacji ,,Romantica”.



W niniejszym protokole zastosowano nastgpujace skroty i oznaczenia:

pensjonariusz, mieszkaniec — osoba korzystajgca z ustug swiadczonych w placéwcee
catodobowej opieki w Centrum Rehabilitacji ,,Romantica” sp. z 0.0.;

placéwka, dom — Centrum Rehabilitacji ,,Romantica” sp. z 0.0.

Uzasadnienie podjecia kontroli doranej.

- Kontrola zostala przeprowadzona w zwigzku z korespondencja mailowa skierowana
w dniu 12 lutego 2020 r. do Wydzialu Polityki Spotecznej przez Pana informujaca
o nieprawidlowosciach wystgpujacych w placowece.

Opis stanu faktycznego stwierdzony w toku kontroli.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje i wyjasnienia udzielone przez
whascicieli, dyrektora oraz mieszkafcow placowki, a takze skontrolowang dokumentacje
i ogledziny budynku.

Stan organizacyjno — prawny jednostki.

Wiascicielem Centrum Rehabilitacji ,,Romantica” sp. z 0.0. w Kruszynie Krajeniskim
jest Pani Anna Brzozowska.

Podmiot gospodarczy posiada wydane przez Wojewod¢ Kujawsko-Pomorskiego
zezwolenie (WPS.111.9423.3.7.2014.ArK z dnia 04.12.2014 r. zmienione decyzja znak:
WPS.J11.9423.2.4.2016.JW z 20 grudnia 2016 r. oraz znak: WPS.111.9421.3.34.2018.KG/TL
z 11 stycznia 2019 r.) na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia
placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku.

Placéwka nie posiada odrebnego regulaminu organizacyjnego. Regulamin
organizacyjny stanowi zatgcznik nr 4 do umowy o $wiadczenie ustug opiekunczych.

Osoba ubiegajaca si¢ o miejsce w placowce wypelnia wniosek o przyjecie do domu
seniora ,,Romantica” wraz z zalacznikami.

Swiadczenie uslug opiekunczych wobec mieszkancow.

Placéwka mieéci sic w trzykondygnacyjnym budynku, ktéry zostal rozbudowany
o dwukondygnacyjne skrzydlo, z ktérego parter zostat przeznczony na placdéwke. Teren wokot
domu jest ogrodzony i zagospodarowany. Wejécie do budynku nie posiada barier
architektonicznych. W toku kontroli ustalono, iz pokoje mieszkancoéw, pomieszczenia sanitarne
oraz ogbinodostepne sa czyste i estetyczne oraz wolne od nieprzyjemnych zapachow.

W dniu kontroli w domu przebywato 63 mieszkancéw o réznym stopniu samodzielnosci
w zakresie samoobstugi. Z obserwacji inspektoréw dokonanych podczas oglgdzin budynku
oraz oéwiadczenia dyrektora wynika, iz mieszkaficom placowki udzielane jest wsparcie
w wykonywaniu podstawowych czynnosci Zycia codziennego oraz pomoc W ubieraniu,
jedzeniu, myciu i kapaniu.

Zgodnie z zalacznikiem nr 3 ,Karta standardu opieki medycznej” do umowy
o $wiadczenie ustug opiekunczych, Centrum Rehabilitacji ,,Romantica” $wiadczy ustugi
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2. Odmowa podpisania protokohu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezedi dotyczacych ustalen
zawartych w protokole,

4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Bydgoszezy w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokolu kontroli,

5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokofu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Bydgoszczy wobec zastrzezen.

6. Pisemne zastrzezenia do ustaleni zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie
przez kontrolujgcy dana jednostke zespo6t inspektoréw.

7. Zespdt inspektoréw przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia.

8. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sie protokél.

9. W razie nieuwzglednienia zastrzezen, w calosci lub w czgéei, zespol inspektoréw zajmuje
stanowisko na piSmie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydzialu Polityki
Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy.

10. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Protokot otrzymuja: Pani Ewa Barczynska — Dyrektor placoéwki oraz Wojewoda Kujawsko-
Pomorski.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowany zostat w ksigzce kontroli pod pozycja 1.
Podpisy Zespolu Kontrolujacego:
1
Inspektor wojewOdzki
Starszy inspektor wojewodzki L

Podpis osoby reprezentujacej jednostke kontrolowana:

Data podpisania protokolu  ........................L



opickuncze i bytowe, zapewnia pomoc w zalatwianiu spraw osobistych oraz pomoc w zakupie
odziezy i obuwia.

Z wyjasnien dyrektora wynika, iz mieszkancy majg staly kontakt z lekarzem, ktory zleca
odpowiednie badania, wystawia recepty, oraz skierowania do poradni specjalistycznych.
Ponadto dwa razy w tygodniu odbywaja si¢ prywatne wizyty lekarza, ktérych koszt w catodei
pokrywa placowka.

Placowka zapewnia mieszkafcom organizacj¢ czasu wolnego poprzez zajgcia
plastyczne, zabawy taneczne. Placowka $wiadczy rowniez ushugi dodatkowe tj.: pomoc
w realizacji recept, zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne m. in. pieluchy, pieluchomajtki,
podklady, ushugi fryzjerskie oraz kosmetyczne.

Przeprowadzone przez zesp6l kontrolny rozmowy z mieszkankami potwierdzity,
iz w placowce §wiadczy sie pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych. Mieszkancy
wyrazali zadowolenie z opieki oraz panujacej w domu atmosfery.

Kontakt z wlascicielem placowki.

Dyrektor o§wiadczyl, iz pozostaje do dyspozycji rodzin mieszkancéw osobiscie w dni
robocze od 7% do 15% oraz telefonicznie przez caty dobg. Oprocz dyrektora osobami
do kontraktu s3 rowniez wiasciciele: Pani Anna Brzozowaska i Pani Katarzyna Alexanrdrou.
Numery kontaktowe sg dostepne na stronie internetowej placéwki www.romantica.org.pl

(akta kontroli str. 6)

Zespol kontrolny ustalit, iz Dyrektor posiada pelnomocnictwo wlascicieli
do wystgpowania w imieniu spolki przy zawieraniu i rozwigzywaniu umow o $wiadczenie
ushug opiekunczych. Pelnomocnictwo obejmuje réwniez prawo do modyfikowania
przedmiotowych uméw oraz zawierania do nich aneksow.

(akta kontroli str. 7-10)
Odplatnosé za pobyt w placéwce.
Zgodnie z §6 ust 1 umowy o $wiadczenie ushug opiekunczych, opfatnos¢ za pobyt
w placowce ustalana jest na podstawie zatgcznika nr 5 ,,cennik”. Natomiast pkt 9 ww. umowy
okresla zasady podwyzek kwoty oplatnoéci za pobyt w placéwce oraz zasady informowania
strony umowy o planowanych zmianach.
(akta kontroli str. 11-27 )
Na tym protokél zakonczono.

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
poinformowali dyrektora Centrum Rehabilitacji ,Romantica” sp. z 0.0. o przystugujacych
uprawnieniach z mocy przepiséw rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), tj.:

1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyja$nienie przyczyn tej odmowy.



