WPS.111.9421.3.36.2019.EA/MG
Protokol

kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Tonowie

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej w Tonowie
Tonowo 52

88-430 Janowiec Wielkopolski

Typ Domu:
dla oséb przewlekle psychicznie chorych.

Liczba miejsc rzeczywistych: 90

NIP: 565-13-11-822
Regon: 000294510

Imie¢ i nazwisko osoby reprezentujacej jednostke kontrolowang:
Mirostaw Staszewski - Dyrektor

Oznaczenie jednostki nadrzednej:
Powiat Zninski

Jednostka kontrolujgca:
Wydzial  Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy.

Imi¢ i nazwisko oraz stanowisko sluzbowe kontrolerow:

— — inspektor wojewédzki w Wydziale Polityki Spoleczne;
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, na podstawie
upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego nr 642/2019 z 25 pazdziernika 2019 r. -
kierujaca zespotem inspektordw.

— inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Bydgoszezy, na podstawie
upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego nr 642/2019 z 25 pazdziernika 2019 r.

(akta kontroli str. 1)
Data rozpocz¢cia i zakonczenia czynnosci Kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w okresie od 4 listopada 2019 r. do 15 listopada 2019 r.
z wylgczeniem dni 6,7,8 listopada 2019 r.

Kontrolujacy ztozyli o$wiadczenia, ze nie istnieja okolicznosci uzasadniajace wylaczenie
ich od udziatu w niniejszej kontroli.
(akta kontroli str. 8-9)



Przedmiotowy zakres kontroli:
e stan organizacyjno-prawny jednostki kontrolowanej,
e $wiadczenie ustug opiekunczych wobec mieszkafcéw domu,
e posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opickunczego,
e kwalifikacje zawodowe pracownikéw zatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej
w Tonowie,
s poszanowanie praw mieszkancow.

Okres objety kontrola.
0Od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.
Kontrole przeprowadzono w obecnosci dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Tonowie.
Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie:
o rozméw z dyrektorem domu, pracownikami oraz mieszkafcami,
e informacji sporzadzonych w domu na prosbe zespotu inspektorow,
e analiz dokumentéw domu dokonanych przez zespdt inspektorow,
e dokumentow potwierdzajacych kwalifikacje osob wehodzacych w skiad ZTO,
¢ ogledzin budynkéw domu.

W trakcie kontroli informacji udzielaly nast¢pujace osoby:
Pan Mirostaw Staszewski — dyrektor domu,

Pani [ - kicrownik dziatu terapeutyczno-gospodarczego,
Pani — — gtéwny specjalista pracy socjalnej.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowany zostat w ksigzce kontroli.

W niniejszym protokole zastosowano nastepujace skroty i oznaczenia:

e ustawa o pomocy spolecznej — ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22019 1. poz. 1507 ze zm.);

e rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spolecznej - rozporzadzenie Mimstra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spoteczne;j
(Dz. U, 22018 r. poz. 734 ze zm.)

o rozporzadzenie w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych -
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze Zm.);

¢ DPS, dom, jednostka - Dom Pomocy Spotecznej w Tonowie;

¢ mieszkaniec — mieszkaniec domu,

e ZTO lub zespol — Zespo! Terapeutyczno-Opiekusficzy;

¢ IPW — Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkafca;

e PPK - Pracownik Pierwszego Kontaktu.

Opis stanu faktycznego i prawnego dzialalnosci domu pomocy spolecznej stwierdzony
w toku kontroli.

Dom Pomocy Spotecznej w Tonowie jest jednostka organizacyjna Powiatu Zninskiego.
Przeznaczony jest dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych. Dom zostat wpisany do Rejestru
Doméw Pomocy Spolecznej prowadzonego przez Wojewodg Kujawsko-Pomorskiego
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na podstawie zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spotecznej z dnia 28 czerwea 2007 r.,
znak: WPS.VI.AMi.9013/21/2007. Zezwolenie wydane zostalo na czas nieokreslony.
Jednostka dysponuje 90 miejscami.

Stan organizacyjno-prawny Domu Pomocy Spolecznej w Tonowie
Podstawe prawng funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej w Tonowie stanowia:

Statut Domu Pomocy Spolecznej w Tonowie nadany Uchwala nr XXXV/273/2006
Rady Powiatu w Zninie z dnia 22 czerwca 2006 r. w sprawie nadania statutow jednostkom
budzetowym Powiatu Zninskiego;

Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Tonowie nadany uchwatla
nr 453/2018 Zarzadu Powiatu w Zninie z dnia 28 sierpnia 2018 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Tonowie

Zapisy zawarte w powyzszych dokumentach umozliwiajg jednostce realizowanie zadan,
do ktorych zostata powotana.

Dom Pomocy Spolecznej w Tonowie znajduje si¢ w gminie Janowiec Wielkopolski.
Potozony jest w odlegtosci 16 km od Znina. Wokét zabudowan rozciaga sie park krajobrazowy
o powierzchni 6 hektardw. Park przylega do jeziora tonowskiego, porasta zroznicowany
drzewostan o przewadze drzew li§ciastych. DPS sklada sig z kilku budynkéw polaczonych
w jeden kompleks. Jednym z nich jest osiemnastowieczny dworek. Zaréwno dworek jak i park
wpisane sg do rejestru zabytkow. Teren wokol domu jest zagospodarowany, ma charakter
rekreacyjny z duzg iloscig Sciezek, miejsc do odpoczynku, faweczek. Na terenie parku znajduja
si¢ altany, sad, migjsce do grillowania oraz silownia zewngtrzna.

Struktura organizacyjna domu.

Domem kieruje dyrektor, ktory sprawuje nadzor nad dzialalnoscig wszystkich dziatow
wystgpujacych w strukturze organizacyjnej domu. Ponosi odpowiedzialno$é za catoksztalt
pracy domu. Kieruje sprawami z zakresu polityki personalnej, kontroli zarzadczej oraz
gospodarki finansowej. W ramach struktury organizacyjnej w domu funkcjonuja; dzial
terapeutyczno-opiekunczy, dzial gospodarczy, dzial ksiggowosci oraz ASI i IOD jako
samodzielne stanowiska pracy.

Struktura organizacyjna umozliwia realizowanie ustug $wiadczonych przez dom.

(akta kontroli str. 10-26)
Swiadczenie ustug opiekunczych wobec mieszkancéow domu.

W dniu rozpoczecia kontroli tj. 5 listopada 2019 r. na terenie domu przebywato
91 mieszkafcow (1 osoba zostala przyjeta ponad stan) w tym 60 kobiet i 31 mezczyzn,
7 mieszkancow przebywalto w szpitalu, co potwierdza raport z dyzuru dziennego. Wsrod
mieszkaficéw domu 7 oséb (4 kobiety i 3 mezczyzn) jest czgsciowo ubezwlasnowolnionych,
28 o0séb (21 kobiet i 7 mezczyzn) jest ubezwlasnowolnionych calkowicie, 1 osoba ma
ustanowionego kuratora.

Ponizsza tabela przedstawia mieszkancéw w podziale na wiek.

przedzial | g 4, 40-59 60-64 65-74 75-79 80+ W
wiekowy ]
liczba 7 26 16 20 7 15 |

Zrédio: opracowanie wlasne.



Ponizsze tabele obrazuja stan samodzielnosci mieszkanicéw domu pod wzglgdem lokomocji
oraz wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych.
Sposdb poruszania si¢ — sprawnos¢ ruchowa.

mieszkancy . 2 | . : mieszkancy poruszajacy si¢
. - mieszkanicy | mieszkancy poruszajacy
poruszajacy sie : . przy pemocy sprzetu
sher: . lezacy sie¢ na wézkach g P
samodzielnie B rehabilitacyjnego

| 64 osob 0 ‘ 20 osob 7 0sob

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Czynnosci higieniczne.

mieszkancy wymagajacy pomocy mieszKkancy wykonujgey samodzielnie ' |
w czynnoSciach higienicznych czynnosci higieniczne ]
47 oséb 44 osoby J

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Spozywanie positkow - Zywienie.
mieszkaicy wymagajacy pomocy podczas

spoiywania positkéw SDbyKE T one _
7 0s6b 5 oséb

Zrédlo: opracowanie wlasne.

(akta kontroli str. 27-35)

Swiadczenie ushig opiekunczych takich jak: udzielanie wsparcia i pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielggnacja oraz udzielanie niezbgdnej pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych wobec mieszkancow domu, miesci si¢ w zakresie zadai dziatu
terapeutyczno-opiekunczego.

Calodobowa opieke nad mieszkancami $wiadcza opiekunki. Analiza zakresu czynnoSci
na tym stanowisku pracy wykazata, iz dokument uszczegélawia zadania, ktore opiekunowie
$wiadcza na rzecz mieszkancow.

Na podstawie ogledzin infrastruktury domu, obserwacji oraz rozméw
przeprowadzonych z pracownikami, zespot inspektorow stwierdzil, iz wyglad zewngtrzny
mieszkafncow potwierdza wykonywanie przez opiekunéw zadafi wskazanych w zakresach
czynnosci. Mieszkancy byli zadbani pod wzglgdem higienicznym, a ich ubidr byt czysty,
dostosowany do pory roku oraz panujacych warunkéw. Mieszkancy majg $wiadczong pomoc
w wykonywaniu codziennych czynnosci, a opiekunowie sprawnie reaguja na biezace potrzeby
zglaszane przez mieszkancow.

Opickunki pracuja w systemie 12-godzinnym, dwuzmianowym, tj.:

e zmiana dzienna od godz. 7°° do godz. 19%

e zmiana nocna od godz. 19% do godz. 7%

Ustalono, e podczas dziennej jak i nocnej zmiany na dyzurze znajdowalo si¢ przewaznie
4 opiekundw.

W ocenie zespotu kontrolujacego dokonanego na podstawie przeanalizowanej
dokumentacji ilos¢ opiekunéw pelnigcych dyzur na zmianie dziennej i nocnej zapewnia
mieszkancom ushugi opiekuncze na poziomie standardu.

Zespdt medyczny w domu tworza pielggniarki, ktorych w czasie czynnosci kontroinych
zatrudnionych bylo 7 oraz jeden ratownik medyczny. W wyniku analizy dokumentacii
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przediozonej przez dyrektora domu zesp6l kontrolerow stwierdzil, iz wszystkie osoby
zatrudnione na stanowisku pielggniarki posiadaly dokumenty za$wiadczajace o prawie
wykonywania zawodu na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;.
(akta kontroli str. 40-53)
Pracg pielggniarek procz zakresu obowiazkéw reguluje Zarzadzenie nr 106/2018
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Tonowie z dnia 31.12.2018 r w sprawie wprowadzenia
procedury dotyczacej przyjmowania lekow przez mieszkaficéw DPS w Tonowie.

Analiza zakresu obowigzkoéw na tym stanowisku pracy wykazala, iz dokument
uszczegolawia czynnoscei, jakie pielegniarki §wiadcza na rzecz mieszkancow domu.

Zespot kontrolerow podczas wizji lokalnej dokonat ogledzin gabinetu medycznej
pomocy doraznej oraz przeprowadzit rozmowe z obecnymi na zmianie pielegniarkami. Wyglad
gabinetu medycznej pomocy doraznej domu nie budzi zastrzezen, a pielegniarki $wiadczyly
ustugi na rzecz mieszkancoéw takie jak: rozkladanie oraz prowadzenie dokumentacii
mieszkancow.

Pielggniarki wykonujg prace w systemie 12-godzinnym, dwuzmianowym, tj.;
¢ zmiana dzienna od godz. 7% do godz. 19%
 zmiana nocna od godz. 19% do godz. 7%,
z wylgczeniem Pani Marii Sztylke starszej pielggniarki, ktéra pracuje w systemie 8-godzinnym
od poniedziatku do pigtku. Analiza grafiku dyzuréw pielegniarek z miesigca wrzesnia 2019 r.
wykazala, iz w dniach 7,15,21,28 podczas dziennej i nocnej zmiany dyzur petni 1 pielegniarka.
(akta kontroli str. 39-44, 54-58)

W trakcie obchodu budynku domu, inspektorzy przeprowadzili rozmowy zaréwno
z mieszkancami jak i pracownikami domu dotyczace §wiadczenia pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych i piclggnacji $wiadczonych przez opiekunki i pielegniarki.
Mieszkancy nie zglaszali zastrzezen dotyczgcych ustug $wiadczonych w domu.

Korzystanie ze §wiadczen zdrowotnych.

W Domu Pomocy Spotecznej w Tonowie §wiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej
realizowane sy przez Przychodnig Lekarska w Janowcu Wielkopolskim. Opieka lekarska
swiadczona jest na rzecz mieszkancéw w ramach wizyt odbywajacych si¢ na terenie domu,
raz w tygodniu lub w zaleznosci od biezacych potrzeb wynikajacych np.: z pogorszenia stanu
zdrowia. Starsza piel¢gniarka zglasza lekarzowi mieszkancow, ktérzy beda konsultowani
podczas wizyty. Dokumentacj¢ medyczna lekarz internista przywozi i zabiera ze sobg. Dom
prowadzi rejestr konsultagji internistycznych. Analiza dokumentacji wykazata, iz konsultacje
te odbywaly si¢ w roku 2019 migdzy innymi w dniach: 2 stycznia — 8 mieszkaficéw, 9 stycznia
— 4 mieszkafcéw, 16 stycznia - 8 mieszkafcow, 3 kwietnia - 8 mieszkancow, 22 maja
— 14 mieszkanicow, 19 czerwca - 9 mieszkancow, 23 lipca — 5 mieszkancow, 21 sierpnia
— 10 mieszkancdw, 2 pazdziernika - 10 mieszkancow, 6 listopada - 12 mieszkancéw. Ponadto
w domu wypelniany jest zeszyt ,,spis recepr”, ktory prowadzi starsza pielegniarka. W zeszycie
odnotowuje si¢ wystawione przez lekarzy recepty ze wskazaniem dawkowania przepisanych
mieszkaficom lekéw. Powyisze stuzy do nadzoru w zakresie realizowanych przez apteke
zaméwien. W soboty, niedziele i $wigta oraz od godziny 18% do 7% pracownicy kontaktuj sie
Przychodnia Nocnej i Swiatecznej Opieki przy Patuckim Centrum Zdrowia w Zninie.



W sytuacjach bezpoéredniego zagrozenia zycia wzywany jest Zespot Ratownictwa
Medycznego.

DPS w Tonowie zatrudnia na podstawie umowy cywilno-prawnej lekarza specjalistg:
Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska dr n. med. B spcciolist=
psychiatra, ktéry $wiadczy ustugi w zaleznosci od potrzeb, zazwyczaj 1 raz w tygodniu. Dom
prowadzi rejestr konsultacji psychiatrycznych. Analiza dokumentacji wykazata, iz konsultacje
te odbywaty sic w roku 2019 migdzy innymi w dniach: 4 stycznia - 13 mieszkancow,
11 stycznia - 12 mieszkancoéw, 17 stycznia - 6 mieszkancow, 29 marca - 13 mieszkancow,
24 maja - 16 mieszkancéw, 14 czerwca - 15 mieszkancow, 30 sierpnia - 13 mieszkancow,
8 listopada - 16 mieszkancow.

Opieke psychologiczng nad mieszkaficami domu sprawuje Pani —
psycholog, zatrudniona na podstawie umowy cywilno-prawnej. Psycholog swiadczy ustugi
w formie terapii indywidualnej oraz badan psychologicznych, wynikajacych z potrzeb
mieszkancoéw. Z informacji uzyskanych od kierownika dziatu terapeutyczno-opiekunczego
wynika, iz na wizyte do psychologa zgtaszajg si¢ mieszkancy, ktorzy czujg taka potrzebg.
Mieszkaniec moze réwniez zostaé gloszony przez pracownikéw domu z uwagi na zachowanie
wymagajace konsultacji. Ponadto kazdy z mieszkancéw domu jest konsuitowany przez
psychologa przynajmniej jeden raz w roku. Realizacja terapii dokumentowana jest w wkarcie
zajeé z psychologiem”, ktora zawiera termin wizyty, rodzaj przeprowadzonych zajet, czas
ich trwania, oceng — wynik rozmowy z psychologiem oraz podpis specjalisty.

(akta kontroli str. 59-69)

Na podstawie o$wiadczenia dyrektora z dnia 05.11.2019 r. oraz rozmow
przeprowadzonych z mieszkancami domu zespét kontroleréw stwierdzil, iz dom realizuje zapis
wskazany w § 6 ust. 2 pkt. 2 lit. a rozporzadzenia dotyczacy zapewnienia mieszkancom
kontaktu z psychologiem oraz psychiatra.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Ustugi opiekuncze polegajace na niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych
$wiadcza zatrudnieni w domu pracownicy socjalni. Dom Pomocy Spolecznej w Tonowie
zatrudnia dwie osoby na stanowisku pracownika socjalnego, obie w pelnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Zadania realizowane przez pracownikéw socjalnych okresla szczegdlowo zakres
czynnoéci na stanowisku pracy. Biorge pod uwagg statutows liczbg mieszkancéw domu,
kontrola wykazata, iz dom realizuje zapis § 6 ust. 2 pkt. 1 rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spolecznej, w my$! ktorego warunkiem efektywne;j realizacji usthug opiekunczych jest
zatrudnienie w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikoéw socjalnych
na stu mieszkancoéw domu.

W toku kontroli zweryfikowano kwalifikacje pracownikéw socjalnych, zatrudnionych
w DPS, odnoszac stan faktyczny do stanu prawnego okreslonego w art. 116
ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy spotecznej. Stwierdzono, iz zatrudniona kadra
merytoryczna posiada wymagane przepisami kwalifikacje do wykonywania obowigzkéw
na swoich stanowiskach pracy.

(akta kontroli str.70-79)
Zespol Terapeutyczno-Opiekuniczy.

Stosownie do treéci § 2 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,

dom powotuje ZTO skladajacy si¢ w szczegdinosci z pracownikow domu, ktorzy bezposrednio
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zajmujg si¢ wspieraniem mieszkancow. Zespol terapeutyczno-opiekuficzy zostal powotany
Zarzadzeniem nr 2/2013 z dnia 1 lutego 2013 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Tonowie. Aktualna imienna ewidencja pracownikéw powolanych w sklad zespohu
terapeutyczno-opiekunczego stanowi zatacznik nr 1 do ww. zarzadzenia,

Do zadan zespolu terapeutyczno-opiekunczego nalezy w szczegdlnoéci opracowanie
Indywidualnego Planu Wsparcia oraz wspélna z mieszkaficem jego realizacja. IPW zawiera
wytyczne do realizacji przez czlonkéw zespolu. Dzialania wynikajace z IPW koordynuje
pracownik pierwszego kontaktu. Zespot terapeutyczno-opickuniczy na biezaco monitoruje stan
psychofizyczny mieszkancéw. Do obowiazkéw czionkéw zespohu nalezy rowniez udziat
w szkoleniach organizowanych przez dyrektora, kierownika dziali terapeutyczno-
opiekunczego oraz psychologa. Posiedzenia zespolu odbywaja si¢ w kazdy piatek. Przed
posiedzeniami zespotu odbywajg si¢ spotkania Rady Mieszkancéw, ustalenia poczynione
na tych posiedzeniach sg przekazywane kierownikowi dzialu terapeutyczno-opiekuficzego
w celu rozpatrzenia i podjgcia stosowych dziatan.

(akta kontroli str. 80-102)
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw Zespolu Terapeutyczno-Opiekunczego.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoleczne;
warunkiem efektywnej realizacji ustug $wiadczonych w domu jest posiadanie wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opickuficzego. Wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego w przeliczeniu na pelny wymiar czasu
pracy w przypadku typu domu dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie wynosié
powinien nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu, o czym stanowi § 5 ust. 2 pkt 3
lit. d ww. rozporzadzenia.

Dyrektor domu przedlozyl kontrolujgcym wykaz pracownikéw ZTO, wedhug stanu
na dzien 4 listopada 2019 r. W Domu Pomocy Spotecznej w Tonowie zespdt terapeutyczno-
opiekuficzy tworza pracownicy zatrudnieni na stanowiskach: kierownik dziahu terapeutyczno-
opiekuficzego, opiekun, pracownik socjalny, pielegniarka, terapeuta zajeciowy, referent
finansowy, referent ds. kadr i ptac, pokojowa, kierowca, praczka, kucharz, szef kuchni, pomoc
kuchenna, malarz-rzemie$lnik, magazynier, dietetyk, technik fizjoterapii, kierownik dziatu
gospodarczego, kapelan. Na podstawie wykazu PPK ustalono, iz wszyscy pracownicy bedacy
w skladzie ZTO pehnia jednoczesnie funkcje PPK.

Udziat pracownikéw ZTO w szkoleniach.

Zapis § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spolecznej stanowi,
iz warunkiem efektywnej realizacji ustug m.in. opiekuficzych jest uczestniczenie pracownikéw
ZTO co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat
praw mieszkafnca domu oraz kierunkow prowadzonej terapii, a takZze metod pracy
z mieszkafcami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej,
o ile wystgpujg problemy z komunikacja werbalng wérod mieszkancow.

Realizujac powyzszy zapis dyrektor domu przedstawil protokoty szkolen wewngtrznych w roku
2019 dla pracownikéw Domu Pomocy Spoiecznej w Tonowie, w tym czlonkéw zespoh
terapeutyczno-opickunczego. Protokoly zawieraja termin, temat szkolenia wraz
ze szczegblowymi zagadnieniami, osobg odpowiedzialng za szkolenie oraz osoby
uczestniczace. Szkolenia przeprowadzali Pani | <r o med. i nauk
0 zdrowiu, starszy instruktor terapii zajeciowej, starszy opiekun. Tematyka szkoleft
obejmowata migdzy innymi: ,,profesjonalnie pomagajgcy wobec pasywnosci podopiecznego™,
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,zmiany inwolucyjne w wieku starszym” oraz planowane na 11 grudnia br. szkolenie Innowacje
w edukacji i opiece w chorobie Alzheimera i innych formach demencii ,,Pozyfywne podejscie
do opieki” Teepa Snow.

Z przedlozonej dokumentacji wynika, iz Dom Pomocy Spolecznej w Tonowie
w 2019 roku realizowal zapis § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spolecznej dotyczacy uczestniczenia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego
w szkoleniach.

(akta kontroli str. 619-645)
Szczegblowe zasady wytwarzania i prowadzenia Indywidualnych Planéw Wsparcia
okre$la Zarzadzenie 114/2018 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Tonowie z dnia
31.12.2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury dotyczacej tworzenia indywidualnych
planéw wsparcia i prowadzonej dokumentacii.
Zgodnie z ww. zarzadzeniem dokumentacja dotyczaca IPW obejmuje arkusz: sytuacja
socjalno-bytowa ustalona w miejscu zamieszkania/pobytu osoby oczekujgcej na przyjecie
do DPS bedaca podstawa do opracowania planu adaptacyjnego. Plan adaptacyjny. Aktualizacjg
sytuacji osoby w momencie przyjecia do DPS. Opis standéw bio-psycho-fizycznych
mieszkanca. Indywidualny Plan Wsparcia mieszkanca. Arkusz diagnostyczny dotyczacy
sytuacji i potrzeb bio-psycho-spolecznych mieszkanca. Realizacjg Indywidualnego Planu
Wsparcia oraz gromadzenie danych o mieszkaficu sfuzacych aktualizacji tego planu (wpisy
tygodniowe). Plan wsparcia oraz gromadzenie danych biezacych o mieszkancu (wpisy
tygodniowe). Realizacje planu wsparcia.
Natomiast Indywidualny Plan Wsparcia zawiera: cel, do ktorego zmierzaja podjgte
przez zespot dzialania, etapy poszczegdlnych dziatah bedace sposobami osiggni¢cia celu,
zasoby tj. osoby realizujace plan, micjsce i czas, przebieg realizacji oraz oceng realizacji jako
podstawe do konstruowania kolejnego planu.
Kontrolujacy poddali analizie wybrane Indywidualne Plany Wsparcia, dla ktérych PPK
sa pracownicy spoza Dziatu Terapeutyczno-Opiekuniczego. Analiza przediozonej dokumentacji
wykazala, iz zawieraja one wskazane w procedurze elementy.
W czesci pierwszej IPW wskazujg zasoby mieszkanca tj. wiek, og6lny stan fizyczny
i psychiczny, sytuacje materialng i rodzinng, aktywno$¢ ogéing i zdolnos¢ do pracy,
umiejetno$é porozumiewania si¢ oraz sygnalizowania i zaspokajania potrzeb. Wskazuja
réwniez pozytywne i negatywne cechy mieszkanca.
Dalsza cze$¢ wskazuje cele dlugoterminowe ,budzenie  zainteresowan”,
przyzwyczajanie do logicznego myslenia”, krdtkoterminowe , uswiadomienie praktycznego
znaczenia wiedzy ", cele do najblizszej realizacji ,,usprawnienie komunikacji” oraz osoby, ktore
wezmg udzial w realizacji tych celow ,pracownik pierwszego kontaktu”.
Kolejne cze$ci IPW skiadaja sig z oceny zasobow i mozliwosci mieszkanca
w poszczegblnych sferach Zycia, a nastgpnie wskazuja planowane dziatania wspierajgce tj.:
< Ocena pielegnacji mieszkanca, ktora wskazuje nawyki dotyczace higieny, jedzenia,
wypoczynku oraz ocenia wyglad zewnetrzny mieszkanca. Nastgpnie IPW zawiera plan
wspierania mieszkafica w zakresie pielggnacii, ktory okresla cel tj. czynno$¢ wymagajaca
wsparcia ,pomoc przy kgpieli’, form¢ tj. uczenie, wyreczanie, kontrolowanie,
wspomaganie oraz osobg odpowiedzialng, czas, miejsce, potwierdzenie realizacji.

< Ocena débr materialnych mieszkanca, ktora wskazuje rzeczy posiadane przez mieszkanca
oraz okrela potrzeby dotyczace zakupéw zglaszane przez mieszkanca. Natomiast plan
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wspierania rzeczowego/materialnego mieszkafica wskazuje 1zeczy zakupione dla
mieszkanca.

% Ocena kondycji duchowej i psychicznej mieszkafica zawiera informacje dotyczace
wyznania, pamigci, $wiadomo$ci i orientacji mieszkanca. Jak réwniez zachowan
spotecznych (kontaktéw migdzyludzkich) oraz sposobu porozumiewania sig. Plan
wspierania psychicznego i duchowego okresla cel wsparcia ,,trening usprawniania funkcji
umyslowych”, formg ,,méwienie wolne, krétkimi zdaniami”, osobe odpowiedzialna, czas,
miejsce oraz potwierdzenia realizacji.

Ocena stanu fizycznego i motorycznego mieszkanca, ktora ocenia sprawno$é kohczyn,

aktywno$¢ fizyczna oraz uzywane przez mieszkafica przedmioty ortopedyczne. Plan

wspierania fizycznego wskazuje cele ,,usprawnianie fizyczne”, forme lub metode ,,spacer
wokol domu”, , rehabilitacja”.

% Ocena aktywnos$ci mieszkanca, ktéra ocenia przystosowania si¢ do warunkéw dps,
uczestnictwo w terapii zajgciowej, wykonywanie pracy terapeutycznej, udzial w imprezach
okolicznoSciowych, zainteresowania oraz prace poza dps. Plan wspierania aktywnosci
mieszkanca wskazuje cele ,podwyzszenie aktywnosci wiasnej”, forme ., mobilizowanie”,
wrozmowy”,  zachecanie”.

% Ocena kontaktéw mieszkafica ze S$rodowiskiem recenzuje kontakt z rodzina
1 $rodowiskiem, jego formy (wysylanie kartek okolicznosciowych i listow, rozmowy
telefoniczne) oraz czgstotliwo$é. Zawiera réwniez podsumowanie ze wskazaniem osob
szczegolnie bliskich mieszkancowi. Plan wspierania kontaktéw wskazuje cel oraz forme
np.: pomoc w pisaniu listéw i kartek okolicznosciowych, zaproszenia na zjazd rodzin.

L)
L

Natomiast ocena realizacji planu okresla uzyskane efekty realizacji planu oraz zawiera
wskazdwki do dalszej pracy z mieszkancem.

Analizie poddano rowniez, zakresy obowigzkéw PPK spoza dziatu terapeutyczno-
opickuficzego, ustalono, ze zawierajy zapisy: ,Pelnienie funkcji Pracownika Pierwszego
Kontaktu.” ,, Prowadzenie dokumentacji Indywidualnego Planu Wsparcia Mieszkarica DPS, ",
»Uczestniczenie w  zebraniach i szkoleniach zespolu terapeutyczno-opiekuviczego.”
Analizowane zakresy czynno$ci pracownikow ZTO nie okre§laja zadan wynikajacych z udziahu
w Zespole. Zapisy zawarte w zakresach obowiazkow i odpowiedzialnosci sg bardzo og6lne, nie
uszczegolawiajg czynnosci i obowiagzkow jakie powinien wykonywaé PPK, ktéry na co dzief
koordynuje dzialania wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca. Zakresy
czynnosci i obowigzkdw powinny zawiera¢ wyrazne wskazanie zadan i obowiazkéw jakie
wykonuje PPK oraz wskazywa¢ sposob dokumentowania tych czynnosci.

Analiza dokumentacji opisanej powyzej wskazuje, iz Zespot bada sytuacje
mieszkaficow w rdznych sferach, dziatania podejmowane na rzecz mieszkancow
sa dostosowane indywidualnie do potrzeb i mozliwosci kazdego z nich, a pracownicy ZTO
biorg udziat w szkoleniach organizowanych przez dyrektora domu.

Wobec powyzszego do wyliczenia wskaznika zatrudnienia ujeto pracownikow dziahu
terapeutyczno-opiekunczego w pelnym wymiarze czasu pracy na jaki sa zatrudnieni w domu.
Natomiast pracownikéw spoza dziatu terapeutyczno-opiekunczego w wymiarze 0,25 etaty.
Wyjatek stanowi trzech pracownikéw, ktérych na podstawie o$wiadczenia dyrektora ujeto
do wyliczenia wskazZnika zatrudnienia w wymiarze 0,5 etatu.



Wskaznik zatrudnienia wyliczony na podstawie dokumentacji przediozonej przez
dyrektora domu, z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy w Zespole wediug powyzszych zasad,
wynosi 0,48 (44,5:91).

(akta kontroli str. 108-588)

W zwiazku z tym dom nie posiada wskaznika zatrudnienia okre§lonego w §6 ust. 2 pkt
3 lit. d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoleczne).

Kwalifikacje dyrektora domu.

Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej w Tonowie od 1 stycznia 2013 r. jest
Pan Mirostaw Staszewski. Dyrektor posiada wyksztalcenie wyzsze magisterskie. Studia
ukonczyt w
_. Posiada $wiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych w zakresie

. Ponadto
dyrektor domu posiada specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej ukonczona
. Wymagany staz pracy w pomocy

spolecznej ustalono na podstawie zatrudnienia na stanowisku dyrektora DPS w Tonowie.

W zwigzku z powyiszym dyrektor domu speinia wymagania okreslone w art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, przewidziane dla oséb kierujacych jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej.

(akta kontroli str. 589-596)
Kwalifikacje pracownikéw ZTO.

Dyrektor domu przedtozyl zespolowi kontrolujacemu wykaz stanowisk o0sob
zatrudnionych w dziale terapeutyczno-opiekuficzym wraz z wyksztalceniem oraz wymiarem
czasu pracy. Dokonano analizy w zakresie zgodnosci kwalifikacji i wyksztalcenia
pracownikéw ZTO z zajmowanym stanowiskiem.

Stwierdzono, iz posiadane przez pracownikow wyksztalcenie bylo zgodne
z zajmowanym stanowiskiem oraz wytycznymi zawartymi w rozporzgdzeniu w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych.

(akta kontroli str. 597-618)
Poszanowanie praw mieszkancow.

Prawa mieszkancow domu zapisane zostaly w Regulaminie Mieszkaficow Domu
Pomocy Spolecznej w Tonowie, wprowadzonym Zarzadzeniem nr 116/2018 dyrektora DPS
z dnia 31 grudnia 2018 r. (aktualny na dzien rozpoczecia kontroli). Regulamin okresla prawa
i obowiazki mieszkancow, ktorych celem jest zapewnienie nieskrgpowania przy zachowaniu
zasad bezpieczenstwa, poprawnych relacji spolecznych oraz w miarg mozliwosci domowej
atmosfery.

(akta kontroli str. 646-649)

Mieszkaficy majg takze prawo do swobodnego poruszania si¢ po terenie domu,
a'w przypadku braku przeciwwskazan zdrowotnych, do samodzielnego wychodzenia poza teren
domu, po wczesniejszym zgloszeniu personelowi dyzurujagcemu. Mieszkancy maja prawo
do kontaktéw z rodzing i $rodowiskiem lokalnym, moga réwniez przyjmowaé osoby
z zewnatrz, w sposob nienaruszajacy praw innych mieszkancow.

DPS szanuje prawo do wolno$ci stowa i wyznania. Na dzien rozpoczgcia kontroli
w domu nie przebywaty osoby innego wyznania niz Rzymskokatolickie. Na terenie domu
znajduje si¢ kaplica, w ktérej w kazdg niedzielg i Swigta odbywaja si¢ nabozefistwa liturgiczne.
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Kapelan zatrudniony jest przez dom na umowe o pracg w wymiarze 0,25 etatu. Msze $wiete
odbywaja si¢ w kazda niedzielg o godzinie 9* oraz w $wigta koscielne o godzinie 14%. W érody
odbywajg si¢ nabozenstwa do Matki Bozej z eucharystis.

Mieszkancy maja rowniez prawo do dobrowolnego wyboru pracownika pierwszego
kontaktu oraz uczestniczenia w opracowywaniu indywidualnych planéw wsparcia podczas
posiedzen ZTO, jesli udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia. Dom oferuje
mieszkafncom prawo do korzystania z terapii zajeciowej, zgodnie z zainteresowaniami
i mozliwoéciami psychofizycznymi, do udzialu w imprezach kulturalnych i wycieczkach,
jak rowniez do samodzielnego organizowania czasu wolnego zgodnie z zainteresowaniami.

Mieszkancom przystuguje prawo zgtaszania swoich opinii w formie skarg i wnioskéw
dotyczacych funkcjonowania domu. Szczegblowe =zasady dotyczace przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskéw zostaly zawarte w stosownej procedurze, wprowadzone;j
Zarzadzeniem nr 104/2018 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Tonowie z dnia 31 grudnia
2018 .

(akta kontroli str. 651-652)

Wszelkie skargi i uwagi mieszkaficy mogg kierowaé na pismie lub ustnie do protokotu.
Osobami zobowigzani do przyjmowania skarg i wnioskéw sa: dyrektor domu, kierownik dziatu
terapeutyczno-opiekuriczego. W domu istnieje rowniez mozliwo$¢ skiadania skarg i wnioskéw
do skrzynki znajdujacej si¢ w korytarzu na parterze domu. Ponadto w domu dostepna jest
ksigzka skarg i wnioskéw. Kontrolujacy dokonali wgladu do dokumentu. Ustalono, iz ostatni
wpis mial miejsce 24 czerwca 2016 r. Dotyczyt sytuacji, w ktérej opiekun w sposéb
niewlasciwy odniést od mieszkanki. Ponadto dyrektor domu oswiadczyt, iz w 2019 r.
nie zostata zlozona Zadna skarga czy wniosek przez mieszkancéw (o$wiadczenie dyrektora
z dnia 13.11.2019r.).

(akta kontroli str. 650)

W trakcie czynnosci kontrolnych zbadano réwniez zasady stosowania przymusu
bezpoSredniego w domu. Szczegdlowe =zasady dotyczace =zastosowania przymusu
bezposredniego zostaly zawarte w procedurze, wprowadzonej Zarzadzeniem nr 117/2018
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Tonowie z dnia 31 grudnia 2018 r. w sprawie
zastosowania przymusu bezposredniego w Domu Pomocy Spolecznej w Tonowie.
Z przediozonego oswiadczenia dyrektora z dnia 05.11.2019 r. wynika, iz 2019 r. nie mialo
miejsca zastosowanie przymusu bezposredniego wobec mieszkancéw domu.

(akta kontroli str. 653-658)

Na tym protokél zakonczono.

Poprzez zamieszczenie w protokole z kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
poinformowali Dyrektora jednostki kontrolowanej o przystugujacych mu uprawnieniach
z mocy przepisow rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spofecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 ze zm.), tj.:

1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu z kontroli,
skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokotu przez kierownika jednostki kontrolowanej nie stanowi
przeszkody do podpisania protokotu przez zesp6! inspektoréw i sporzadzenia zalecen
pokontrolnych,
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Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem
protokoli z kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen zawartych
w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszezy w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu z kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu z kontroli, termin odmowy podpisania
protokohu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
kontrolowanej stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spoleczne; wydzialu
urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole z kontroli s3 poddawane analizie
przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow.

Zesp6l inspektorow przeprowadza dodatkowe czynnoéci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjgcia.

Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokét.

W razie nie uwzglednienia zastrzezen, w calosci lub w czgéci, zespot inspektorow zajmuje
stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszezy.

. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki

podlegajacej kontroli.

Protoké! sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych po jednym
otrzymuja:

1.
2.

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Tonowie.
Wojewoda Kujawsko-Pomorski.

Podpisy zespolu kontrolujacego:

Inspektor wojewddzki

.............................................

Inspektor wojewddzki

.............................................

Podpis i piecze¢ kierownika jednostki kontrolowane;.

....................................................
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