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WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

        WPS.III.9421.3.33.2019.LS/HP

Dom Pomocy Społecznej
w Warzynie

Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej „ustawą o pomocy
społecznej” bądź „ustawą” oraz § 17 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia  
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543
 ze  zm.)  -  zwanego  dalej  „rozporządzeniem  w  sprawie  nadzoru  i  kontroli”,  przekazuje
niniejsze zalecenia pokontrolne. 

W dniu 6 listopada 2019 r.  inspektorzy Wydziału Polityki  Społecznej,  działający  
na  podstawie  upoważnienia  Wojewody  Kujawsko-Pomorskiego  przeprowadzili  kontrolę
doraźną w Domu Pomocy Społecznej w Warzynie - zwanym dalej Domem lub DPS. 

Zakres ww. kontroli obejmował zbadanie funkcjonowania domu zgodnie z zapisem
ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. 2018 r. poz. 734 ze zm.), 
w tym standardu świadczonych usług opiekuńczych i wspomagających wobec mieszkańców
Domu – w związku z powzięciem informacji o występujących nieprawidłowościach w tym
zakresie. 

Celem  kontroli  było  określenie  stanu  faktycznego  w  obszarze  objętym  tematyką
kontroli  w  tym  ustalenie  ewentualnych  nieprawidłowości  oraz  zbadanie  ich  zakresu  
i skutków.

Kontrolą  objęto  okres  bieżący.  Szczegółowe  wyniki  przedstawione  zostały  
w protokole kontroli, który w dniu 23.01.2020 r. został podpisany w zastępstwie Dyrektora
Domu  przez  panią  Anetę  Chmielewską  –  Kierownika  Działu  Administracyjno-
Gospodarczego.

Dom  Pomocy  Społecznej  w  Warzynie  jest  budżetową  jednostką  organizacyjną
Powiatu Inowrocławskiego. Siedzibą domu jest miejscowość Warzyn 1, gmina Gniewkowo.
Dom  jest  jednostką  stałego  pobytu  dla  osób  przewlekle  psychicznie  chorych.  Jednostka
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dysponuje 87 miejscami. Dom może przyjmować mieszkańców na pobyt stały lub czasowy.
Celem  Domu  jest  zapewnienie  mieszkańcom  całodobowej  opieki  oraz  udzielenie  
im  kompleksowego  wsparcia  i  pomocy  w  zaspakajaniu  niezbędnych  potrzeb  bytowych,
opiekuńczych  i  wspomagających  na  poziomie  obowiązującego  standardu,  w  zakresie
dostosowanym do indywidualnych potrzeb mieszkańców. 

W  Rejestrze  Domów  Pomocy  Społecznej  prowadzonym  przez  Wojewodę  
Kujawsko-Pomorskiego  Dom  figuruje  pod  pozycją  42,  na  podstawie  zezwolenia  
na  prowadzenie  domu  pomocy  społecznej  z  dnia  27  października  2006  r.,  znak:
WPS.VI.BS.9013/91/2006.

W trakcie czynności kontrolnych zespół inspektorów dokonał oględzin terenu wokół
budynku oraz pomieszczeń ogólnodostępnych dla mieszkańców.  Nieruchomość, na terenie
której  mieści  się  Dom  Pomocy  Społecznej  w  Warzynie,  usytuowana  jest  w  Parku
Krajobrazowym, w którym znajdują się stawy, alejki, ławeczki oraz miejsca do wypoczynku
przeznaczone dla mieszkańców. 

Mieszkańcy  mają  do  dyspozycji  dwa  budynki:  "Dom  Między  Stawami"  oraz  
 "Bocianie Gniazdo".

Dom  Pomocy  Społecznej  posiada  wymagane  dokumenty  niezbędne  do  jego
funkcjonowania tj. Statut oraz Regulamin Organizacyjny.

Ustalono, że zgodnie z procedurą postępowania wprowadzoną zarządzeniem nr 7/2019
Dyrektora  Domu Pomocy Społecznej  w Warzynie  z  dnia  16  kwietnia  2019  r.  dotyczącą
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków w Domu Pomocy Społecznej w Warzynie
oraz informacją wywieszoną na 2 tablicach ogłoszeń w budynku głównym „Domu Między
Stawami” i 1 tablicy ogłoszeń w budynku „Bocianie Gniazdo”, mieszkańcy mają możliwość
zgłaszania  skarg  i  wniosków  dotyczących  funkcjonowania  Domu:  Dyrektorowi  Domu  
we wtorki w godz. od 10.00 do 15.00, Kierownikowi działu T-O oraz Kierownikowi działu 
A-G od poniedziałku do piątku w godz. 07:00-15:00. 

Zespół  kontrolny otrzymał  do wglądu „Rejestr  Skarg i  Wniosków”.  Stwierdzono,  
że w 2018 r. wpłynęły  4 skargi, a w 2019 r. 1 skarga ustna dotycząca pracy personelu działu 
T-O. Wszystkie ww. skargi zostały rozpatrzone przez Dyrektora Domu. Mieszkańcy swoje
wnioski  lub  spostrzeżenia  mogą  również  zgłaszać  w  każdy  poniedziałek  o  godz.  9:30  
na spotkaniach organizacyjnych, prowadzonych przez przewodniczącego zespołu T-O z Radą
Mieszkańców. Wszystkie sprawy zgłaszane przez mieszkańców i ich rodzin są wyjaśniane  
i w miarę możliwości rozwiązywane na bieżąco. Zgodnie z Regulaminem Skarg i Wniosków
w Domu Pomocy Społecznej w Warzynie  prowadzona jest dokumentacja, którą sporządza
pracownik  socjalny.  Sprawy  mieszkańców  dotyczące  poruszanego  problemu  omawiane  
są  na  spotkaniach  zespołu  T-O,  z  których  sporządzany  jest  protokół.  Rejestr  złożonych
wniosków prowadzi kierownik działu T-O. 
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Zgodnie  z  §  6  ust.2  pkt.  2  rozporządzenia  w sprawie  domów pomocy  społecznej
warunkiem efektywnej  realizacji  usług  opiekuńczych  i  wspomagających  jest  zapewnienie
mieszkańcom domu kontaktu z psychologiem. W okresie  od 7 sierpnia  2018 roku do 31
sierpnia 2019 roku w Domu Pomocy Społecznej w Warzynie zatrudniony był psycholog Pan
XXXXXX.

Zespół  inspektorów otrzymał  do wglądu dokumenty  dotyczące  pracy psychologa.  
Psycholog rozwiązał  umowę o pracę na mocy porozumienia stron z dniem 31 sierpnia 2019 r.
Od  dnia  1  września  2019  r.  do  dnia  kontroli,  tj.  6  listopada  2019  r.  DPS  nie  zatrudnił
psychologa. W ww. okresie  mieszkańcy domu byli objęci specjalistyczną opieką medyczną
lekarza  psychiatry,  który  przyjeżdżał  do  DPS  2  razy  w  miesiącu.  Podczas  wizyt  lekarz
psychiatra  zlecał  wizytę  u  psychologa.  Skierowanie  do  psychologa  zlecał  również  lekarz
rodzinny z NZOZ „Eskulap” w Gniewkowie. Mieszkańcy mogli również korzystać z poradni
psychologa przy Szpitalu Wielospecjalistycznym im. L. Błażka w Inowrocławiu.  Pracownik
socjalny poinformował inspektorów, że mieszkańcy korzystali także z porad psychologa poza
DPS w okresie gdy zatrudniony był w domu psycholog.  

Po zakończeniu czynności kontrolnych w Jednostce, Dyrektor Domu – pani Elżbieta
Zajonz, sporządziła wyjaśnienia, z których wynika, iż DPS czyni starania w celu zatrudnienia
nowej osoby na stanowisku psychologa. W dniu 19 sierpnia 2019 r. zamieszczono na stronie
PUP w Inowrocławiu ofertę pracy dla psychologa. W październiku 2019 r. DPS ponownie
zamieścił na stronie PUP w Inowrocławiu nową, korzystniejszą ofertę pracy dla psychologa,
zwiększając wynagrodzenie zasadnicze oraz wymiar etatu pracy, jednak do dnia 12 listopada
2019  r.  nie  wpłynęła  żadna  oferta.  Ponadto  Dyrektor  Domu  rozmawiał  z  psychologiem
zatrudnionym w DPS w Parchaniu oraz w PCPR w Inowrocławiu, jednakże osoby te nie
wyraziły chęci podjęcia pracy z powodu zatrudnienia w kilku innych instytucjach.

Pismem z dnia 4 grudnia 2019 r., znak: D.071.6.2019, Dyrektor DPS poinformował
Wydział Polityki Społecznej K-PUW, że od 1 grudnia 2019 r. w domu zatrudniony został
psycholog na ½ etatu.

W wyniku przeprowadzonych czynności  kontrolnych jedyna  nieprawidłowość  jaka
została stwierdzona przez  zespół inspektorów to rozbieżności w dniach świadczenia pracy
przez psychologa po analizie list obecności i prowadzonego przez niego zeszytu z raportami.
Kierownik działu Terapeutyczno-Opiekuńczego wyjaśnił w mailu z dnia 8 stycznia 2020 r.,
że powstałe rozbieżności wynikają z faktu, że psycholog nie zapisywał na bieżąco treści  
ze  spotkań z mieszkańcami DPS w Warzynie. 

W  trakcie  czynności  kontrolnych  poddano  również  analizie  remonty  wykonane  
w Domu w latach 2018-2019. Kierownik Działu Administracyjno-Gospodarczego DPS złożył
pisemne wyjaśnienia w zakresie przeprowadzonych remontów gabinetu dyrektora, z których
wynika, że wygłuszenie jednej ze ścian gabinetu wykonano z uwagi na hałas dobiegający  
z sąsiedniego pomieszczenia gdzie znajduje się maszyna do zmywania naczyń.  
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W  trakcie  przeprowadzonych  czynności  kontrolnych,  zespół  inspektorów  ustalił,  
że  z  pomieszczenia  w  którym  znajduje  się  zmywarka,  sąsiadującego  z  gabinetem  pani
dyrektor, faktycznie dobiega hałas.  

Wydział Polityki Społecznej, prowadzący kontrolę ocenia działalność kontrolowanej
Jednostki,  w zakresie objętym kontrolą,  pozytywnie z uchybieniami1.  W okresie objętym
kontrolą  domem  kierował  Dyrektor,  którego  na  podstawie  §  17  ust.  2  rozporządzenia  
w sprawie nadzoru i kontroli wskazuje się, jako osobę odpowiedzialną za powstanie uchybień
oraz podjęcie działań w celu ich usunięcia.

W związku z  zakończeniem postępowania  kontrolnego z  uwzględnieniem terminu,
o którym mowa w § 16  ust.  1  rozporządzenia  w sprawie nadzoru i  kontroli  w pomocy
społecznej, przekazując powyższe uwagi i wnioski, Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:    

   
1. Podjąć  działania  w  kierunku  prowadzenia  w  sposób  rzetelny  i  przejrzysty

dokumentacji dotyczącej pracy psychologa. 
Termin wykonania: bez zbędnej zwłoki.

Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy społecznej:
1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zespół inspektorów czynności, o których

mowa  w art.  126  cyt.  wyżej  ustawy,  może  wydać  jednostce  organizacyjnej  pomocy
społecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

2. Jednostka  organizacyjna  pomocy  społecznej  albo  kontrolowana  jednostka  może,  
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje się do zastrzeżeń w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia.
4. W  przypadku  nieuwzględnienia  przez  wojewodę  zastrzeżeń  jednostka  organizacyjna

pomocy społecznej  albo kontrolowana jednostka  w terminie  30 dni  obowiązana jest  
do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceń, uwag i wniosków.

5. W  przypadku  uwzględnienia  przez  wojewodę  zastrzeżeń,  o  których  mowa  w  ust.  2,
jednostka organizacyjna pomocy społecznej  albo kontrolowana jednostka w terminie  
30  dni  jest  obowiązana  do  powiadomienia  wojewody  o  realizacji  zaleceń,  uwag  
i  wniosków,  o  których  mowa  w  ust.  1,  mając  na  uwadze  zmiany  wynikające  
z uwzględnionych przez wojewodę zastrzeżeń.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybień w działalności  jednostki  organizacyjnej
pomocy  społecznej  albo  kontrolowanej  jednostki  wojewoda,  niezależnie  
od  przysługujących  mu  innych  środków,  zawiadamia  o  stwierdzonych  uchybieniach

1 Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniową skalę oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, 
pozytywna z nieprawidłowością, pozytywna nieprawidłowościami, negatywna (Zarządzenie nr 371/2017). Przez 
uchybienie – należy rozumieć odstępstwo od stanu pożądanego o charakterze wyłącznie formalnym, nie 
powodujące następstw dla kontrolowanej działalności, zarówno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania 
zadań. Przez nieprawidłowość – należy przez to rozumieć działanie lub zaniechanie, które z punktu widzenia 
kryteriów kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli 
wykonywania zadań – nieskuteczne, niewydajne lub nieoszczędne.
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organ założycielski tych jednostek lub organ zlecający kontrolowanej jednostce realizację
zadania z zakresu pomocy społecznej.

7. Organ,  o  którym  mowa  w  ust.  6,  do  którego  skierowano  zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach,  jest  obowiązany,  w terminie  30 dni  od dnia
otrzymania  zawiadomienia  o  stwierdzonych  uchybieniach,  powiadomić  wojewodę
o podjętych czynnościach. 

W przypadku nie wniesienia zastrzeżeń do sformułowanych zaleceń pokontrolnych
uprzejmie proszę o poinformowanie Wydziału Polityki Społecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma,  o  sposobie  wykorzystania  wyników  kontroli,  realizacji  powyższych  zaleceń
lub przyczynach braku ich realizacji.

W przypadku braku realizacji zaleceń pokontrolnych zostanie wszczęte postępowanie
administracyjne, zgodnie z art. 130 ust. 1 i 131 ustawy o pomocy społecznej. 

Z up. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego

           Józef Ramlau

        Wicewojewoda
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