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Dom Pomocy Spolecznej

w Warzynie

Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ,,ustawg o pomocy
spotecznej” badz ,,ustawa” oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543

ze zm.) - zwanego dalej ,rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli”, przekazuje
niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniu 6 listopada 2019 r. inspektorzy Wydzialu Polityki Spotecznej, dzialajacy
na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili kontrolg
dorazng w Domu Pomocy Spotecznej w Warzynie - zwanym dalej Domem lub DPS.

Zakres ww. kontroli obejmowal zbadanie funkcjonowania domu zgodnie z zapisem
ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. 2018 r. poz. 734 ze zm.),
w tym standardu $wiadczonych ustug opiekunczych i wspomagajacych wobec mieszkancoéw
Domu — w zwiagzku z powzigciem informacji o wystepujacych nieprawidlowosciach w tym
zakresie.

Celem kontroli bylo okreslenie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroli w tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowosci oraz zbadanie ich zakresu
1 skutkow.

Kontrolg objeto okres biezacy. Szczegdlowe wyniki przedstawione zostaly
w protokole kontroli, ktory w dniu 23.01.2020 r. zostat podpisany w zastepstwie Dyrektora
Domu przez paniag Anet¢ Chmielewska — Kierownika Dzialu Administracyjno-
Gospodarczego.

Dom Pomocy Spotecznej w Warzynie jest budzetowa jednostka organizacyjng
Powiatu Inowroctawskiego. Siedzibg domu jest miejscowo$¢ Warzyn 1, gmina Gniewkowo.

Dom jest jednostka stalego pobytu dla osoéb przewlekle psychicznie chorych. Jednostka



dysponuje 87 miejscami. Dom moze przyjmowac¢ mieszkancéw na pobyt staly lub czasowy.
Celem Domu jest zapewnienie mieszkancom catodobowej opieki oraz udzielenie
im kompleksowego wsparcia i pomocy w zaspakajaniu niezbednych potrzeb bytowych,
opiekunczych 1 wspomagajacych na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie
dostosowanym do indywidualnych potrzeb mieszkancow.

W  Rejestrze Doméw  Pomocy Spotecznej prowadzonym przez Wojewode
Kujawsko-Pomorskiego Dom figuruje pod pozycja 42, na podstawie zezwolenia
na prowadzenie domu pomocy spolecznej z dnia 27 pazdziernika 2006 r., znak:
WPS.VI.BS.9013/91/2006.

W trakcie czynnosci kontrolnych zespdt inspektorow dokonal ogledzin terenu wokoét
budynku oraz pomieszczen ogélnodostepnych dla mieszkancow. Nieruchomosé, na terenie
ktorej miesci sie¢ Dom Pomocy Spotecznej w Warzynie, usytuowana jest w Parku
Krajobrazowym, w ktérym znajduja si¢ stawy, alejki, taweczki oraz miejsca do wypoczynku
przeznaczone dla mieszkancow.

Mieszkancy maja do dyspozycji dwa budynki: "Dom Miedzy Stawami" oraz
"Bocianie Gniazdo".

Dom Pomocy Spotecznej posiada wymagane dokumenty niezbgdne do jego
funkcjonowania tj. Statut oraz Regulamin Organizacyjny.

Ustalono, ze zgodnie z procedura postepowania wprowadzong zarzadzeniem nr 7/2019
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Warzynie z dnia 16 kwietnia 2019 r. dotyczaca
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Domu Pomocy Spotecznej w Warzynie
oraz informacja wywieszong na 2 tablicach ogloszen w budynku gtownym ,,Domu Miedzy
Stawami” 1 1 tablicy ogloszen w budynku ,,Bocianie Gniazdo”, mieszkancy majg mozliwos¢
zglaszania skarg i wnioskow dotyczacych funkcjonowania Domu: Dyrektorowi Domu
we wtorki w godz. od 10.00 do 15.00, Kierownikowi dzialu T-O oraz Kierownikowi dziatu
A-G od poniedziatku do piagtku w godz. 07:00-15:00.

Zesp6t kontrolny otrzymat do wgladu ,,Rejestr Skarg i Wnioskéw”. Stwierdzono,
ze w 2018 r. wplynely 4 skargi, a w 2019 r. 1 skarga ustna dotyczaca pracy personelu dziatu
T-O. Wszystkie ww. skargi zostaly rozpatrzone przez Dyrektora Domu. Mieszkancy swoje
wnioski lub spostrzezenia moga réwniez zglasza¢ w kazdy poniedziatek o godz. 9:30
na spotkaniach organizacyjnych, prowadzonych przez przewodniczacego zespotu T-O z Rada
Mieszkancow. Wszystkie sprawy zglaszane przez mieszkancow i ich rodzin sa wyjasniane
1 w miar¢ mozliwosci rozwigzywane na biezaco. Zgodnie z Regulaminem Skarg i Wnioskow
w Domu Pomocy Spotecznej w Warzynie prowadzona jest dokumentacja, ktora sporzadza
pracownik socjalny. Sprawy mieszkancow dotyczace poruszanego problemu omawiane
sa na spotkaniach zespolu T-O, z ktérych sporzadzany jest protokot. Rejestr ztozonych

wnioskéw prowadzi kierownik dziatu T-O.



Zgodnie z § 6 ust.2 pkt. 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej
warunkiem efektywnej realizacji uslug opiekunczych i wspomagajacych jest zapewnienie
mieszkancom domu kontaktu z psychologiem. W okresie od 7 sierpnia 2018 roku do 31
sierpnia 2019 roku w Domu Pomocy Spotecznej w Warzynie zatrudniony byt psycholog Pan
XXXXXX.

Zesp6t inspektoréw otrzymat do wgladu dokumenty dotyczace pracy psychologa.
Psycholog rozwigzal umowe o prac¢ na mocy porozumienia stron z dniem 31 sierpnia 2019 r.
Od dnia 1 wrzesnia 2019 r. do dnia kontroli, tj. 6 listopada 2019 r. DPS nie zatrudnit
psychologa. W ww. okresie mieszkancy domu byli objeci specjalistyczng opieka medyczna
lekarza psychiatry, ktory przyjezdzat do DPS 2 razy w miesigcu. Podczas wizyt lekarz
psychiatra zlecat wizyte u psychologa. Skierowanie do psychologa zlecal réwniez lekarz
rodzinny z NZOZ ,,Eskulap” w Gniewkowie. Mieszkancy mogli réwniez korzysta¢ z poradni
psychologa przy Szpitalu Wielospecjalistycznym im. L. Btazka w Inowroctawiu. Pracownik
socjalny poinformowat inspektorow, ze mieszkancy korzystali takze z porad psychologa poza
DPS w okresie gdy zatrudniony byt w domu psycholog.

Po zakonczeniu czynno$ci kontrolnych w Jednostce, Dyrektor Domu — pani Elzbieta
Zajonz, sporzadzita wyjasnienia, z ktorych wynika, iz DPS czyni starania w celu zatrudnienia
nowej osoby na stanowisku psychologa. W dniu 19 sierpnia 2019 r. zamieszczono na stronie
PUP w Inowroctawiu oferte pracy dla psychologa. W pazdzierniku 2019 r. DPS ponownie
zamiescit na stronie PUP w Inowroctawiu nowa, korzystniejsza ofert¢ pracy dla psychologa,
zwigkszajac wynagrodzenie zasadnicze oraz wymiar etatu pracy, jednak do dnia 12 listopada
2019 r. nie wplynela zadna oferta. Ponadto Dyrektor Domu rozmawiat z psychologiem
zatrudnionym w DPS w Parchaniu oraz w PCPR w Inowroctawiu, jednakze osoby te nie
wyrazity checi podjecia pracy z powodu zatrudnienia w kilku innych instytucjach.

Pismem z dnia 4 grudnia 2019 r., znak: D.071.6.2019, Dyrektor DPS poinformowat
Wydziat Polityki Spolecznej K-PUW, ze od 1 grudnia 2019 r. w domu zatrudniony zostat
psycholog na ' etatu.

W wyniku przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych jedyna nieprawidtowos¢ jaka
zostata stwierdzona przez zespot inspektorow to rozbieznosci w dniach §wiadczenia pracy
przez psychologa po analizie list obecnosci i prowadzonego przez niego zeszytu z raportami.
Kierownik dziatu Terapeutyczno-Opiekunczego wyjasnit w mailu z dnia 8 stycznia 2020 r.,
ze powstate rozbieznosci wynikaja z faktu, ze psycholog nie zapisywal na biezaco tresci
ze spotkan z mieszkancami DPS w Warzynie.

W trakcie czynno$ci kontrolnych poddano réwniez analizie remonty wykonane
w Domu w latach 2018-2019. Kierownik Dziatu Administracyjno-Gospodarczego DPS zlozyt
pisemne wyjasnienia w zakresie przeprowadzonych remontdéw gabinetu dyrektora, z ktorych
wynika, ze wyghluszenie jednej ze §cian gabinetu wykonano z uwagi na hatas dobiegajacy

z sasiedniego pomieszczenia gdzie znajduje si¢ maszyna do zmywania naczyn.



W trakcie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, zesp6t inspektoréw ustalit,
ze z pomieszczenia w ktérym znajduje si¢ zmywarka, sgsiadujacego z gabinetem pani
dyrektor, faktycznie dobiega hatas.

Wydziat Polityki Spolecznej, prowadzacy kontrole ocenia dzialalno$¢ kontrolowanej
Jednostki, w zakresie objetym kontrola, pozytywnie z uchybieniami'. W okresie objetym
kontrola domem kierowal Dyrektor, ktorego na podstawie § 17 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru i kontroli wskazuje si¢, jako osob¢ odpowiedzialng za powstanie uchybien
oraz podj¢cie dziatan w celu ich usunigcia.

W zwiazku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego z uwzglednieniem terminu,
o ktorym mowa w § 16 wust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej, przekazujac powyzsze uwagi i wnioski, Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Podja¢ dziatania w kierunku prowadzenia w sposéb rzetelny 1 przejrzysty
dokumentacji dotyczacej pracy psychologa.
Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zespo6t inspektoréw czynnosci, o ktorych
mowa w art. 126 cyt. wyzej ustawy, moze wyda¢ jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

2. Jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa w ust. 2,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskdw, o ktérych mowa w ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych przez wojewodg zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalno$ci jednostki organizacyjne;j
pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie

od przystugujacych mu innych $rodkow, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach

1 Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowa skalg oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidtowoscia, pozytywna nieprawidlowo$ciami, negatywna (Zarzadzenie nr 371/2017). Przez
uchybienie — nalezy rozumie¢ odstgpstwo od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie
powodujace nastgpstw dla kontrolowanej dziatalnosci, zarowno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania
zadan. Przez nieprawidlowos¢ — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktore z punktu widzenia
kryteriow kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli
wykonywania zadan — nieskuteczne, niewydajne lub nieoszczgdne.
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organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje
zadania z zakresu pomocy spoleczne;.

7. Organ, o ktorym mowa w wust. 6, do ktorego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewode

o podjetych czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze¢ o poinformowanie Wydzialu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen
lub przyczynach braku ich realizacji.

W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczete postepowanie

administracyjne, zgodnie z art. 130 ust. 11 131 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Z up. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
Jozef Ramlau

Wicewojewoda



