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Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ,,ustawa o pomocy
spotecznej” badz ,,ustawa” oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543
ze zm.) - zwanego dalej ,;rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli”, przekazuje
niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniach 9-11 wrze$nia 2019 r. inspektorzy Wydziatu Polityki Spolecznej, dziatajacy
na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili kontrolg
dorazng w Domu Pomocy Spotecznej w Browinie - zwanym dalej domem lub DPS.

Zakres ww. kontroli obejmowal zbadanie funkcjonowania domu zgodnie z zapisem
ustawy o pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. 2018 r. poz. 734 ze zm.),
w tym miedzy innymi, standardu §wiadczonych ustlug wobec mieszkancéw Domu, w tym
wskaznika zatrudnienia — w zwigzku z powzigciem informacji o wystgpujacych
nieprawidtowosciach w tym zakresie.

Celem kontroli byto okreslenie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka kontroli
w tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowosci oraz zbadanie ich zakresu i skutkdéw.

Kontrola objeto okres biezacy. Szczegdlowe wyniki przedstawione zostaly w protokole
z kontroli doraznej, Ktéry w dniu 22 pazdziernika zostat przestany do jednostki. Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej w Browinie w dniu 29 pazdziernika 2019 r. wnidst zastrzezenia

do ww. protokotu, ktére w catosci zostaly uwzglednione przez tut. Wydziat.



Zmiany do protokolu Dyrektor podpisal w dniu 16 grudnia 2019 r., natomiast protokot zostat
ostatecznie podpisany 13 stycznia 2020 roku i odestany do tut. Wydziatu.

Dom Pomocy Spolecznej w Browinie prowadzony jest przez Powiat Torunski.
Jest jednostka statego pobytu, przeznaczong dla oso6b przewlekle somatycznie chorych.
Dom zostat wpisany do Rejestru Doméw Pomocy Spolecznej prowadzonego przez Wojewode
Kujawsko-Pomorskiego, na podstawie zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spolecznej
z dnia 21 stycznia 2011 r. znak: WPS.II1.SSz.90130/2/2011. Zezwolenie wydane zostato
na czas nieokre$lony. Jednostka dysponuje 125 miejscami rzeczywistymi.

Zesp6t inspektorow dokonat ogledzin terenu wokét budynku oraz  wybranych
pomieszczen domu tj. pokoi mieszkalnych, pomieszczen sanitarnych i1 pomieszczen
ogolnodostepnych dla mieszkancow. Ustalono, ze pokoje mieszkalne Domu wyposazone sa
zgodnie z wymogami standardu w odpowiedni sprzet dostosowany do potrzeb mieszkancow.
Budynek DPS sktada si¢ z dwupigtrowego budynku gléwnego i pawilonu mieszkalnego, ktére

sg polaczone tacznikiem. W sktad kompleksu wchodzi rowniez budynek administracyjny.

Budynek glowny i pawilon jest wyposazony w windg. Obiekt pozbawiony jest barier
architektonicznych. Teren przed budynkami jest zagospodarowany. Do dyspozycji
mieszkancy maja réwniez teren zielony. W DPS jest zainstalowany system alarmowo —
przyzywowy. Centralka systemu znajduje si¢ w gabinecie medycznej pomocy dorazne;j.
W dniu 10 wrze$nia 2019 r. inspektorzy skontrolowali system. Pod wzgledem technicznym
dzialal on poprawnie. Zastrzezenia kontroleréw dotyczyly jedynie nie podlaczenia dwdch
przewodow zasilajacych system, przy 1ozkach dwoch mieszkancow. Po rozmowie
z kierownikiem Dziatu przewody niezwlocznie zostaly poditaczone. Dom dysponuje ogdtem
47 pokojami mieszkalnymi dwu, trzy i czteroosobowymi. Pokoje mieszkancow usytuowane

sa na 3 kondygnacjach.

Dom Pomocy Spolecznej posiada wymagane dokumenty niezbedne do jego
funkcjonowania tj. Statut oraz Regulamin Organizacyjny.

Personel Domu udziela mieszkancom pomocy w podstawowych czynno$ciach
zyciowych 1 pielggnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Mieszkancy Domu
wymagajg w mniejszym lub wigkszym stopniu pomocy personelu podczas poruszania sig,
przyjmowania positkow, toalety czy zazywania lekow. Podstawa funkcjonowania Domu
sa Indywidualne Plany Wsparcia opracowane przez pracownikow ZTO. Na posiedzeniach

Zespolu omawiana jest indywidualna sytuacja poszczegdlnych mieszkancow, a takze
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opracowywane, analizowane i modyfikowane sg indywidualne plany wsparcia. Dla kazdego
nowoprzyjetego mieszkanca IPW jest opracowywany po sze$ciu miesigcach jego pobytu.
Efekt realizacji przez Dom uslug  wspomagajacych w stosunku do mieszkancow
odzwierciedlony jest w [PW.

Dom Pomocy Spotecznej zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajgciowej. Zajecia
odbywaja si¢ w dwoch ogdlnodostepnych pomieszczeniach. W celu prowadzenia zajg¢ Dom
zatrudnia osoby na stanowisku starszego instruktora terapii zajeciowej oraz terapeuty.
Terapia prowadzona jest w formie zaje¢ grupowych i indywidualnych z uwzglednieniem
poziomu sprawnos$ci fizycznej, psychicznej, intelektualnej oraz mozliwosci wynikajacych
z posiadanych schorzen. W Planie Terapii Zajeciowej uwzgledniono imprezy kulturalno-
edukacyjne, rekreacyjno-ruchowe oraz ramowg oferte terapii zajeciowej z uwzglednieniem
rodzaju, metod i technik prowadzonych zaje¢. W Domu prowadzona jest rowniez terapia
w formie: ergoterapii poprzez ktéra mieszkancy m.in. podejmujg drobne prace porzadkowe
w kaplicy, pracowni terapii zajeciowej, bibliotece, na cmentarzu i wok6ét Domu. Dodatkowo
organizowane s3 zaj¢cia kulinarne oraz praca z komputerem. Kolejng formg terapii jest
arteterapia, gdzie stosowane sg m. in. metody papieroplastyki, biblioterapii, muzykoterapii.
Powyzsze zajecia prowadzone sa wg planow zaje¢ okreslonych na kazdy miesigc
z wyszczegolnieniem dni tygodnia, godzin zaj¢¢ i okresleniem rodzaju zaje¢. Dodatkowo na
kazdy miesigc zaplanowane sg rézne rodzaje imprez, dostosowane do pory roku i §wiat
okoliczno$ciowych, wycieczki, pogadanki. Przeprowadzone czynno$ci kontrolne wykazaty,

ze Dom zapewnia szeroka oferte zaj¢¢ terapeutycznych.

Dom s$wiadczy rowniez na rzecz mieszkancow ustugi z zakresu rehabilitacji.
Wszystkie zabiegi fizykoterapeutyczne i1 zajecia ruchowe dobierane sa indywidualnie
do potrzeb stanu zdrowia i mozliwosci danej osoby. Z zakresu kinezyterapii prowadzone sa
m.in.: ¢wiczenia ogolnousprawniajace, redresyjne, pionizacja i nauka chodu, ¢wiczenia
oddechowe, inne metody rehabilitacyjne np. Kinesiotaping, Terapia Punktow Spustowych
oraz masaz leczniczy, izometryczny i drenaz limfatyczny. Ponadto stosowane sg zabiegi m.in.
hydroterapii, laseroterapii, terapii ultradzwickowej, $wiattolecznictwa, magnoterapii.
W gabinecie fizjoterapii mieszkancy maja do dyspozycji: rowery stacjonarne, rotory konczyn
dolnych 1 gornych, urzadzenie do ¢wiczen postularnych, drobny sprzet rehabilitacyjny, fotel
masujacy, UGUL itp. Ponadto stosuje si¢ rehabilitacj¢ przytozkowa dla osob, ktore z powodu
stanu zdrowia nie mogg bra¢ udzialu w <¢wiczeniach 1 zabiegach w gabinecie

fizjoterapeutycznym.



Zgodnie z procedura postgpowania dotyczaca przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow w Domu Pomocy Spotecznej w Browinie oraz informacja wywieszong na tablicy
ogloszen, mieszkancy maja mozliwos¢ zglaszania skarg 1 wnioskow dotyczacych
funkcjonowania Domu: Dyrektorowi Domu we wtorki w godz. od 10.00 do 12.00 oraz
petniacej dyzur pielegniarce Zespotéw 11 I - w dni wolne od pracy. Podczas nieobecnosci
Dyrektora Domu skargi i wnioski mozna kierowaé¢ do pielegniarek dyzurnych Zespotu I i II.
Wszystkie sprawy zglaszane przez mieszkancéw sg wyjasniane 1 w miar¢ mozliwosci

rozwigzywane na biezaco.

DPS umozliwia mieszkancom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Mieszkancy objeci
sg opiekg zdrowotng na zasadach ogdlnych podstawowej opieki zdrowotnej przez NZOZ
Gminny Os$rodek Zdrowia Sp. z o.0. z Lubianki przy ulicy Torunskiej 97. Dwa razy
w tygodniu odbywaja si¢ wizyty lekarza rodzinnego z ww. OSrodka. Ponadto opieke
swiagteczng i weekendowa §wiadczy Szpital Powiatowy w Chelmzy. Dodatkowo mieszkancy

dps korzystaja z r6znych poradni specjalistycznych z Torunia, Bydgoszczy oraz Chetmzy.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest miedzy
innymi posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikow ZTO w przeliczeniu na pelny
wymiar czasu pracy w odpowiednim typie domu.

Z dokumentéw przedstawionych przez Kierownika jednostki wynika, Zze na dzien
kontroli w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym zatrudnionych byto 64 pracownikow na
umowe¢ o pracg oraz 11 pracownikéw na umowe zlecenie. Z wyjasnien dyrektora Domu
wynika, i1z na dzien kontroli w dziale Opiekunczo-Terapeutycznym byto zatrudnionych 58
0sOb. Z koncem 31 sierpnia 2019 r., 5 0s6b rozwigzalo umowe o pracg. Pracownicy domu
bedacy w ZTO zatrudnieni sa w Dziale Opiekunczo-Terapeutycznym, natomiast pracownicy
Dziatu Administracyjno-Gospodarczego i Administracji wchodzacy w sktad ZTO s3a réwniez
pracownikami pierwszego kontaktu. Lacznie w ZTO jest 6 pracownikéw DPS z innych

dzialéw niz terapeutyczno-opiekunczego.

Z przedtozonego wykazu pracownikow pierwszego kontaktu wynikato, iz wszyscy
tworzacy sktad Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego petnia jednoczesnie funkcje
pracownika pierwszego kontaktu. W zwigzku z powyzszym analizie poddano zakresy
czynno$ci wybranych pracownikow, bedacych jednocze$nie pracownikami pierwszego
kontaktu. Zespot inspektoréw w toku prowadzonych czynnos$ci kontrolnych, do wyliczenia
wskaznika zatrudnienia w ZTO wliczyt pracownikéw Dziatu Opiekunczo-Terapeutycznego
I 111, facznie 58 etatow dla 58 osdb. Pracownicy DAG i Administracji zostali wliczeni do
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wskaznika zatrudnienia jedynie w takiej czg$ci etatu w jakiej zajmuja si¢ opracowaniem [PW

oraz ich realizacja i koordynowaniem dziatan na rzecz mieszkanca.

Wykonywanie zadan pracownika z Dziatu Administracyjno-Gospodarczego, bedacego
réwniez pracownikiem pierwszego kontaktu mozna zaliczy¢ jedynie w wymiarze Y4 etatu tj.
( 5 0soéb po Y etatu co stanowi 1,25 etatu) oraz "4 etatu pracownika z dziatu Administracji
zatrudnionego na stanowisku referenta ds. administracji.W zwigzku z powyzszym wskaznik
zatrudnienia na jednego mieszkanca wynosi (59,5:124) 0,48 i jest nizszy od okreslonego
§ 6 ust. 2 pkt 3 lit.b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej minimum

standardowego tj. 0,5 na jednego mieszkanca domu.

W Domu Pomocy Spotecznej funkcjonuje Rada Mieszkancow, w sktad w ktérej wchodzi
przewodniczacy, zastepca i 2 czionkéw samorzadu. Ponadto w dps opracowana jest
,,Procedura zasad funkcjonowania Spotecznosci w Domu Pomocy Spotecznej w Browinie.”
Z tresci procedury wynika, ze w spotkaniach spolecznosci uczestniczag m.in.: mieszkancy,
Przedstawiciel Samorzadu Mieszkancéw, dyrektor Domu, kierownicy Dzialow, kierownik
DOT, fizjoterapeuta, opiekun, pracownik socjalny oraz inni pracownicy Domu. Ze spotkan
sporzadzane sg protokoty przez pracownika socjalnego danego dziatu. Kontrola wykazata,
ze realizowano podstawowe prawa mieszkancow. Sposob §wiadczenia ustug w Domu nie

naruszat godnosci 1 wolnosci osobistej mieszkancéw oraz sprzyjat poszanowaniu ich praw.

Dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolag ocenia si¢
pozytywnie z nieprawidlowos$cig '.

W okresie objetym kontrola domem kierowat Dyrektor, ktdérego na podstawie
§17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli wskazuje si¢, jako osobe
odpowiedzialng za powstanie uchybien oraz podj¢cie dziatan w celu ich usunigcia.

W zwiazku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego, przekazujac powyzsze uwagi
1 wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Podja¢ dziatania w kierunku osiggni¢cia wymaganego wskaznika zatrudnienia tj. nie

mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu.

1 Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowa skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidlowo$cig, pozytywna nieprawidlowo$ciami, negatywna (Zarzadzenie nr 371/2017
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r.). Przez uchybienie — nalezy rozumie¢ odstgpstwo
od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie powodujace nastgpstw dla kontrolowanej
dziatalnosci, zarowno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania zadan. Przez nieprawidtowos$¢ — nalezy
rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktdre z punktu widzenia kryteriow kontroli jest nielegalne, niegospodarne,
niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania zadan — nieskuteczne, niewydajne
lub nieoszczedne.



Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zespol inspektorow czynnosci,
o ktérych mowa w art. 126 cyt. wyzej ustawy, moze wydac jednostce organizacyjnej
pomocy spolecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

2. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich
zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa w ust. 2,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
1 wnioskow, o ktérych mowa w ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych przez wojewodg zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dzialalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie
od przystugujacych mu innych $rodkow, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach
organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce
realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

7. Organ, o ktorym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewode

o podjetych czynnos$ciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosz¢ o poinformowanie Wydzialu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen

lub przyczynach braku ich realizacji.



W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczgte postgpowanie

administracyjne, zgodnie z art. 130 ust. 11 131 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Z up. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
Jozef Ramlau

Wicewojewoda

Do wiadomosci:
1. Ala

2. Starosta Torunski



