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Alicja Wojcik

Kierownik

Miejsko - Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej

w Piotrkowie Kujawskim

Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosownie do art. 28 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6zn. zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy

spotecznej oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z p6zn. zm.) - zwanego

dalej rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli, przekazuje niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniach 4 1 6 wrzes$nia 2018 r. inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej, dziatajacy

na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili kontrolg

dorazng w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Piotrkowie Kujawskim - zwanym

dalej Osrodkiem, Jednostka lub OPS.

Tematyka kontroli dotyczyla prawidlowosci dziatah podejmowanych przez OPS

w zakresie pomocy udzielonej rodzinie J.K. to jest, czy udzielana pomoc byta odpowiednia

do sytuacji rodzinnej i zyciowej oraz czy podjete byty wszystkie dzialania wynikajace

z ustawy o pomocy spotecznej oraz innych ustaw.

Kontrolg zostaty objete lata 1998 - 2018 - ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu

styczen - luty 2018 1.

Celem kontroli byto przedstawienie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka

kontroli, w tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowos$ci oraz ich zakresu i skutkow.

Szczegbtowe wyniki kontroli przedstawione zostalty w protokole kontroli,

w dniu 28 wrze$nia 2018 r. zostal podpisany przez Kierownika jednostki.
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Osrodek - jako jednostka organizacyjna gminy Piotrkéw Kujawski - powotany zostat
do realizacji zadanh z zakresu pomocy spotecznej. Jednostka dziala w oparciu o Statut

1 Regulamin Organizacyjny.

Kierownik OPS posiada upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezagcych do witasciwosci gminy -
zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej wydane przez Burmistrza Piotrkowa

Kujawskiego.

Analiza akt osobowych §rodowiska wykazata, Zze rodzina Pani J.K. w latach 1998 -2018

korzystata z pomocy Osrodka.

Poddany kontroli materiat z tego okresu byt kompletny i zawierat wszystkie wymagane
przepisami dokumenty, stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Rodzaj udzielanej

pomocy byl adekwatny do istniejacej w danym czasie sytuacji kryzysowej rodziny Pani J.K.

Niemniej jednak w przeprowadzanych rodzinnych wywiadach srodowiskowych zespot
inspektordw stwierdzit brak udokumentowanej pracy socjalnej. Moze to skutkowac niewtasciwag
oceng sytuacji danej osoby lub rodziny, czego konsekwencjg moga by¢ bi¢dnie sformutowane

wnioski z niej wynikajace, stanowigce podstawe planowania pomocy.

Zespo6t inspektordw ze szczegdlng uwaga poddat analizie kwesti¢ podjetych dziatan przez
OPS wobec rodziny Pani J.K. w okresie 01-02.2018 r. Analiza dokumentacji wykazata,
ze w ww. okresie Jednostka podjeta stosowne dziatania - adekwatne do istniejacych okolicznosci,
tj..  pracownik  socjalny znajac  trudng sytuacj¢  zdrowotng  zainteresowanej

niezwtocznie odwiedzit jg w Srodowisku ustalajgc aktualng sytuacj¢ socjalno — bytowa rodziny.

Niemniej zesp6t kontrolny uznat za nieprawidiowe dokumentowanie poczynionych
ustalen z wizyt w srodowisku wytacznie w formie odrgcznie spisanych notatek. Podstawowym
narzedziem pracy pracownika socjalnego jest rodzinny wywiad $rodowiskowy, ktéry w tych
okolicznosciach winien by¢ bezwzglednie sporzadzony (na podstawie wspomnianych wyzej
notatek) po powrocie pracownika do Jednostki.

Wizytujac srodowisko w dniach 17 stycznia 2018 r. oraz 2 lutego 2018 r. pracownik
socjalny swiadczyt niewatpliwie pomoc niepieni¢zng w formie pracy socjalnej, ktérg nalezato
udokumentowa¢ we wspomnianym wyzej wywiadzie — bez konieczno$ci wydawania decyzji

administracyjnej (co jest zgodne z art. 106 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej).

Zesp6t inspektorow w wyniku przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych w Jednostce

w obszarze rodzaju i zakresu przyznanych $wiadczen pieni¢znych rodzinie Pani J.K. — nie
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stwierdza uchybien. Nieprawidlowosci odnoszg si¢ do realizowanej wobec rodziny pomocy
niepieni¢znej w postaci pracy socjalnej, ktora - jak stwierdzono — nie byta dokumentowana przez

zawodowa stuzbe socjalng Osrodka.

Wobec powyzszego Wydziat Polityki Spolecznej, prowadzacy kontrole ocenia
dzialalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg pozytywnie z nieprawidlowos$ciamil.

Stwierdzone nieprawidlowosci odnosza si¢ do sposobu realizacji $§wiadczeh pomocy
spotecznej. Wynikaja one z niedostatecznego stosowania obowigzujacych przepisOw prawnych
przy wykonywaniu zadan ustawowych. Istniejacy stan rzeczy moze skutkowac¢ nieprawidtowym
funkcjonowaniem jednostki pod wzgledem merytorycznym oraz niewlasciwym wykonywaniem
powierzonych zadan.

Na podstawie § 17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli wskazuje si¢
Kierownika Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piotrkowie Kujawskim jako
osobe¢ odpowiedzialng za powstanie nieprawidtowosci oraz za podjecie odpowiednich dziatan
w celu ich usunigcia.

W zwigzku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego z uwzglednieniem terminu,
o ktérym mowa w § 16 ust. 1 cyt. wyzej rozporzadzenia przekazujac powyzsze uwagi i wnioski

Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Prace socjalng z osoba/rodzing. bezwzglednie dokumentowa¢ w rodzinnych wywiadach
srodowiskowych

termin wykonania: na biezaco

W powyzej kwestii dziatalnos¢ Osrodka wymaga podjecia stosownych dziatan.
Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zesp6ét inspektordw czynnos$ci, o ktoérych
mowa w art. 126 cyt. wyzej ustawy, moze wyda¢ jednostce organizacyjnej pomocy
spolecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

2. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,

w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowa skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidlowoscia, pozytywna nieprawidlowo$ciami, negatywna (Zarzadzenie nr 371/2017
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r.). Przez uchybienie — nalezy rozumie¢ odstepstwo od
stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie powodujace nastgpstw dla kontrolowanej dziatalno$ci,
zaréwno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania zadan. Przez nieprawidlowos$¢ — nalezy rozumie¢ dziatanie
lub zaniechanie, ktére z punktu widzenia kryteriow kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe
lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania zadan — nieskuteczne, niewydajne lub nieoszcze¢dne.
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3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dor¢czenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 2,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktorych mowa w ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie od przystugujacych
mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych
jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacj¢ zadania z zakresu pomocy
spolecznej.

7. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewode¢ o podjetych
czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosz¢ o poinformowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.

W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczete postgpowanie

administracyjne, zgodnie z art. 130 ust. 1 1 131 ustawy o pomocy spotecznej.

(podpis i piecze¢ Wojewody)
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