Bydgoszcz, dnia 25 pazdziernika 2018 r.

WPS.111.9421.4.14.2018.BR/LS

Pani

Dyrektor

Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Inowroclawiu

ZALECENIA POKONTROLNE

Wojewoda Kujawsko - Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6ézn. zm.) - zwanej dalej ustawg
0 pomocy spotecznej oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z p6zn. zm.)
- zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j,
przekazuje niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniu 14 maja 2018 r. inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej, dziatajacy
na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili kontrole
dorazng w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu — zwanym dalej rOwniez
Osrodkiem.

Tematyka kontroli dotyczyta prawidlowosci dziatan Osrodka w zakresie zadania
wlasnego gminy o charakterze obowigzkowym, tj. udzielania schronienia osobom tego
potrzebujacym, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob kierowanych do Schroniska w Nowym
Jasincu.

Kontrolg zostat objety okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 14 maja 2018 r.
-z uwzglednieniem decyzji, przyznajacych swiadczenia w formie skierowania do schroniska

wydanych przed wyzej podanym okresem.



Celem kontroli bylo przedstawienie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroli, w tym ustalenie ewentualnych nieprawidlowosci oraz ich zakresu i1 skutkow.
Szczegdtowe wyniki przedstawione zostalty w protokole kontroli.

Przedmiotowy protok6t w dniu 05 wrze$nia 2018 r. zostat podpisany przez Dyrektora
jednostki podlegajacej kontroli.

W trakcie kontroli ustalono, iz w 2017 r. O$rodek przyznal pomoc w formie schronienia
94 osobom, z czego 4 osoby zostaty skierowane do Schroniska w Nowym Jasincu. Na terenie
miasta Inowroctaw funkcjonujg dwie placéwki, ktére zapewniajg tymczasowe schronienie
osobom bezdomnym, s3 to: Schronisko dla bezdomnych Mezczyzn, prowadzone przez
Towarzystwo im. $w. Brata Alberta Koto Inowroctawskie, ktére posiada 48 miejsc
noclegowych i 15 miejsc w Ogrzewalni oraz Schronisko dla Bezdomnych Kobiet, prowadzone
przez Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka z siedzibg w Inowroctawiu, dysponujace 20
miejscami noclegowymi. Ponadto osoby bezdomne w razie koniecznosci kierowane
sa do schronisk dla oséb bezdomnych, dziatajacych na terenie innych gmin. Osobom
bezdomnym udzielane s3 rOéwniez $wiadczenia z pomocy spolecznej w formie zasitkow
celowych, okresowych i statych, na mocy ustawy o pomocy spotecznej. Zaopatrzenie w odziez
nie tylko dla os6b bezdomnych prowadzi Schronisko dla bezdomnych Mg¢zczyzn im. §w. Brata
Alberta oraz PKPS w Inowroctawiu. Dodatkowo Miasto Inowroctaw dotaczyto
do ogodlnopolskiej akcji pn. ,,Wymiana ciepta”, polegajacej na udostepnianiu osobom
potrzebujacym cieplej odziezy.

Miasto Inowroctaw kazdego roku ogtasza otwarty konkurs ofert na prowadzenie
schroniska dla bezdomnych kobiet i bezdomnych mezczyzn oraz ogrzewalni przy schronisku
dla me¢zczyzn. W roku 2018 zostaly zawarte, podobnie jak w latach ubieglych umowy
na realizacje¢ zadania publicznego w formie zapewnienia schronienia z Towarzystwem Pomocy
im. $w. Brata Alberta Koto Inowroctawskie ( umowa z dnia 16.02.2018 r.) oraz Terenowym

Komitetem Ochrony Praw Dziecka z siedzibg w Inowroctawiu ( umowa z dnia 07.02.2018 r.).

W zakresie kierowania 0os6b bezdomnych do Schroniska w Nowym Jasincu ustalono,
ze MOPS w Inowroctawiu podpisuje raz w roku porozumienie ze Stowarzyszeniem ,,Jesien”

na zabezpieczenie schronienia i positku.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze stosownie do zapisoéw art. 97 ust. 5 ustawy
o pomocy spolecznej Miasto Inowroctaw nie posiada uchwaty w sprawie ustalenia
szczegblowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt os6b bezdomnych w schroniskach lub

osrodkach wsparcia.



W trakcie kontroli dokonano réwniez szczegbétowej analizy akt czterech 0s6b

umieszczonych w placéwce w Nowym Jasincu.

Analiza akt pana - wykazala, ze zostal on umieszczony w placowce o statusie
schroniska jako osoba wymagajgca pomocy osoby drugiej. Ustalono, ze kwoty wykazane
w fakturach za pobyt pana - w Nowym Jasincu sg niezgodne z § 3 zawartego
Porozumienia. Organ dokonat optaty za pobyt ww. mimo tego, ze pkt. 3 § 3 stanowi, Ze osoby
posiadajace dochdd, ktory przekracza kryterium zawarte w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej,
beda pokrywaty nalezno$¢ za pobyt we wilasnym zakresie. Z panem - nie zostat zawarty
kontrakt socjalny oraz nie zostal on objety indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci.

Kolejng osobg umieszczong w placowce w Nowym Jasificu jest pan - ktory jest
0sobg niepetnosprawng, ma duze trudnosci w poruszaniu si¢, za pomoca kul, nie jest w stanie
zej$¢ samodzielnie po schodach. Wymaga pomocy w przygotowaniu positkow oraz
zalatwianiu spraw na zewnatrz dot. zycia codziennego. Analiza faktur w zakresie ponoszenia
odptatnosci za pobyt ww. wykazata brak decyzji za okres pobytu pana W.W. od 16.12.2017 r.
do 31.12.2017 r., wystawiona jest natomiast faktura za pobyt w placéwce ( faktura vat nr
66/12/2017). Ponadto ustalono, ze kwoty obcigzajace MOPS w Inowroctawiu kosztami pobytu
ww. stanowig wydatki na podstawie decyzji administracyjnej okreslajacej stawke pobytu za
dzien w wys. 38 zt, co jest niezgodne z § 3 pkt. 3 zawartego porozumienia, ktory stanowi, ze
osoby posiadajagce dochdd wilasny, ktérego wysokos$¢ przekracza kryterium dochodowe
okreslone w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, nalezno$¢ za pobyt w Schronisku beda
regulowaly we wilasnym zakresie. Dodatkowo faktura vat nr 34/01/2018 zostata btgdnie
wyliczona. Z panem W.W. w dniu 25.01.2018 r. zostal zawarty kontrakt socjalny, ktory
sporzadzony zostal przez pracownika socjalnego MGOPS w Koronowie. Zapisy kontraktu
socjalnego sg lakoniczne i brak jest w nim zawartych konkretnych celéw zmierzajacych
do poprawy sytuacji klienta. Ww. nie zostal réwniez objety indywidualnym programem

wychodzenia z bezdomnosci.

Kolejng osobg skierowang do Schroniska w Nowym Jasincu jest Pan - osoba
bezdomna, posiada orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci wydanym
na state. Ww. 25.05.2017 r. zwrécit si¢ do MOPS w Inowroctawiu z wnioskiem o skierowanie
go do domu pomocy spotecznej. Organ decyzja z dnia 25.08.2017 r. odméwit udzielenia
pomocy we wnioskowanym zakresie, uzasadniajgc swojg decyzje¢ tym, iz Pan - mimo

niepelnosprawnosci porusza si¢ samodzielnie przy pomocy balkonika i wymaga tylko



czeSciowej pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, ktoére aktualnie
zabezpiecza mu schronisko dla bezdomnych. Analizie poddano faktury wystawione przez
Stowarzyszenie ,,Jesien” jako realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej zleconego przez
MOPS w Inowroctawiu dotyczace Pana - za okres od 20.10.2017 r. do 31.03.2018 r.,
z ktéorych wynika, ze: MOPS w Inowroctawiu pokrywat w catosci koszty positkow
w  Schronisku w Nowym Jasincu za Pana - Kwoty wykazane w fakturach za positki
sa zgodne z wydanymi decyzjami. MOPS w Inowroctawiu pokrywal réwniez czgsciowe
koszty pobytu w Schronisku w Nowym Jasincu za Pana - (gdyz podpisat on o§wiadczenie
wyrazajace zgode na potracenie z otrzymywanego zasitku statego 70% na poczet optat za pobyt
w Schronisku), zgodnie z § 3 pkt.4 zawartego porozumienia, co z kolei jest niezgodne

z zapisem zawartym w art. 97 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej.

Ostatnig osobg skierowang do Schroniska w Nowym Jasincu jest pan - osoba
bezdomna, nie posiadajaca zadnego dochodu. Analiza akt wykazala, ze uszkodzenie
centralnego ukladu nerwowego nie pozwala mu funkcjonowaé, ww. nie potrafi utrzymac
koordynacji ruchowej, a zachwiania rOwnowagi powodujg konieczno$¢ zapewnienia pomocy
0sOb drugich. Pan - przebywal w Schronisku w Nowym Jasincu od 27.01.2018 r. Nie
przedtozono faktur obcigzajacych Osrodek kosztami schronienia i wyzywienia w Schronisku

w Nowym Jasincu dotyczacych ww.

Zesp6t Kontrolny po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg oraz wyjasnieniami Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Inowroctawiu stwierdzil, iz Jednostka, realizujac
zadanie wiasne gminy o charakterze obowigzkowym w zakresie udzielania schronienia osobom
tego potrzebujagcym naruszyta tres¢ art. 48a ust.5 oraz art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Umieszczono bowiem w placOwce o statusie schroniska — osoby niesamodzielne,
wymagajace pomocy i opieki oséb drugich. Ponadto analiza faktur za pobyt klientéw
w Schronisku w Nowym Jasincu wykazata nieprawidtowosci w kwotach, ktére winien ponosic¢
Osrodek.

Dodatkowo podkresla sie¢, iz w kwietniu 2017 roku oraz w maju 2018 roku zostaty
przekazane do wiadomosci wszystkim Osrodkom naszego wojewddztwa - opracowane przez
Ministerstwo Rodziny Pracy 1 Polityki Spotecznej - ,,Wytyczne w zakresie pomocy osobom
bezdomnym” oraz ,,Wytyczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym w zwigzku
z nowelizacjg ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 700)”,

w ktérych podane sg szczegétowe zasady udzielania schronienia, jako obowigzkowego zadania



gmin. Zasadne jest wigc uwzglednianie ich tresci w toku podejmowanych przez Osrodki
dziatan.

Majac na uwadze powyzsze, oraz w oparciu o ustalenia zawarte w protokole kontroli,
Wojewoda Kujawsko-Pomorski ocenil dzialalno$¢ jednostki kontrolowanej pozytywnie
z nieprawidlowo$ciami ! w badanym wycinku dziatalnosci. Stwierdzone nieprawidtowosci
dotycza realizacji merytorycznych zadan 1 wynikaja z nieprecyzyjnego stosowania
obowigzujacych aktéw normatywnych. Istniejacy stan rzeczy moze skutkowad
nieprawidlowym funkcjonowaniem jednostki pod wzgledem merytorycznym oraz
niewtasciwym wykonywaniem powierzonych zadan.

Na podstawie §17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej wskazuje si¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu
jako osobe odpowiedzialng za powstanie nieprawidlowosci oraz za podjecie odpowiednich
dziatan w celu ich usuniecia.

W zwiazku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego z uwzglednieniem terminu,
o ktorym mowa w § 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej, przekazujgc powyzsze uwagi i wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Uregulowa¢ kwestie w zakresie ustalenia szczegdélowych zasad ponoszenia

odptatnosci za pobyt oséb bezdomnych w schroniskach lub osrodkach wsparcia,
poprze podjecie stosownej uchwaty w tym zakresie.

termin wykonania: bez zbednej zwloki

2. W zakresie udzielania schronienia - uwzglgdnia¢ unormowania prawne zawarte
w art. 48a ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.
termin wykonania: na biezaco

3. Uregulowa¢ kwestie dotyczace nieprawidtowo poniesionych odptatnosci za pobyt
klientow poprzez dokonanie korekt wskazanych w protokole faktur zgodnie
Z unormowaniami prawnymi zawartymi w art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej.
termin wykonania: bez zbednej zwtoki

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowg skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidtowoscia, pozytywna z nieprawidlowosciami, negatywna (zarzadzenie nr 371/2017). Przez
uchybienie, nalezy rozumie¢ odstgpstwo od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie
powodujace nastepstw dla kontrolowanej dziatalnos$ci, zar6wno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania
zadan. Przez nieprawidlowos¢, nalezy przez to rozumie¢ dzialanie lub zaniechanie, ktére z punktu widzenia
kryteriow kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania
zadan — nieskuteczne, niewydajne lub nieoszczedne.



4. Dokonywa¢ w przeprowadzanych wywiadach $rodowiskowych petnej analizy
1 oceny sytuacji oséb bezdomnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 rozporzadzenia
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz zawieranie w Ww.
wywiadach diagnozy oraz wnioskow pracownikéw socjalnych, co do zasadnos$ci
umieszczania os6b bezdomnych w placéwkach udzielajacych schronienia.

Termin realizacji: na biezaco

W wyzej wymienionych kwestiach dziatalno§¢ Osrodka wymaga podjecia stosownych
dziatan. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka bedzie wykonywaé zadania

statutowo-ustawowe w sposob prawidtowy.

Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zesp6t inspektoréw czynnosci, o ktérych
mowa w art. 126 cyt. wyze] ustawy, moze wyda¢ jednostce organizacyjnej pomocy
spolecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

2. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewod¢ zastrzezen, o ktéorych mowa w ust. 2,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktérych mowa w ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie od
przystugujacych mu innych $rodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje
zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

7. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktorego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewod¢ o podjetych
czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosz¢ o poinformowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego



pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub
przyczynach braku ich realizacji.

W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczgte postepowanie
administracyjne, zgodnie z art. 130 1 131 ustawy o pomocy spotecznej.

Do wiadomosci:

Prezydent Miasta Inowroctawia



