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Anna Sikorska

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Lubiczu

Szanowny Pani Kierownik,

Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz.U.z2019r., poz. 1507 z pdézn. zm.), zwanej dalej ,ustawa”
oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.), przekazuje niniejsze
zalecenia pokontrolne.

W dniach 19, 20, 22, listopada 2019 r. oraz 12 grudnia 2019 r. inspektorzy Wydziatu
Polityki Spolecznej, dziatajacy na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
przeprowadzili kontrole problemowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lubiczu,
zwanym dalej ,,GOPS, Osrodkiem lub jednostkg kontrolowang.

Zakres kontroli obejmowat realizacj¢ zadan wynikajacych z Programu ,,Opieka wytchnieniowa”
— edycja 2019, organizacj¢ jednostki, strukture zatrudnienia i kwalifikacje kadry, swiadczenie
specjalistycznych ushug opiekunczych w ramach zadan zleconych, udzielanie schronienia.
Kontrolg zostat objety okres: w przypadku Programu - od daty podpisania umowy Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z Gming Lubicz - do dnia rozpoczecia kontroli, pozostale zagadnienia:

realizacja za rok 2018.
Szczegotowe wyniki kontroli zostaly zawarte w protokole kontroli, podpisanym

przez kierownika jednostki kontrolowanej w dniu 29 stycznia 2020 r.

W okresie kontrolowanym, GOPS dziatal na podstawie Statutu nadanego uchwala
Nr X1/101/2015 Rady Gminy Lubicz z dnia 17 lipca 2015 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubiczu.

Zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej Wojt udziela kierownikowi osrodka
pomocy  spolecznej upowaznienie do wydawania decyzji administracyjne;j
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosci gminy.
Zespot inspektorow ustalit, iz w okresie kontrolowanym Kierownik GOPS posiadat stosowne
upowaznienie.

Kontrola wykazata, ze Kierownik GOPS ztozyl Radzie Gminy coroczne sprawozdanie
z dziatalnosci osrodka — co jest zgodne z art. 110 ust. 9 ustawy. Kontrolujacy nie wniesli zastrzezen
w  zakresie  uprawnien 1  kompetencji  kierownika  jednostki  kontrolowanej
— wynikajacych z art. 122 ust. 1 ustawy.

Analiza dokumentacji wykazala, Ze pracownicy socjalni posiadaja stosowne kwalifikacje
oraz aktualne zakresy czynnos$ci. Osoby zatrudnione w rejonach opiekunczych otrzymuja dodatek
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do wynagrodzenia, w wysokosci okreslonej w art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 48 a ust. 11 ustawy, wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktorych gmina
udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla osob bezdomnych, schroniskach dla osoéb
bezdomnych z uslugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach. Powyzszy artykut
wprowadzony ustawg o zmianie ustawy o pomocy spolecznej z dnia 8 lutego 2018 r.,
opublikowang w dniu 10 kwietnia 2018 r. zgodnie z art. 7 przywotanej ustawy wszedl w zycie po
uplywie 3 miesiecy od dnia ogloszenia. Zgodnie z zapisem art. 3 powyzszej ustawy,
gminy zobowigzane byly w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie powyzszego artykulu
do przekazania wojewodzie danych do rejestru, o ktorym mowa w art.48 ust. 11 ustawy. Kontrola
wykazata, 1z GOPS wniosek o wpisanie do rejestru miejsc, w ktorych gmina udziela
tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych zlozyl do Wojewody
w dniu 14 listopada 2018 r. Kierownik GOPS w zakresie niedochowania terminu zgtoszenia
wojewodzie miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia ztozyl wyjasnienia
zaakceptowane przez zespot kontrolny.

Analiza zebranej dokumentacji wybranych akt klientow wykazala, ze przyznanie pomocy
poprzedzone bylo przeprowadzonym rodzinnym wywiadem s$rodowiskowym (zawierajacym
rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, mieszkaniowej i zdrowotnej) oraz kontraktem socjalnym.
Osoby kwalifikowaty si¢ do tej formy pomocy — zgodnie z wymogami okre§lonymi w ustawie
(osoba bezdomna, stan zdrowia pozwalajacy na umieszczenie w schronisku dla 0s6b bezdomnych
— osoba samodzielna w zakresie odzywiania, pielggnacji ciata 1 przemieszczania si¢). W
wiekszosci przypadkow wnioski byly w formie ustnej. Kierownik GOPS wyjasnil,
iz ,Pomoc w postaci udzielenia schroniska (schronisko dla bezdomnych) udzielana
jest na wniosek ustny zainteresowanego, z uwagi na fakt, zZe najczesciej sq to osoby,
ktore zglaszajq sie osobiscie do tutejszego osrodka ze wzgledu na sytuacje biezgcg,
w ktorej sig znalezli (mroz, czy inne trudne warunki atmosferyczne lub tez inne powody wynikajgce
z ich osobistego potozenia) oczekujgc natychmiastowego zapewnienia
im schronienia, co jest oczywiscie uzasadnione. Stqd umieszczenie 0s0b bezdomnych
w schroniskach nastepuje w trybie pilnym, mozliwie jak najszybciej.”

W  jednym  przypadku w  Kkwestionariuszu  wywiadu  przeprowadzonym
nie odnotowano dziatan o charakterze pracy socjalnej. Ponadto w jednym przypadku stwierdzono
brak daty przy podpisie kierownika na stronie V formularza wywiadu (plan pomocy zatwierdzony
przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej).

Analiza terminowoS$ci przeprowadzenia wywiadow nie wykazala nieprawidlowosci.
We wszystkich analizowanych przypadkach, wywiad zostal przeprowadzony w ciggu nie wigcej
niz 14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomos$ci o koniecznosci jego przeprowadzenia
— co jest zgodne z § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Wszystkie poddane kontroli wnioski klientoéw zostaly
pozytywnie rozpatrzone. Wywiady Srodowiskowe przeprowadzane byly przez pracownikoéw
socjalnych  GOPS na  wlasciwych  drukach  kwestionariusza  zgodnie z  ww.
rozporzadzeniem. Kontrolujacy przeprowadzili analiz¢ terminu zalatwienia sprawy,
badajac czasookres
od zlozZenia wniosku do wydania decyzji administracyjnej. Wszystkie decyzje administracyjne
zostaty wydane zgodnie z art. 35 k.p.a. W jednym przypadku brak bylo potwierdzenia odebrania
decyzji administracyjnej. Dalsza analiza dokumentacji wykazata, ze we wszystkich wywiadach
srodowiskowych - w czesci V kwestionariusza (plan pomocy zatwierdzony przez kierownika
Jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej) brak jest informacji na temat zatwierdzanego
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przez kierownika jednostki planu pomocy (zakres, forma) i zawiera on jedynie adnotacje
0 akceptacji oraz podpis i piecze¢ kierownika jednostki.

Zespot inspektorow ustalit, ze w okresie kontrolowanym we wszystkich przypadkach
nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci w trybie art. 108 k.p.a. Jednak Osrodek
nie uzasadnit w tresci decyzji dlaczego powotywat sie¢ na ww. przepis. Organ powinien uzasadnié
zastosowanie rygoru w wydanych decyzjach poprzez odwotanie si¢ do konkretnych faktéw i
dowodow, na ktorych sie oparl. Brak uzasadnienia rozstrzygnigcia w czesci odnoszacej si¢ do
rygoru natychmiastowej wykonalnosci umozliwia bowiem wydanie decyzji czyniac
ja wadliwa.

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej schronisko zapewnia tymczasowe
schronienie osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny.

Kontrakt socjalny powinien zosta¢ sporzadzony 1 podpisany po przeprowadzeniu wywiady
srodowiskowego, ale przed wydaniem decyzji administracyjnej o przyznaniu schronienia.

Kontrakt socjalny, zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, zawiera
pracownik socjalny ,,zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum
pomocy rodzinie”. Tym samym powyzszy artykul nie daje prawne] podstawy,
by kontrakt socjalny z osobag bezdomng moégt by¢ zawarty z pracownikiem socjalnym
zatrudnionym np. przez organizacje¢ pozarzadowa, ktora prowadzi schronisko dla o0sob
bezdomnych. Podobnie, rodzinny wywiad srodowiskowy, ktory poprzedza zawarcie kontraktu
socjalnego, musi by¢ przeprowadzony przez pracownika socjalnego zatrudnionego w osrodku
pomocy spolecznej - zgodnie bowiem z art. 25 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, zlecanie
realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej nie moze obejmowaé m. in. przeprowadzania
rodzinnych wywiadoéw §rodowiskowych.

Z analizy dokumentacji wynika, iz w GOPS w Lubiczu zawierat kontrakty socjalne
ze $wiadczeniobiorcami — analiza dokumentacji w tym obszarze nie wykazata nieprawidtowosci.
W badanym okresie Kierownik Osrodka nie odmowit pomocy w formie udzielenia schronienia.

Specjalistyczne ustugi  opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
w badanym okresie $wiadczone byty przez specjalistow posiadajacych kwalifikacje
do wykonywania zawodu m.in. logopedy, fizjoterapeuty, pedagoga, oligofrenopedagoga,
neurologopedy. Dokonana analiza kwalifikacji zatrudnionych specjalistow byla zgodna
z  rozporzadzeniem  Ministra  Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. Nr 189, poz. 1598 z p6zn.zm.).

Przedlozone zespolowi kontrolnemu dokumenty potwierdzaty, ze osoby $wiadczace
suo posiadajg wymagany staz o ktorym mowa w § 3 ust. 2 cyt. wyzej rozporzadzenia.

Postgpowanie odnos$nie rozeznania zakresu potrzeb w powyzszych przypadkach nie budzi
zastrzezen. W decyzjach administracyjnych dotyczacych specjalistycznych ustug poprawnie
okreslono czas na jaki §wiadczenie zostalo przyznane oraz liczbg¢ godzin $wiadczonych ustug
w miesigcu. Odplatnos¢ za $wiadczone ustugi naliczana byla prawidlowo. Niemniej jednak
w decyzjach administracyjnych w aktach niektorych klientow nie okreslono rodzaju
specjalistycznej ustugi zgodnie z nazewnictwem zawartym w cyt. wyzej rozporzadzeniu. Ponadto
w niektorych decyzjach klientow nieprawidlowo podano podstawe prawng przyznania danej
ustugi specjalistycznej. W zakresie dokumentowania pracy socjalnej
w rodzinnych wywiadach srodowiskowych - w pigciu przypadkach stwierdzono brak adnotacji,
dotyczacych podejmowanych dziatan w tym obszarze.

Dalsza analiza dokumentacji wykazata, ze w czesci V wywiadu (plan pomocy zatwierdzony
przez  kierownika  jednostki  organizacyjnej  pomocy  spolecznej) —  podobnie
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jak w dokumentacji dotyczacej udzielenia schronienia - brak jest informacji na temat
zatwierdzanego przez kierownika jednostki planu pomocy (zakres, forma) i zawiera jedynie
adnotacje o jego akceptacji.

Zespot kontrolny ustalit, ze Osrodek przystapit do realizacji programu w ramach Modulu
I: $wiadczenie ustugi wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego, skierowanego do czlonkow
rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami, o ktérych mowa powyzej oraz oséb o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci niekorzystajacych z innych form ustug w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawne;.

Zesp6t kontrolny ustalil, iz jednostka w ramach dzialan podjetych celem
rozpowszechnienia informacji o realizacji Programu utworzyta stron¢ internetows,
gdzie zamieszczono dane dotyczace Programu, warunkow uczestnictwa oraz sposobu kontaktu dla
0s0b chcacych skorzystac z tej formy pomocy.

Kontrola wykazala, iz w Gminie Lubicz nie realizowano powyzszego programu,
nie odnotowano zadnego zlozonego wniosku na ten cel.

Na podstawie § 17 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej, wskazuje si¢ kierownika
Miejsko- Gminnego Os$rodka Pomocy Spofecznej w Lubiczu, jako osobe odpowiedzialng
za powstanie nieprawidtowosci oraz za podjecie odpowiednich dziatan, w celu ich usuniecia.
Majgc na uwadze powyzsze oraz W oparciu o ustalenia zawarte w protokole kontroli,
Wojewoda Kujawsko-Pomorski, kontrolowana dzialalno$¢ ocenia pozytywnie z uchybieniami?.
W zwigzku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego, dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1
ustawy, z uwzglednieniem § 17 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej, przekazujgc powyzsze uwagi i wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Prawidlowe 1 kompleksowe wypelianie kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, w  szczegdlnosci dzialan o charakterze pracy socjalnej
oraz w rubrykach zastrzezonych dla kierownika os$rodka pomocy spolecznej,
w tym przede wszystkim, wlasciwe sporzadzanie planu pomocy zatwierdzonego
przez kierownika jednostki organizacyjnej - zgodnie z obowigzujacym wzorem
kwestionariusza wywiadu okreslonego rozporzadzeniem,

termin wykonania: na biezaco

2. W wydawanych decyzjach administracyjnych, wyeliminowaé¢ nieprawidlowosci
wyszczegolnione w tresci protokotu

termin wykonania: na biezaco

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowa skalg oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidlowos$cia, pozytywna nieprawidtowos$ciami, negatywna (zarzadzenie nr 371/2017 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r.).

Przez uchybienie, nalezy rozumie¢ odstgpstwo od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym,
nie powodujace nastgpstw dla kontrolowane]j dziatalno$ci, zarébwno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania
zadan. Przez nieprawidfowosc¢, nalezy rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktore z punktu widzenia kryteriéw kontroli
jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania zadan — nieskuteczne,
niewydajne lub nieoszczedne.
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3.

4.

Doreczenie  decyzji  administracyjnych ~w  sposob  skuteczny, kazdorazowo
za potwierdzeniem strony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami postgpowania
administracyjnego w tym zakresie,

termin wykonania: na biezaco

Nadawac¢ decyzjom rygor natychmiastowej wykonalno$ci w trybie art.108 § 1 wylacznie

w przypadkach wystepowania przestanek, wskazanych w ww. przepisie prawa.
W sytuacji zastosowania ww. artykulu szczegdlowo uzasadni¢ zastosowanie rygoru
w wydanych decyzjach, poprzez odwolanie si¢ konkretnych faktow 1 dowodow,
na ktorych organ si¢ opart,

termin wykonania: na biezaco

Na decyzjach administracyjnych - umieszcza¢ pieczatke organu uprawnionego
do wydawania decyzji.

termin wykonania: na biezaco

Ponadto, Wojewoda Kujawsko-Pomorski, zwraca uwage na mozliwo$¢ rozwazenia
aby wnioski o przyznanie pomocy byly w formie pisemnej z uwagi na usamodzielnianie
rodziny w swoich potrzebach. Jednocze$nie uwadze poleca si¢ rozeznanie potrzeb
w formie opieki wytchnieniowej.

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spotecznej:

kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,
zglosi¢ do nich zastrzezenia,

Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dor¢czenia,

w przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen, uwag
1 wnioskow,

w przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen, o ktorych mowa
w pkt 2 kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktorych mowa w pkt 1, majac
na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode zastrzezen,

w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalno$ci jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej albo  kontrolowanej jednostki Wojewoda, niezaleznie
od przystugujacych mu innych $rodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje zadania
z zakresu pomocy spotecznej,

organ, o ktorym mowa w pkt 5, do ktorego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewode o podjetych
czynnos$ciach.

525



W przypadku nie wniesienia zastrzezen, do niniejszych zalecen pokontrolnych prosze
0 poinformowanie =~ Wydzialu  Polityki  Spolecznej = Kujawsko-Pomorskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wnioskow z kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku podjecia zaleconych dziatan.

Jednoczesnie informuj¢, iz w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych
we wskazanym terminie, =zostanie wszczete postgpowanie administracyjne  w  trybie
art. 131 ustawy, zmierzajagce do wymierzenia kary pienieznej, okreslonej w przepisie
art. 130 ust. 1 przedmiotowej ustawy.

Wicewojewoda
Kujawsko-PomorskKi
Jozef Ramlau

Otrzymuja:
1. Adresat

ul. Torunska 56, 87-162 Lubicz
2. Pan Marek Nicewicz

Wojt Gminy Lubicz

ul. Torunska 21, 87-162 Lubicz
3. Ala
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