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Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ,,ustawg o pomocy
spolecznej” badz ,,ustawg” oraz §17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543
ze zm.) - zwanego dalej ,rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli”, przekazuje
niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniach 13, 14, 17, 18, 19 czerwca 2019 r. inspektorzy Wydzialu Polityki Spoteczne;,
dziatajacy na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili
kontrol¢ problemowa w Domu Pomocy Spotecznej w Nowej Wsi - zwanym dalej domem lub
DPS.

Zakres ww. kontroli obejmowal zbadanie funkcjonowania domu zgodnie z zapisem
ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. 2018 r. poz. 734 ze zm.),
w tym miedzy innymi, organizacj¢ jednostki, struktur¢ zatrudnienia i kwalifikacj¢ kadry,
realizacj¢ ustug opiekunczych oraz poszanowanie praw mieszkancow.

Celem kontroli byto okreslenie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka kontroli
w tym ustalenie ewentualnych nieprawidlowosci oraz zbadanie ich zakresu i skutkdéw.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli. Szczegétowe wyniki
przedstawione zostalty w protokole z kontroli podpisanym przez Dyrektora jednostki
podlegajacej kontroli w dniu 26 sierpnia 2019 r.

Dom Pomocy Spotecznej w Nowej Wsi jest budzetowa jednostka organizacyjng
Powiatu Lipnowskiego. Siedzibg domu jest miejscowos¢ Nowa Wies, gmina Wielgie.
W Rejestrze Doméw Pomocy Spolecznej prowadzonym przez Wojewode Kujawsko-

Pomorskiego dom figuruje pod poz. 46, na podstawie zezwolenia na prowadzenie domu



pomocy spolecznej z dnia 13 pazdziernika 2008 r., znak: WPS.VI.AMi.9013/28/2008.
Zezwolenie wydane zostato na czas nieokreslony. Jednostka dysponuje 143 miejscami.

Zespot inspektorow dokonal ogledzin terenu woko6t budynku oraz wszystkich
pomieszczen domu tj. pokoi mieszkalnych, pomieszczen sanitarnych i pomieszczen
ogdblnodostepnych dla mieszkancow.

Budynek w ktérym miesci si¢ dom jest trzykondygnacyjny, czgsciowo podpiwniczony,
podzielony na trzy czesci: A, B, C. Uwzgledniajgc stan zdrowia i sprawnos$ci mieszkancow
cze$¢ A zamieszkuje 48 0séb, czes¢ B 47 0s6b, czes¢ C 47 mieszkancow.

Dom Pomocy Spotecznej posiada wymagane dokumenty niezbgdne do jego
funkcjonowania tj. Statut oraz Regulamin Organizacyjny.

Personel Domu udziela mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych i pielegnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Swiadczenie ustug
opiekunczych wobec mieszkancow Domu miesci si¢ w zakresie Dzialu Opiekunczo-Socjalno-
Terapeutycznego, ktéry obok pielegniarek i1 opiekunek tworza takze terapeuci zajgciowi,
pracownicy socjalni 1 pokojowe. W celu organizacji i realizacji ustug opiekunczych Dom
zatrudnia 6 pielegniarek oraz 36 opiekunéw w petlnym wymiarze czasu pracy. Mieszkancy
Domu wymagaja w mniejszym lub wigkszym stopniu pomocy personelu podczas poruszania
si¢, przyjmowania positkow, toalety czy zazywania lekow. Niezbedng pomoc w zalatwianiu
spraw osobistych §wiadczg pracownicy socjalni. W Domu zatrudnia si¢ w pelnym wymiarze
czasu pracy 4 pracownikéw socjalnych. DPS umozliwia mieszkancom Kkorzystanie
ze $wiadczen zdrowotnych, przystlugujacych na podstawie odrgbnych przepiséw, zgodnie
z art. 58 ustawy. Mieszkancom zapewnia si¢ kontakt z psychologiem i psychiatrg.

Analiza kwalifikacji os6b zatrudnionych w domu wykazata, iz pracownicy tworzacy
Zespot Terapeutyczno-Opiekunczy zatrudnieni sg na stanowiskach zgodnie z obowigzujacym
w tym zakresie rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r, w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzagdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.). Oznacza to,
iz posiadaja wymagane przepisami kwalifikacje oraz staz pracy. Ustalono réwniez,
ze dyrektor domu spetnia wymogi zawarte w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j,
przewidziane dla os6b kierujacych jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;j.

W kontrolowanej jednostce Kierownik Dzialu Opiekunczo-Socjalno-Terapeutycznego
comiesiecznie dokonuje obliczenia wskaznika zatrudnienia pracownikow Zespotu
Terapeutyczno-Opiekunczego. Na podstawie powyzszego za miesigce kwiecien i maj 2019 r.
wykazano w sposob nieprawidtowy, iz wskaznik zatrudnienia wynosil odpowiednio,

w miesigcu kwietniu 2019 r. 0,47 (68:143), natomiast w maju 2019 r. 0,46 (66:143), bowiem
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w mys$l §5 ust. 2 pkt 3 lit. d. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy dla typu domu dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie
wynosi¢ powinien nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu. Zespdt inspektorow
dokonal wyliczenia wskaznika zatrudnienia. Z przedtozonego wykazu pracownikéw Dziatu
Opiekunczo-Socjalno-Terapeutycznego, wchodzacych w sktad ZTO wynika, iz wskaznik
zatrudnienia na dzien kontroli (17.06.2019 r.) wynosit 0,47 (67,25:143). W zwiazku z tym
jednostka nie spetnia wymogdéw zawartych w §5 ust. 2 pkt 3 lit. d. rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spoteczne;j.

Z przedlozonego wykazu pracownikoéw pierwszego kontaktu wynikalo, iz wszyscy
tworzagcy sktad Zespolu Terapeutyczno-Opiekunczego pelnig jednocze$nie funkcje
pracownika pierwszego kontaktu. W zwigzku z powyzszym analizie poddano zakresy
czynnosci wybranych pracownikow, bedacych jednoczesnie pracownikami pierwszego
kontaktu. Ustalono, iz w przypadku osob zatrudnionych na stanowiskach magazyniera,
sekretarki, inspektora ds. pracowniczych, kucharki i pomocy kuchennej stwierdzono brak
zapisu dotyczacego udziatu pracownikow w posiedzeniach Zespotu Terapeutyczno -
Opiekunczego i pelnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu. W zwigzku z powyzszym
do wyliczenia wskaznika zatrudnienia nie uwzgledniono ww. stanowisk.

Prawa mieszkanhcéw domu zapisane zostaly w Regulaminie Mieszkanca Domu
Pomocy Spotecznej w Nowej Wsi. Ponadto w domu obowigzuje procedura porzadkowa
nr 16/2018 dotyczaca praw i obowigzkéw mieszkanca domu. Mieszkancom domu zapewnia
si¢ prawo poszanowania godno$ci osobistej, prawo do nieskrgpowanego, prywatnego zycia
osobistego o kazdym czasie oraz nienaruszalnosci i tajemnicy spraw prywatnych. Mieszkancy
majg prawo do kontaktow z rodzing i Srodowiskiem lokalnym, mogg réwniez przyjmowac
osoby z zewnatrz. Dom prowadzi zeszyt odwiedzin, gdzie odnotowuje si¢ kto i kiedy
odwiedzil mieszkanca. Mieszkancy maja prawo przebywa¢ w swoim pokoju mieszkalnym
o kazdym czasie, pokdj jest pomieszczeniem prywatnym i wejscie do niego mozliwe jest
tylko za przyzwoleniem zamieszkujacych w nim os6b. Mieszkancy majg prawo do
swobodnego poruszania si¢ poza terenem domu, jezeli pozwala na to ich stan psychofizyczny.
W Domu obowigzuje przestrzeganie tajemnicy korespondencji mieszkancéw. Dom zapewnia
warunki do rozwoju samorzgdno$ci mieszkancéw, poprzez migdzy innymi powotanie Rady
Mieszkancow, w sktad ktérej wchodzi troje mieszkancow. Rada w obecnym sktadzie
funkcjonuje od 2015 r. Mieszkancy deklarujg iz nie chcg dokonywa¢ zmian w zakresie

powyzszego sktadu. Spotkania Rady odbywaja si¢ co 10 dni celem ustalenia jadtospisu na
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kolejng dekade, ponadto omawiane sg sprawy biezace i wolne wnioski. Kazdorazowo po

zebraniu sporzadzany jest protokot podpisany przez Czionkéw Rady Mieszkancow.

Kontrola wykazala, ze realizowano podstawowe prawa mieszkancéw. Sposdb
$wiadczenia ustug w Domu nie naruszal godnosci i wolnosci osobistej mieszkancow oraz
sprzyjal poszanowaniu ich praw.

Dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢
pozytywnie z uchybieniami .

W okresie objetym kontrola domem kierowat dyrektor, ktérego na podstawie
§17 wust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli wskazuje si¢, jako osobeg
odpowiedzialng za powstanie uchybien oraz podjecie dziatan w celu ich usunigcia.

W zwiazku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego, przekazujac powyzsze uwagi
i wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Podja¢ dziatania w kierunku powotania w sklad Zespolu Terapeutyczno-

Opiekunczego pracownikéw Domu, ktdrzy bezposrednio zajmuja si¢ wspieraniem
mieszkancéw — celem osiggnigcia wymaganego wskaznika zatrudnienia tj. nie mniej

niz 0,5 na jednego mieszkanca domu.

Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

2. Uzupemli¢ zakresy czynnoSci pracownikéw bedacych w skladzie Zespotu
Terapeutyczno — Opiekunczego o zapis dotyczacy udziatu w posiedzeniach Zespotu

Terapeutyczno - Opiekunczego i petnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu.

Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spotecznej:

1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zesp6t inspektoréw czynnosci,
o ktéorych mowa w art. 126 cyt. wyzej ustawy, moze wyda¢ jednostce organizacyjnej

pomocy spolecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowg skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidtowoscia, pozytywna nieprawidlowos$ciami, negatywna (Zarzadzenie nr 371/2017
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r.). Przez uchybienie — nalezy rozumie¢ odstgpstwo
od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie powodujgce nastgpstw dla kontrolowanej
dziatalnoS$ci, zaré6wno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania zadan. Przez nieprawidlowo$¢ — nalezy
rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktére z punktu widzenia kryteriéw kontroli jest nielegalne, niegospodarne,
niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania zadan - nieskuteczne, niewydajne
Iub nieoszczedne.



2. Jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich
zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode¢ zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecef, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewod¢ zastrzezen, o ktéorych mowa w ust. 2,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnos$ci jednostki organizacyjne;j
pomocy spolecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie
od przystugujacych mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach
organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajgcy kontrolowanej jednostce
realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spoleczne;j.

7. Organ, o ktorym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewode

o podjetych czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosz¢ o poinformowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen
lub przyczynach braku ich realizacji.

W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczete postepowanie

administracyjne, zgodnie z art. 130 ust. 1 1 131 ustawy o pomocy spolecznej.

Wojewoda Kujawsko-Pomorski



