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Wojewddzki Inspektor
Transportu Drogowego
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85-039 Bydgoszcz

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257, ze zm.), art. 28 ust. 1 pkt 1, art. 51 pkt 2
w zw. z art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie 1 administracji rzadowej
w wojewodztwie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2234, ze zm.) oraz art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185 poz. 1092)
oraz art. 51 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 49 ustawy o transporcie drogowym (Dz. U. z 2017 r. poz.
2200, ze zm.), w dniach 16 — 18 kwietnia 2018 r., Wojewoda Kujawsko-Pomorski
przeprowadzit kontrole prawidlowosci Kujawsko-Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora
Transportu Drogowego w Bydgoszczy, zrealizowang przez pracownikow Wydzialu Nadzoru
1 Kontroli Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy na podstawie
upowaznien do kontroli nr 225/2018 i 226/2018 z 9 marca 2018 r. w zakresie:

1) przedmiot kontroli:
a) organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
oraz przyjmowania interesantOw w sprawach skarg i wnioskow,
b) sposob sporzadzania i prowadzenia dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskow,
c) faktyczny sposob przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,
d) terminowoS$¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow,

2) okres objety kontrola: od 01.01.2017 r. — 31.12.2017 r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolowang dziatalno$¢ ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscig.
Dokonana ocena zostata oparta o nast¢pujaca skale ocen:

- pozytywna,

- pozytywna z uchybieniami,

- pozytywna z nieprawidtowoscia,

- pozytywna z nieprawidtowos$ciami,

- negatywna (po przekroczeniu przyjgtego progu istotnosci).

1. Aspekty prawne funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora
Transportu Drogowego w Bydgoszczy.



1.1.W okresie objetym kontrola obowigzywato zarzadzenie Kujawsko-Pomorskiego
Wojewoddzkiego Inspektora Transportu Drogowego w Bydgoszczy Nr 11/10
z dnia 20 czerwca 2010 r. w sprawie wprowadzenia Statutu Wojewddzkiego
Inspektoratu Transportu Drogowego w Bydgoszczy. Wydanie powyzszego zarzgdzenia
jest niepotrzebnym zabiegiem legislacyjnym, z uwagi na fakt, Ze wprowadza
do stosowania funkcjonujqcy w obrocie prawnym, nadany przez Wojewode Kujawsko-
-Pomorskiego  Statut  Wojewodzkiego  Inspektoratu  Transportu  Drogowego
w Bydgoszczy. Statut ITD uregulowany jest zarzadzeniem nr 120/2010 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 9 czerwca 2010 r. w sprawie nadania statutu
Wojewoddzkiemu Inspektoratowi Transportu Drogowego w Bydgoszczy.

1.2.Zarzadzenie = Kujawsko-Pomorskiego = Wojewoddzkiego  Inspektora  Transportu
Drogowego w Bydgoszczy Nr 18/10 z dnia 4 pazdziernika 2010 r. w sprawie
wprowadzenia nowego Regulaminu Organizacyjnego Wojewodzkiego Inspektoratu
Transportu Drogowego w Bydgoszczy wprowadzito do stosowania zarzadzenie
nr 253/2010 Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z dnia 24 wrzesnia 2010 r. w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu
Drogowego w Bydgoszczy. Jest to kolejny niepotrzebny zabieg legislacyjny w obliczu
Jfunkcjonowania zarzgdzenia wojewody.

W rozdziale VI § 15 ust. 1 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego (zwanego dalej: RO)
do wspdlnych zadan Zastepcy, Gléwnego Ksiegowego, Naczelnikow Wydziatow
oraz kierownikOdw pozostalych komoérek organizacyjnych w ramach ich wilasciwosci
rzeczowej przypisano rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

Zgodnie z § 20 ust. 1 do zakresu dziatania Wydzialu Administracyjno-Technicznego
nalezy m.in. prowadzenie rejestrow korespondencji przychodzacej, a takze
przekazywanie wnioskéw wniesionych niewlasciwie do Inspektoratu organom
wiasciwym do ich rozpatrzenia.

Z kolei do zakresu dzialania Samodzielnego Stanowiska do spraw Kadr nalezy zgodnie
z § 21 ust. 1 pkt 14 przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow
oraz organizowanie przyje¢ przez Wojewoddzkiego Inspektora osob zglaszajacych
si¢ w sprawach skarg.

W kolejnym punkcie temu stanowisku przypisano rowniez prowadzenie rejestru skarg
i wnioskdw. Ponadto w punkcie 16 przypisano tez sprawowanie nadzoru
nad prawidlowym i terminowym zalatwianiem interwencji i wnioskow.

Zgodnie z § 24 ust. 1 pkt 4 RO do Wojewddzkiego Inspektora nalezy podpisywanie
odpowiedzi na skargi i wnioski. Powyzsze uprawnienie zgodnie z ust. 2 posiada rOwniez
Zastepca.

Szczegbétowe regulacje dotyczace organizacji przyjmowania, rejestrowania
oraz zalatwiania skarg i wnioskow ujete zostaty w rozdziale IX RO.

W zwigzku z tym, ze te szczegotowe regulacje odnoszq sie do Wydziatu
Administracyjno-Technicznego, zas w zakresie prowadzenia rejestru skarg i wnioskow
do Samodzielnego Stanowiska do spraw Kadr, powstata wqtpliwos¢ wynikajgca
z faktu, Ze osobq, ktora ma w zakresie czynnosci przypisane przyjmowanie
i ewidencjonowanie skarg i wnioskow nie jest pracownik Wydziatu Administracyjno-
-Technicznego ani Samodzielnego Stanowiska do spraw Kadr. Jest nim pracownik
Wydziatu Inspekcji, co, jak zostato wykazane powyzej, nie jest kompatybilne
z regulacjami wynikajgcymi z RO. Na t¢ okoliczno$¢ pobrano wyjasnienia
od Wojewodzkiego Inspektora ITD potwierdzajace ten stan rzeczy.

1.3.Regulamin pracy wprowadzony zarzadzeniem nr 9/2016 Kujawsko-Pomorskiego
Wojewoddzkiego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 21 czerwca 2016 r. zawiera



wskazanie godzin przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskéw. Zgodnie z nim
Kujawsko-Pomorski Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego lub jego Zastepca
przyjmuja w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek od godz. 15.30 do godz. 16.30.
Natomiast pozostali pracownicy w godzinach pracy wydziatu lub samodzielnego
stanowiska, na ktorym sg zatrudnieni.

2. W siedzibie ITD na parterze w miejscu ogdlnie dostepnym na tablicy ogltoszen umieszczono

informacj¢ o czasie i miejscu przyjmowania mieszkancéw o tresci: ,,Kujawsko-Pomorski
Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego przyjmuje w sprawie skarg i wnioskow
w siedzibie Wojewodzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego w Bydgoszczy w kazdy
wtorek tygodnia, od godz. 15:30 do godz. 16:30”. Ponadto, tozsama informacja znajduje si¢
przy drzwiach wejsciowych do sekretariatu, miejscu przyjmowania obywateli w sprawach
skarg 1 wnioskow. Réwniez na stronie BIP-u zamieszczono informacj¢ o przyjmowaniu
interesantOw w sprawach skarg i wnioskow.
Spos6b organizacji przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw spelnia
wymagania okreslone w art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1257, ze zm.) — zwanej dalej k.p.a. i § 3
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. Nr 5, poz. 46).

3. W ITD prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow. W 2017 r. w rejestrze odnotowano
57 wpisow. Wedtug zespotu kontrolnego wymieniony rejestr zawiera tylko dwie skargi
w rozumienia art. 227 k.p.a. Tym samym w rejestrze skarg i wnioskow o symbolu
klasyfikacyjnym 8120 dotyczgcym skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio ujeto
niewtasciwie 55 spraw, niezgodnie z art. 227 i 241 w zw. z art. 254 k.p.a. W zwiazku
z tym pobrano stosowne wyjasnienie od Wojewddzkiego Inspektora ITD.

4. Jedna z dwoch skarg zostata rozpatrzona przez niewtasciwy organ, czym naruszono
art. 229 pkt 7 k.p.a. Z caloksztaltu sprawy wynika, ze podjete przez organ czynnosci
wynikajg z realizacji pisemnej prosby otrzymanej z Gléwnego Inspektoratu Transportu
Drogowego. Przekazana z GITD prosba o udzielenie informacji skarzagcemu nie stanowi
polecenia stuzbowego z uwagi na fakt, ze nadawca pisma, tj. zastgpca Dyrektora Biura
Nadzoru Inspekcyjnego GITD nie jest przelozonym ani organem wyzszego stopnia
w stosunku do Kujawsko-Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Transportu
Drogowego. Mimo, ze podjete przez kontrolowany organ czynno$ci wyjasniajace
w ramach rozpatrywania skargi potwierdzaja probe zobiektywizowania odpowiedzi
i rzetelnego udzielenia informacji skarzacemu, stanowig jednak naruszenie wyzej
wskazane] normy prawnej. Przepis art. 229 pkt 7 k.p.a. wskazuje organ wlasciwy
do rozpatrzenia skargi. Z wyktadni tego przepisu a contrario wynika, ze w badanej sprawie
Kujawsko-Pomorski Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego nie jest wilasciwy
do rozpatrzenia omawianej skargi.

5. Druga ze skarg (zarejestrowana pod pozycja 57) zostata zatatwiona w terminie, zgodnie

z art. 237 k.p.a.
Odpowiedz na skarge zawiera wymagane elementy, o ktérych mowa w art. 238 k.p.a., takie
jak oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata
zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska 1 stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zalatwienia skargi oraz uzasadnienie faktyczne i prawne. Niemniej
w odpowiedzi na skarge nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 kp.a.,
w zwigzku z czym nie wypetniono dyspozycji art. 238 k.p.a.

6. Podmiot kontrolowany gromadzi i prowadzi zbiér dokumentacji dotyczacej przedmiotu
kontroli w sposob zgodny z wymaganiami okreSlonymi w art. 254 k.p.a.



7. W okresie objetym kontrolg nie wniesiono ustnie do protokotu zadnej sprawy noszacej
znamiona skargi lub wniosku w rozumienia dziatu VIII k.p.a.

8. Z analizy dokumentacji zwiazanej z realizacja postepowan wynika, ze odpowiedz na jedna
ze skarg podpisal Wojewoddzki Inspektor ITD, a druga, z jego upowaznienia, Inspektor
Inspekcji  Transportu Drogowego — Naczelnik Wydziatu Inspekcji  (upowaznienie
222.12.20161.)

Podsumowujac wyniki przeprowadzonej kontroli stwierdzono nast¢pujgce uchybienia,
ktore przedstawiono i oméwiono z kierownictwem jednostki kontrolowanej:
- zakres czynno$ci pracownika przyjmujacego i rejestrujacego skargi i wnioski nie jest
kompatybilny z Regulaminem organizacyjnym ITD;
- zakwalifikowano 55 pism jako skargi badz wnioski niezgodnie z art. 227 i 241 k.p.a.;
- w odpowiedzi na skarge nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

Stwierdzono nast¢pujaca nieprawidtowos¢ polegajacg na tym, ze jedna ze skarg zostata

rozpatrzona przez niewtasciwy organ.
Za jedng z przyczyn nalezy uzna¢ realizacj¢ pisma przestanego z GITD, w ktérym zawarto
prosbe o przekazanie do GITD informacji o podjetych dziataniach oraz o udzielenie informacji
osobie skarzacej, co skutkowato de facto rozpatrzeniem skargi przez organ niewlasciwy.

Za wskazang nieprawidtlowos¢ odpowiedzialno§¢ ponosi Kujawsko-Pomorski
Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego z 09.05.2018 r. nie zgloszono pisemnych
zastrzezen, wobec czego nie dokonano w nim zadnych sprostowan, skreslen lub uzupetnien.

W zwigzku z powyzszymi uwagami i wnioskami zalecam Panu Inspektorowi podjgcie
nastepujagcych dziatah w celu wyeliminowania stwierdzonej w wyniku kontroli
nieprawidlowosci:

— podejmowanie wilasciwe] analizy prawnej pod katem rozpatrywania skarg przez

wlasciwy organ zgodnie z art. 229 pkt 7 k.p.a.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jednostki kontrolowanej, a drugi egzemplarz
pozostaje w aktach kontroli.
podpisat:
Wojewoda Kujawsko-Pomorski

Mikotaj Bogdanowicz



