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Bydgoszcz, stycznia 2018 r.

Pani Jolanta Szablicka-Sochacka
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy

w Rypinie

ul. Nowy Rynek 14

87 — 500 Rypin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 111 i art. 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 .
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r. poz. 1065, z p6zn. zm.)
w dniu 28 listopada 2017 r. przeprowadzono kontrole prawidtowosci w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Rypinie, 87 — 500 Rypin ul. Nowy Rynek 14.

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej, Samodzielny
Zesp6t ds. Orzecznictwa, Nadzoru i Kontroli Powiatowych Urzedow Pracy w Delegaturze
we Wioctawku w sktadzie:

- — starszy inspektor — kierownik kontroli,
- — starszy inspektor,

na podstawie upowaznien nr 665/2017 oraz 664/2017 z dnia 9 listopada 2017 r. wydanych
przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej z upowaznienia Wojewody Kujawsko-
Pomorskiego w Bydgoszczy.

Zakres kontroli to przestrzeganie zapisOw Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego
(Dz. U. z 2014 r. poz. 631), oraz zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy (w brzmieniu obowigzujagcym w kontrolowanym
okresie - Dz. U. z 2015 r. poz. 149 z p6zn. zm.) w zakresie profilowania bezrobotnych
oraz udzielania im wiasciwych form pomocy w aktywizacji zawodowej w ramach
tych profili.

Okres objety kontrolg — od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ przedstawionych danych statystycznych
I dokumentdw, oraz wyjasnien udzielonych przez:

— — Kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej,
- — Kierownika Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego.




Ilekro¢ w niniejszym wystgpieniu uzyto nastepujacych skrétow, oznaczajg one:

— PUP w Rypinie — Powiatowy Urzad Pracy w Rypinie,

— CAZ — Centrum Aktywizacji Zawodowej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rypinie,

— ustawa o promocji zatrudnienia - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (w brzmieniu obowigzujagcym w kontrolowanym
okresie - Dz. U. z 2015 r., poz. 149 z p6zn. zm.)

— IPD - Indywidualny Plan Dzialania.

— SI SYRIUSZ — System Informatyczny SYRIUSZ

W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych w PUP w Rypinie w zakresie
wskazanym powyzej, kontrolowana dziatalno$¢ Urz¢du zostata oceniona: pozytywnie
na podstawie nastepujacych ustalen:

Zagadnienia organizacyjne:

Kierownictwo w okresie objetym kontrola stanowi: Pani Jolanta Szablicka-Sochacka
— Dyrektor PUP w Rypinie. Szczegdétowa organizacje Urzedu w okresie objetym kontrolg
okreslat Regulamin Organizacyjny wprowadzony uchwata nr 388/2014 Zarzadu Powiatu
W Rypinie z dnia 20 pazdziernika 2014 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Rypnie.

OCENA [ BADANIE KONTROLI WEWNETRZNEJ.

Dziatalnos$¢ kontrolng w PUP w Rypinie reguluje zarzadzenie nr 8/2010 Dyrektora
PUP w Rypinie z dnia 1 grudnia 2010 r. w sprawie wprowadzenia procedury wewngtrznej
kontroli zarzadczej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rypinie, ktore w § 3.2 stanowi,
iz kontrola zarzadcza to og6l procedur wewnetrznych obejmujacych dziatania podejmowane
dla zapewnienia realizacji celow 1 zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy. Kontrola zarzadcza obejmuje w szczegdlno$ci nastepujace obszary dziatania:
zgodnosci dziatan z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi, skuteczno$ci
| efektywno$ci dziatania, wiarygodno$ci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania
| promowania zasad etycznego postepowania, efektywno$ci i skuteczno$ci przeptywu
informacji oraz zarzadzania ryzykiem. Kontrole finansowa sprawuje Dyrektor Urzedu,
Glowny ksiggowy, Kierownicy dziatow oraz pracownicy merytoryczni zgodnie z zakresem
czynno$ci. Kierownicy Dzialdéw zobowigzani s przeprowadza¢ kontrolg wewngtrzng
w podlegtym im Dziatach zgodnie z wczesniej zatwierdzonym przez Dyrektora Urzedu
planem kontroli, ktory jest tworzony na kazde potrocze. Kierownicy Dzialdéw do konca
pierwszego kwartatu opracowuja rejestr ryzyka w podleglym im dziale na rok biezacy.
Zalozenia te sg monitorowane, oceniane oraz podejmowane sa dziatania majace na celu
zapobieganie wystgpienia ewentualnych zdarzen. Po zakonczonym roku kierownicy
opracowuja sprawozdanie z funkcjonowania kontroli zarzadczej, ktore stanowi
m.in. podstawe do wlasciwego oswiadczenia, jakie co roku sktada Dyrektor jednostki
do Starostwa Powiatowego.

PROFILOWANIE POMOCY DLA BEZROBOTNYCH

Osoby bezrobotne przy rejestracji w PUP w Rypinie otrzymuja informacje
0 Wyznaczeniu terminu stawiennictwa u doradcy klienta w celu ustalenia profilu pomocy
w okresie do 7 dni, przy czym sg jednocze$nie informowane o mozliwosci zgloszenia
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si¢ na profilowanie bezposrednio po rejestracji — CO jest istotne przede wszystkim
dla mieszkancéw wsi, ktorzy moga uniknaé¢ ponownej wizyty w PUP w krotkim okresie
czasu. W zwiazku z powyzszym zasadg jest, ze profilowanie odbywa si¢ niezwlocznie
najpozniej do 7 dni od dnia rejestracji, poza sytuacjami, gdy nie ma mozliwos$ci ustalenia
profilu z powodu na przyklad niestawiennictwa, podjecia pracy, zwolnienia lekarskiego,
konieczno$ci dostarczenia brakujacych dokumentéw w zwigzku z rejestracja.

O uzyskanym profilu pomocy bezrobotny dowiaduje si¢, tuz po jego
wygenerowaniu, w pierwszej kolejnosci ustnie. Adnotacje o ustaleniu profilu pomocy doradca
klienta dokonuje w dokumencie w formie papicrowej, tj. w ,karcie bezrobotnego
lub poszukujacego pracy”, ktérg klient podpisuje. Ponadto informacj¢ pisemng o tym,
jaki ustalono dla danej osoby profil pomocy oraz jakie formy pomocy w ramach tego profilu
sg przewidziane, klient otrzymuje w dokumencie pod nazwa ,Informacja dotyczaca
mozliwych form pomocy w ramach ustalonego profilu”, ktéry to dokument po zapoznaniu
si¢ podpisuje w dwoch egzemplarzach (jeden dla klienta, jeden dla PUP). Poza tym kazdy
Klient po pierwszej rejestracji otrzymuje indywidualny terminarz klienta, w ktorym roéwniez
doradca klienta wpisuje ustalony profil pomocy. Formy pomocy sa omawiane przez doradce
klienta. W PUP jest ogoélnodostgpna informacja o formach pomocy przyporzadkowanych
do danego profilu zawieszona na tablicy ogloszen Centrum Aktywizacji Zawodowej
znajdujacej si¢ na potpictrze. Poza tym kazdy klient po dokonaniu rejestracji otrzymuje ulotke
0 profilowaniu, w tym o formach pomocy dostgpnych w ramach danego profilu. Ulotki
o0 profilowaniu sg rowniez dostgpne na korytarzu na 1 pigtrze, tj. sa wyeksponowane
na stojaku z materiatami informacyjnymi i promocyjnymi.

Zgodnie z informacja przedstawiong Kontrolerom liczba bezrobotnych w Rypinie
na koniec okresu objetego kontrolg, tj. 31.12.2016 r. stanowita 2351 (1554k) osob.
Bezrobotnych z ustalonym profilem pomocy na koniec roku objetego kontrola byto 2325
0sOb. W ramach poszczegolnych profili liczba 0oséb bezrobotnych ksztattowata si¢ w sposob
nastepujacy:

— | profil pomocy — 59 0s6b (2,5% bezrobotnych, dla ktorych ustalono profil pomocy),

— 11 profil pomocy — 1337 oséb (57,5% bezrobotnych, dla ktorych ustalono profil
pomocy),

— I profil pomocy — 929 osob (40% bezrobotnych, dla ktorych ustalono profil
pomocy).

Profilu pomocy nie ustalono w ciggu calego roku dla 130 0sob z nastepujacych powoddw:
— niestawiennictwo,
— zwolnienie lekarskie i niestawiennictwo po zwolnieniu lekarskim,
— podjecie pracy,
— wyrejestrowanie na wlasny wniosek,
— osiagnigcie wieku emerytalnego,
— zmiana miejsca zamieszkania,
— urodzenie dziecka i brak gotowo$ci w zwigzku z urlopem macierzynskim,
— zawieszenie gotowosci 1 niestawienie si¢ po uplynigciu braku gotowosci.

Zmian profilu pomocy w catym 2016 roku dokonano w 201 przypadkach, w tym:
a) z profilu pomocy I na Il w 144 przypadkach z nastgpujacych powodow:
— brak odpowiednich ofert pracy dla bezrobotnego na lokalnym rynku pracy, niezbgdne
byto wsparcie instrumentami rynku pracy w celu skutecznej aktywizacji;
— bezrobotny pomimo postawy wskazujacej na duzg wtasng aktywno$¢ 1 wysoki poziom
samodzielnosci w poszukiwaniu pracy byl oddalony od rynku pracy i wymagat
wsparcia ze strony urzg¢du pracy;



— bezrobotny wymagat intensywnego wsparcia, poniewaz nie posiadal do$wiadczenia
zawodowego;

— Dbezrobotny wymagal intensywnego wsparcia, poniewaz jego kwalifikacje
byty zdezaktualizowane;

— klient zainteresowany korzystaniem z form subsydiowanych, wskazywal, ze potrzebuje
pomocy ze strony urzedu

b) z profilu II na III w 26 przypadkach z nast¢pujacych powodow:

— Dbezrobotny swoja postawg wykazywat brak motywacji i checi do zmiany swojej
sytuacji na rynku pracy, pozadane byto zastosowanie pomocy w formie aktywizacji
zawodowej oraz instrumentdw integracji spotecznej;

— bezrobotny bedzie poszukiwal pracy na wilasna r¢ke, nie byt zainteresowany formami
aktywizacji przewidziany dla profilu pomocy I,

— Dbezrobotny byt po diugotrwatej niezdolnosci do pracy (w zwigzku ze zlym stanem
zdrowia), ktéra wymaga zastosowania wobec niego zaréwno pomocy w zakresie
aktywizacji zawodowej jak rowniez w zakresie integracji spolecznej;

— bezrobotny ubiegat si¢ o $wiadczenie spoteczne (przedemerytalne, emerytalne, rentowe)
I nie byl w zwigzku z tym zainteresowany wspolpracg z urzgdem pracy w celu powrotu
na rynek pracy;

c) z profilu pomocy III na IT w 31 przypadkach z nast¢pujgcych powodow:

— pomimo znacznego oddalenia od rynku pracy trudna sytuacja finansowa bezrobotnego
motywowata go do szybkiego powrotu na rynek pracy;

— bezrobotny swoja postawg wykazywal wysoka motywacje do podj¢cia pracy i pomimo
wysokiego poziomu oddalenia od rynku pracy mozliwe byto zastosowanie wobec niego
wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej bez koniecznosci stosowania dziatan
z zakresu integracji spoleczne;j;

— bezrobotny byt znaczaco oddalony od rynku pracy jednak wykazywal gotowos¢
do wspolpracy z urzgdem pracy, zwlaszcza w zakresie uzyskania propozycji
odpowiedniej pracy lub uaktualnienia posiadanych kwalifikacji zawodowych;

— bezrobotny swoja postawa wykazywal, ze byl w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie
z trudno$ciami w zakresie integracji spolecznej, a od urzedu pracy oczekiwat
przede wszystkim wsparcia w postaci propozycji odpowiedniej pracy lub nabycia
nowych kwalifikacji zawodowych poszukiwanych na lokalnym rynku pracy;

W PUP w Rypinie 14 pracownikow peini funkcj¢ Doradcéw Klienta. W okresie
objetym kontrola profilowaniem o0s6b bezrobotnych zajmowato si¢ 14 pracownikow.
Wszystkie osoby dokonujace profilowania maja w zakresie obowiazkéw wpisane zadanie
profilowania osoby bezrobotnej. Zespdt Kontrolny sprawdzil akta osobowe 14 Doradcow
Klienta. Wszystkie osoby posiadaja uprawnienia, o ktérych mowa w art. 91 ust. 3 pkt 5
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jak rowniez zostaty przeszkolone
w zakresie segmentacji profilowania prze jednostki zewne¢trzne.

Ocena realizacji sposobu ustalania profili pomocy oraz wlasciwej identyfikacji
bezrobotnych.

IPD przygotowany jest przez doradce klienta przy wspdtudziale z bezrobotnym
lub poszukujgcym pracy. To osobisty program poszukiwania pracy dostosowany do profilu
pomocy. Polega na ustaleniu szeregu dzialan dostosowanych do sytuacji osobistej,
uwzgledniajagc zarowno potrzeby jak 1 kierunek zainteresowan zawodowych bezrobotnego
| poszukujacego pracy oraz lokalnego rynku pracy, ktorych efektem ma by¢ podjecie
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zatrudnienia, dziatalno$ci gospodarczej lub innej pracy zarobkowej przez osobg objeta IPD.
Dla zarejestrowanych o0s6b bezrobotnych IPD zostaje przygotowane obowigzkowo
nie p6zniej niz 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy. IPD musi zosta¢ dostosowane swoim
zakresem do ustalonego profilu pomocy. W zalezno$ci od okreslonego profilu pomocy, IPD
jest realizowane w okresie nie dtuzszym niz: 180 dni dla profilu pomocy I; 540 dni dla profilu
pomocy II; 720 dni dla profilu pomocy III. W IPD zawarte s3: dzialania mozliwe
do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslonej w ustawie, np. posrednictwo
pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia; dziatania planowane do samodzielnej realizacji
przez bezrobotnego lub poszukujacego pracy w celu poszukiwania pracy, np. przegladanie
ofert pracy; planowane terminy realizacji poszczegélnych dziatan; formy pomocy, planowana
liczbe 1 terminy kontaktow z doradcg klienta lub innym pracownikiem urzedu pracy; termin
I warunki zakonczenia realizacji indywidualnego planu dziatania. IPD o0s6b bezrobotnych
realizujg wszyscy pracownicy CAZ odpowiedzialni za poszczegodlne ustugi 1 instrumenty
rynku pracy.

Przed rozpoczeciem wustalania profilu pomocy osoba bezrobotna otrzymuje
wyjasnienie na temat nowego sposobu pracy z bezrobotnymi. Profil pomocy ustala
si¢ za pomocg kwestionariusza w SI SYRIUSZ. Po ustaleniu profilu pomocy doradca klienta
informuje ustanie o formach pomocy w zwiazku z uzyskanym profilem pomocy, jak réwniez
odnotowuje w karcie ustalony profil pomocy. Po ustaleniu profilu planuje wraz
z bezrobotnym IPD zgodnie z okre§lonym wcze$niej profilem. Wyjatek stanowig osoby
przed wejsciem w zycie przepisOw dot. profilowania pomocy oraz osoby w trakcie stazu,
szkolenia, przygotowania zawodowego dorostych lub innej formy pomocy. W takim
przypadku ustala si¢ profil pomocy i opracowuje IPD po zakonczeniu programu.

Zespot kontrolny przesledzil proces okre§lenia profilu osoby bezrobotnej
uczestniczac w procesie profilowania i stwierdzit, ze dzialania podejmowane przez Doradcow
Klienta w tym zakresie zmierzaja do otrzymania pomocy adekwatnej do potrzeb i mozliwosci
aktywizacyjnych bezrobotnych, a sposob ustalania profilu pomocy dla bezrobotnego
oraz postgpowanie w ramach tego profilu jest zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Pracy
I Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy
dla bezrobotnego.

IDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

Zgode na przeprowadzenie IPD bezrobotny potwierdza pisemnie (opracowano
odpowiedni druk). IPD powstaje w trakcie indywidualnej rozmowy z osobg bezrobotng
I przy jej zgodzie. IPD drukuje si¢ w 2 egzemplarzach, w tym 1 dla bezrobotnego. IPD moze
by¢ modyfikowany w zaleznos$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji bezrobotnego. Mozna ponownie
ustali¢ profil pomocy, jezeli w trakcie dziatah przewidzianych w IPD nastgpi zmiana sytuacji
bezrobotnego w zakresie jego okreslenia oddalenia od rynku pracy lub okreslenia gotowosci
do ponownego wejscia na rynek pracy. Zadania tego dokonuje zawsze w sposob
indywidualny i po wzieciu pod uwage poprawy sytuacji bezrobotnego i pomocy w ponownym
wejsciu na rynek pracy opiekun tego bezrobotnego. W przypadku, gdy osoba bezrobotna
w trakcie rozmowy przed profilowaniem poinformuje doradce klienta, iz zmieniata
si¢ jej sytuacja (uzyskata stopien niepetnosprawnosci, nowe uprawnienia zawodowe, zmienita
adres, ma szans¢ na aktywizacj¢ itp.) osoba zostaje skierowana do Dzialu Ewidencji
i Swiadczen w celu przyjecia informacji i wprowadzenia jej do SI SYRIUSZ. Nastepnie
osoba zostaje ponownie skierowana do doradcy klienta w celu ponownego ustalenia profilu
pomocy. W sytuacji, gdy bezrobotny w trakcie tworzenia IPD lub podczas jego realizacji
Wyraza opini¢, iz nie chce pracowa¢ w zawodzie wyuczonym lub dotychczas wykonywanym,
poniewaz nie trafit z wyborem lub stojg przeciwko temu inne okolicznos$ci (np. nie odnajduje
si¢ w danym zawodzie), a jednoczes$nie nie wie jaki kierunek zawodowy obra¢ — zasadnym
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jest przeprowadzenie diagnozowania zawodowego. Odmowa lub przerwanie uczestnictwa
W IPD jest podstawa do pozbawienia statusu bezrobotnego. Realizacja IPD konczy
si¢ Z chwilg ustalonego terminu w przypadku, gdy nastgpita aktywizacja zawodowa
bezrobotnego lub w sytuacji, gdy termin zakonczenia IPD pokrywa si¢ z terminem
aktywizacji. W kazdym innym przypadku zachodzi okoliczno$¢ wczesniejszego zakonczenia
planu uymowana jako jego przerwanie. IPD 0s6b bezrobotnych realizuja wszyscy pracownicy
CAZ odpowiedzialni za poszczegdlne ustugi i instrumenty rynku pracy.

Ocena IPD pod wzgledem form proponowanej pomocy oraz dopasowania tych form
do mozliwosci bezrobotnego i potrzeb lokalnego rynku pracy zostata przez Zespot kontrolny
sporzadzona na bazie przedtozonych do kontroli 60 teczek bezrobotnych.

Analizujac przedtozony do kontroli material kontrolujacy stwierdzili, ze pierwotny
ksztatt IPD z dnia jego utworzenia okresla: dzialania mozliwe do zastosowania przez urzad
pracy w ramach pomocy okre$lonej w ustawie, planowane dziatania do samodzielnej
realizacji, terminy realizacji poszczegdlnych dziatan, forme¢ i liczbe terminéw kontaktow
z Doradcg Klienta lub innym pracownikiem urzedu. Dokumenty okre$lajg rowniez terminy
i warunki zakonczenia realizacji IPD, co bezspornie nakazuje art. 34a ust 1 pkt 2 ustawy
0 promocji zatrudnienia. Sprawdzane IPD s3a drukowane i podpisywane przez osoby
bezrobotne, biorgce udzial w tworzeniu planu. Zesp6t Kontrolny zbadal akta 60 osob
bezrobotnych i stwierdzil, ze podpisane IPD sg dotaczane do akt osobowych bezrobotnych.
Kontrolowany material uwzglednia osoby bezrobotne przypisane do trzech profili pomocy
w tym:

— profil pomocy I - 20 raportow i IPD
— profil pomocy Il — 20 raportéw i IPD
— profil pomocy Il — 20 raportow i IPD

Na podstawie losowo wybranej dokumentacji Zesp6t Kontrolny stwierdzil, ze osobom
bezrobotnym zarejestrowanym w PUP w Rypinie proponowano prawidtowe formy wsparcia
okreslone dla ustalonego profilu pomocy. W ocenie Zespotu kontrolnego pomoc bezrobotnym
bedacym w ewidencji PUP w Rypinie przewidziana w ramach okreslonego profilu pomocy
jest realizowana na podstawie prawidlowo przygotowanego, z udziatem osoby bezrobotnej,
IPD. Oceniajac efektywno$¢ zastosowanych form pomocy w celu doprowadzenia
bezrobotnych na rynek pracy w zakresie spelnienia wymogow okreslonych w ustawie nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z intencja ustawodawcy osoby bezrobotne zakwalifikowane
do Il profilu pomocy mialy zosta¢ objete najbardziej intensywnymi dzialaniami
aktywizacyjnym. W ocenie Zespolu kontrolujacego w PUP w Rypinie takie dzialania maja
miejsce.

PUP w Rypinie, w okresie objetym kontrola, nie organizowal Programu Aktywizacja
i Integracja, przeznaczonego dla bezrobotnych zakwalifikowanych do Il profilu pomocy.

Wyznaczanie terminow w ramach Indywidualnego Planu Dzialania.

Analiza Raportéw z IPD wykazata, ze Doradcy Klienta umawiaja si¢ na kontakt
zosoba bezrobotng zgodnie z regulacjami ustawowymi raz na 60 dni. Wizyty
sg odnotowywane w karcie wizyt w CAZ oraz w SI SYRIUSZ. Doradcy Klienta kontroluja
I monitorujg zakonczenie/przerwanie IPD wg zdarzen klienta urzedu oraz uzupehiaja
informacj¢ na temat terminu i powodu przerwania/zakonczenia IPD w odpowiedniej zaktadce
systemu informatycznego. Na podstawie analizy 60 akt osob bezrobotnych zarejestrowanych
w PUP w Rypinie, w okresie obj¢tym kontrola, Zespot kontrolny stwierdza, ze:

— w kazdym przypadku, zgodnie z wymogami art. 34 a ust. 1 1 3 ustawy o promocji
zatrudnienia PUP w terminie nieprzekraczajacym 60 dni od dnia ustalenia profilu



pomocy bezrobotny wspolnie z Doradcg klienta opracowywali plan dziatania w postaci
IPD,

— PUP w Rypinie co najmniej raz na 60 dni podejmowat kontakt z zarejestrowanym
bezrobotnym w celu monitorowania sytuacji 1 realizacji dziatan przewidzianych
dla bezrobotnego — zgodnie z § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego,

— jednostka kontrolowana stosujac telefoniczng forme¢ kontaktu z bezrobotnym zachowata
rowniez tradycyjng pisemng form¢ powiadamiania/wezwania za pocztowym
potwierdzeniem odbioru we wszystkich sytuacjach, ktore moga skutkowaé utratg statusu
osoby bezrobotnej.

Monitorowanie realizacji Indywidualnego Planu Dzialania.

Doradca Klienta wraz z osoba bezrobotng analizuje sposob realizacji dzialan
w ramach IPD. Doradca weryfikuje to co zostalo zrealizowane oraz to, co zostalo
do zrealizowania monitorujgc przy tym efekty. W przypadku trudnosci podejmowane
sg wspolne dziatania w celu rozwigzania problemu i uzyskania najbardziej optymalnego
efektu. Monitorowanie IPD jest procesem systematycznym, co znajduje odzwierciedlenie
w kontaktach/wizytach 0sob bezrobotnych odnotowanych w SI SYRIUSZ i w karcie wizyt
w Centrum  Aktywizacji Zawodowej. Zaleta znajdowania wspolnych rozwigzan
jest zwiekszenie motywacji osoby bezrobotnej do podejmowania dziatan w ramach IPD.

Zasady wspolpracy doradcow klienta z pozostalymi pracownikami w ramach CAZ
w PUP w Rypinie w celu wdrazania IPD.

W celu sprawnego 1 efektywnego funkcjonowania CAZ, pracownicy sa zobowigzani
do wspotpracy miedzy stanowiskowej, wlasciwej wymiany informacji w zakresie
realizowanej dla danego bezrobotnego formy wsparcia, wtasciwego obiegu dokumentow
zgodnie z zakresem zadan wykonywanych na danym stanowisku pracy. W IPD zawarte
sg dziatania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy okreslonej
W ustawie, np. posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia, dziatania planowane
do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego w celu poszukiwania pracy, np. przegladanie
ofert pracy; planowang liczbg i terminy kontaktow z doradcg klienta lub innym pracownikiem
urzedu pracy. IPD o0s6b bezrobotnych realizujg wszyscy pracownicy CAZ odpowiedzialni
za poszczegllne ustugi 1 instrumenty rynku pracy. Opisany sposob organizacji pracy
zapewnia w ocenie Zespotu kontrolnego indywidualne podejscie do klienta oraz usprawnia
przeptyw informacji na temat dostepnych ofert pracy 1 miejsc aktywizacji zawodowe;.
Pozyskiwanie informacji odbywa si¢ za pomoca elektronicznego obiegu dokumentoéw
oraz w tradycyjnej formie papierowej w ramach zadan przydzielonych w obszarach na danych
stanowiskach pracy.

Wspolpraca z innymi instytucjami na rzecz realizowania dzialan w ramach IPD.

Jednym z zadan posrednictwa pracy jest marketing form pomocy i pozyskiwanie
ofert pracy w trakcie wizyt u pracodawcéw 1 przedsigbiorcow. Dzieki tej wspodipracy
realizowane sg wszelkie formy wsparcia np. staze, doposazone stanowiska pracy, na ktore
kierowane sg osoby bezrobotne zgodnie z zalozeniami IPD. Urzad w ramach wspodtpracy



z OPS, Fundacjami, CIS 1 jednostkami samorzadu terytorialnego realizuje ustawowe dziatania
w zakresie aktywizacji 0s6b bezrobotnych z ustalonym odpowiednim profilem pomocy.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jednostki kontrolowanej, a drugi egzemplarz
pozostaje w aktach kontroli.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 113 ust. 2 powolanej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Urzqd
Pracy moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zalecen, uwag i wnioskow, zglosi¢ do nich zastrzezenia
do Wojewody Kujawsko-Pomorskiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego
zastrzezen, Urzgd Pracy w terminie 30 dni obowigzany jest do powiadomienia Wydziatu Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego o realizacji  zalecen. W przypadku uwzglednienia
przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego zastrzezen, Urzqd Pracy w terminie 30 dni obowigzany jest
do powiadomienia Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego o realizacji
zalecen z uwzglednieniem zmian wynikajqcych z zastrzezen.



