Bydgoszcz, 20 kwietnia 2018 r.

WOJEWODA KiHAS
WNK.II1.431.1.1.2018.WL.ACh

Pan
Wojciech Sypniewski

Wéjt Gminy Osielsko
ul. Szosa Gdanska 55A
86-031 Osielsko

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257, ze zm.), w dniach 12-13 marca
2018 r., Wojewoda Kujawsko-Pomorski przeprowadzit kontrole prawidtowosci Wojta Gminy
Osielsko — zwanego dalej Wdjtem, zrealizowang przez pracownikéw Wydziatu Nadzoru
i Kontroli Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy na podstawie
upowaznien do kontroli nr 123/2018 1 124/2018 z 9 marca 2018 r. w zakresie:

1) przedmiot kontroli:

a) organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskOw oraz

przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow,

b) sposob sporzadzania i prowadzenia dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskow,

c) faktyczny sposob przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,

d) terminowoS$¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow,

2) okres objety kontrolg: od 01.01.2017 r. — 31.12.2017 .

W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolowang dzialalno$¢ ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscig.
Dokonana ocena zostata oparta o nast¢pujaca skale ocen:

- pozytywna,

- pozytywna z uchybieniami,

- pozytywna z nieprawidtowoscia,

- pozytywna z nieprawidtowosciami,

- negatywna (po przekroczeniu przyjetego progu istotnosci).

Powyzszg ocene sformutowano na podstawie nastepujacych ustalen:

1. W okresie objetym kontrola obowigzywat Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy

Osielsko wprowadzony zarzadzeniem Nr 55/04 Wjta Gminy Osielsko z dnia 31 grudnia
2004 r. ze zmianami. Obszar zwigzany z przedmiotem Kkontroli, w ksztalcie
obowigzujacym w 2017 r., uregulowany zostal zarzadzeniem Nr 22/05 Wojta Gminy
Osielsko - Kierownika Urzedu Gminy z dnia 18 listopada 2005 r. w sprawie zmiany
Regulaminu Organizacyjnego i zapisem — ,,WQjt przyjmuje obywateli w sprawach skarg i
wnioskow we wtorki”.
Ponadto w § 2 ust. 2 pkt 10 lit. g zarzadzenia Nr 18/2014 Wéjta Gminy Osielsko —
(Kierownika Urzedu Gminy) z dnia 30 grudnia 2014 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Osielsko wskazano, ze do zadan Referatu
Organizacyjnego (Org) nalezy m.in. przyjmowanie interesantOw zglaszajacych petycje,
skargi 1 wnioski oraz organizowanie ich kontaktow z Wojtem lub Sekretarzem,
prowadzenie centralnego rejestru skarg, wnioskéw, petycji.



2. W siedzibie Urzedu w miejscu og6lnie dostgpnym na tablicy ogloszen umieszczono
informacj¢ o czasie 1 miejscu przyjmowania mieszkancow o tresci: ,,Wojt przyjmuje
obywateli w sprawie skarg i wnioskéw we wtorki w godzinach 8%-17°". Ponadto,
tozsama informacja znajduje si¢ przy drzwiach wejsciowych do sekretariatu, miejscu
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdw. Réwniez na stronie internetowe;j
BIP-u zamieszczono informacj¢ o przyjmowaniu mieszkancow w sprawach skarg
i wnioskow. Gmina opracowala Kart¢ Uslugi Sktadania Skarg i Wnioskéw dostepna
w punkcie informacyjnym Urzedu, ktéra zawiera nastgpujace pozycje: podstawe prawna,
wymagane dokumenty, miejsce i forme¢ sktadania, miejsce i termin zatatwienia, forme
zatatwienia oraz dodatkowe informacje.

Obstuge zalatwiania skarg, wnioskOw 1 petycji przypisano kierownikowi referatu
organizacyjnego, a nadzOor nad prawidlowym zalatwianiem sprawowany jest przez
Sekretarza Gminy.

Sposob organizacji przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw spelnia
wymagania okreslone w art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1257, ze zm.) — zwanej dalej k.p.a. 1 § 3
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46).

3. W Gminie prowadzony jest centralny rejestr skarg i wnioskow oraz spis spraw obejmujacy
skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio. Rejestr zawiera tylko 5 skarg za 2017 r.,
natomiast spis spraw zawiera te same 5 skarg oraz 18 wnioskow, z ktérych 2 wnioski
zostaly niewtasciwie ujete. Oprocz wymienionych, prowadzony jest rOwniez spis skarg
i wnioskdw przekazywanych do rozpatrzenia wedtug wilasciwosci. Zdaniem zespotu
kontrolnego nieujmowanie w rejestrze skarg i wnioskow wszystkich wptywajgcych
do urzedu skarg i wnioskow nie spetnia wymagan art. 254 k.p.a.

4. Z okazanych dokumentéw wynika, iz w okresie objetym kontrola odnotowano wplyw
29 skarg i wnioskéw, z czego zalatwiono we wlasnym zakresie 23 (w tym 5 skarg),
natomiast przekazano wedtug wlasciwosci do zatatwienia innym podmiotom 6 wnioskow.
W spisie spraw o symbolu klasyfikacyjnym 1510 dotyczacym skarg i wnioskoéw
zatatwianych bezposrednio uj¢to niewlasciwie 2 sprawy — wyjasnienie Sekretarza Gminy.

5. Zgodnie z wyjasnieniem ustnym Sekretarza Gminy, w okresie objetym kontrolg nie
whniesiono ustnie do protokotu zadnej sprawy noszgcej znamiona skargi lub wniosku.

6. Z analizy dokumentacji zwigzanej z realizacjg postgpowan wynika, ze:

a) odpowiedzi na skargi i wnioski oraz pisma przekazujace wnioski wedlug wlasciwosci
podpisywal Wojt 1 z-ca Wojta (1 skarge), posiadajacy upowaznienie
do podpisywania z 01.04.2015 r. oraz Sekretarz Gminy (1 pismo), ktory posiada
upowaznienie Woéjta do podpisywania dokumentéw w sprawach skarg i wnioskOw
z 14.02.2001 r. — zgodnie z o$wiadczeniem nie cofnigte,

b) w jednym przypadku dotyczgcym skargi nr 19 ujetej w spisie spraw skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio, zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi uznanej
za bezzasadng nie zawierato pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

c) we wszystkich 6 przypadkach przekazanie wnioskéw wedlug wtasciwosci do innych
podmiotéw nastgpito z zachowaniem terminu siedmiodniowego,



d) pozostate sprawy zatatwiono terminowo zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. lub art. 244 § 1
k.p.a. Tylko w 1 przypadku dot. sprawy Ref.Org.1510.22.2017 przekroczono termin
zatatwienia sprawy o 8 dni, nie stosujqgc trybu przewidzianego w art. 36-37 k.p.a. —
nie poinformowano skarzqcego o przyczynach zwtoki, nie wskazano nowego terminu
zatatwienia oraz nie pouczono o prawie do wniesienia ponaglenia,

e) w jednostce kontrolowanej, zgodnie z ustnym o$wiadczeniem Sekretarza Gminy,
nie wystapity przypadki wniesienia skargi lub wniosku lub ich przekazania przez posta
na Sejm, senatora lub radnego, co skutkowatoby stosowaniem procedury zgodnej z
art. 237 § 2 k.p.a.,

f) skargi 1 wnioski byly wilasciwie kwalifikowane zgodnie z art. 227 1 241 k.p.a.
(z wyjgtkiem sprawy nr Ref.Org.1510.19.2017, ktérq nalezato potraktowac jako pismo
w sprawie),

g) nie wystapil przypadek koniecznos$ci stosowania zasady pierwszenstwa postgpowania
jurysdykcyjnego oraz innego przed skargowym w $wietle art. 222 k.p.a., art. 223 § 1
k.p.a., art. 232-236 k.p.a., art. 242 k.p.a., art. 243 k.p.a.,

h) zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skarg Ilub wnioskow zawieraly tylko
uzasadnienie faktyczne. Na podstawie art. 238 k.p.a. i art. 247 k.p.a., stosujac
odpowiednio przepisy, zawiadomienie winno zawiera¢ roOwniez uzasadnienie prawne.
Uzasadnienie faktyczne i prawne posiadata tylko sprawa ujeta w spisie spraw
pod poz. 19.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia,
ktére przedstawiono i oméwiono z kierownictwem jednostki kontrolowane;:

— zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg uznanych za bezzasadne nie zawieraty
uzasadnienia prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.,
— zawiadomienie o odmownym zalatwieniu wniosku nie zawieralo uzasadnienia
prawnego oraz pouczenia o prawie ztozenia skargi w trybie art. 246 § 1 k.p.a,,
— nieujmowanie w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw wszystkich wplywajacych
do Urzedu skarg i wnioskow,
oraz stwierdzono 1 nieprawidlowo$¢ — w zwigzku z przekroczeniem terminu zalatwienia
spraw naruszono art. 237 § 1 k.p.a. 1 nie zastosowano art. 36-37 k.p.a.
W wyniku przeprowadzonej kontroli wskaza¢ nalezy na nastepujacy zakres, przyczyne
1 skutek stwierdzonej nieprawidlowosci — brak informacji dla strony o nieterminowym
zalatwieniu sprawy.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowo$ci bylo niestosowanie regulacji prawnych
zawartych w k.p.a., a skutkiem ujawnionej nieprawidlowosci przekazanie odpowiedzi stronie
skarzacej po terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a. Za stwierdzong nieprawidlowos¢
odpowiedzialno$¢ ponosza kierownik referatu organizacyjnego, Sekretarz sprawujacy
kontrolg i koordynacj¢ dziatan komérek organizacyjnych Urzedu w zakresie zatatwiania
indywidualnych spraw obywateli, w tym zwlaszcza skarg, wnioskdw 1 petycji 1, z tytutu
nadzoru, Wojt Gminy Osielsko.



Kontrole wpisano do ksigzki kontroli Urzgdu Gminy w Osielsku pod numerem
1/2018.

Do Projektu wystgpienia pokontrolnego zgtoszone zostaty pismem z 28 marca 2018 r.
zastrzezenia zwigzane z niewlasciwym zakwalifikowaniem pisma, ktére w calosci zostaty
uwzglednione.

W  Projekcie wystgpienia pokontrolnego dokonano nastgpujacych sprostowan
1 skreslen:

— na str. 1 zmienia si¢ ocen¢ kontrolowanej dzialalno$ci na ,,pozytywng
z nieprawidtowoscia”,

— nastr. 3 w pkt 6 lit. f skresla si¢ fragment ,,oraz sprawy Ref.Org.1510.22.2017...”,

— na str. 3 w wierszu 8 od dotu cyfre ,,2” zastepuje si¢ cyfra ,,17,

— na str. 3 skre$la si¢ wiersz ,,5” 1,,4” od dotu,

— na str. 3 w wierszu 2 od dolu stowo ,stwierdzonych” zastgpuje si¢ slowem
,»stwierdzonej”,

— na str. 4 skre$la si¢ wiersz ,,1” od gory,

— na str. 4 w wierszu 2 od gbry slowo ,stwierdzonych” zast¢puje si¢ slowem
,»stwierdzonej”,

— mna str. 4 w wierszu 3 od gory stowo ,ujawnionych” zast¢puje si¢ stowem
,ujawnionej”,

— na str. 4 w wierszach 4 1 5 od gory skre$la si¢ fragment ,,oraz rozpatrzenie sprawy
przez niewlasciwy organ”,

— na str. 4 w wierszu 5 od goéry stowa ,,stwierdzone nieprawidlowos$ci” zastepuje si¢
stowami ,,stwierdzong nieprawidtowosc¢”.

W zwigzku z powyzszg oceng zalecam Panu Wdjtowi podjecie dziatah majacych na
celu terminowe zatatwianie skarg i wnioskow.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje kierownik kontrolowanej jednostki, a drugi egzemplarz
pozostaje w aktach kontroli.

Wobec powyzszego oczekuje od Pana Wojta w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia informacji o sposobie wykonania zalecenia lub o innym sposobie
usuni¢cia stwierdzonej nieprawidlowosci.

wz. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego

Wicewojewoda



