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Bydgoszcz 16 listopada 2018 r.

Pani

Henryka Dziurzynska
Dyrektor Powiatowego
Urze¢du Pracy w Tucholi
Pl. Wolnosci 23

89-500 Tuchola

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 111 i art. 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, ze zm.),
w dniach od 20-21 wrzesnia 2018 r. przeprowadzono kontrole prawidlowosci
w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Tucholi, Plac Wolnosci 23, 89-500 Tuchola.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej, Oddziat Rynku
Pracy w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewdodzkim w Bydgoszczy w sktadzie:

1. XXXXX XXX XXX XXX Oddziatu Rynku Pracy WPS K-PUW w Bydgoszczy
- przewodniczacy zespotu kontrolnego,
2. XXXXXXX — inspektor wojewodzki,
na podstawie upowaznien nr 568/18, 569/18 z dnia 6 wrzesnia 2018 r. wydanych przez
Wojewod¢ Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy.

ZAKRES KONTROLI.

Przestrzeganie zapisOw Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12
listopada 2012 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1299 z podzn. zm.), oraz zapisOw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r. poz. 1065 z podzn. zm.



- obowigzujacy w okresie poddanym kontroli) w zakresie przyjmowania dokumentéw
podczas rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Okres objety kontrolg - od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ przedstawionych danych statystycznych,
dokumentéw oraz wyjasnien udzielonych przez:

- Panig XXXXXXXXXXXX — Kierownik Dziatu Ewidencji i Swiadczen,

- Pania XXXXXXXXXXXX - Z-ca Dyrektora PUP w Tucholi,

- Panig XXXXXXXXXXXX Specjalista ds. Ewidencji i Swiadczen.

Ilekro¢ w niniejszym wystgpieniu uzyto nastgpujacych skrotow, oznaczajg one:

- ustawa o promocji — ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r. poz. 1065, ze zm.),

- PUP — Powiatowy Urzad Pracy w Tucholi,

- CAZ - Centrum Aktywizacji Zawodowej.

— rozporzadzenie — rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
12 listopada 2012 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy
(Dz. U.z 2012 r. poz. 1299 z pdézn. zm.)

— SI SYRIUSZ — System Informatyczny SYRIUSZ

W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych w PUP w Tucholi w zakresie wskazanym
powyzej, kontrolowana dziatalnos¢ Urz¢du zostala oceniona: pozytywnie na podstawie
nastgpujacych ustalen:

ZAGADNIENIA ORGANIZACYJNE.

Kierownictwo w okresie obj¢tym kontrolg stanowi: Henryka Dziurzynska - Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Tucholi oraz Pani Jadwiga Lyczywek - Z-ca Dyrektora.
Organizacj¢ Urzedu w okresie objetym kontrolg okre§lal Regulamin Organizacyjny
Powiatowego Urzedu Pracy w Tucholi wprowadzony uchwalg nr 112/296/2017 Zarzadu
Powiatu Tucholskiego z dnia 28 marca 2017 r.

Na podstawie dokumentow statystycznych, zgodnie z informacjg przedstawiong
Kontrolerom, w 2017 r. w PUP w Tucholi dokonano rejestracji:

- 3225 0s6b bezrobotnych,
- 25 0s06b poszukujacych pracy,
- 9 osobom odmoéwiono uznania za osoby bezrobotne.

(Akta kontroli str. 7-28)



PROCEDURA REJESTRACJI BEZROBOTNYCH ORAZ POSZUKUJACYCH PRACY

Zasady rejestracji w PUP okre§la rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i1 poszukujacych
pracy (Dz. U. z 2012 r. poz. 1299 pdzn. zm.).

Osoba ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny albo poszukujacy pracy

od 27 maja 2013 r. ma mozliwos$¢ skorzystania z elektronicznego systemu rejestracji:

- tzw. ,prerejestracji” tj. przekazania za posrednictwem formularza elektronicznego
dostepnego na stronie internetowej ministra wlasciwego do spraw pracy, w Biuletynie
Informacji Publicznej ministra wlasciwego do spraw pracy lub za posrednictwem
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej danych koniecznych do rejestracji
przed dniem osobistego zgloszenia si¢ w PUP (www.praca.gov.pl). Po przekazaniu
przez osob¢ wymaganych danych PUP wyznacza termin stawiennictwa w Urzedzie,
nie dtuzszy niz 7 dni roboczych od dnia przekazania danych, w celu dostarczenia
wszystkich wymaganych na potrzeby rejestracji dokumentow i dokonania rejestracji.
Rejestracji dokonuje si¢ z dniem, w ktorym osoba osobiscie zglosita si¢ do PUP
W wyznaczonym terminie, z kompletem niezbednych dokumentéw — po poswiadczeniu
przez nig wlasnorecznym podpisem przekazanych przez nig danych oraz ztozeniu,
W obecnosci pracownika PUP pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie
falszywych zeznan oswiadczenia o prawdziwos$ci przekazanych danych oraz o zapoznaniu
si¢ z warunkami zachowania statusu.

- pelnej rejestracji elektronicznej poprzez ztozenie wniosku o rejestracje za posrednictwem
formularza elektronicznego i dokonanie rejestracji na podstawie takiego wniosku.
Ta forma rejestracji pozwala na dokonanie rejestracji bez konieczno$ci osobistej wizyty
w Urzedzie, za posrednictwem formularza -elektronicznego, dostepnego na stronie
internetowe] ministra wlasciwego do spraw pracy, w Biuletynie Informacji Publicznej
ministra wtasciwego do spraw pracy lub za posrednictwem elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej, o ktéorej mowa w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji ~ dzialalnoéci  podmiotow  realizujacych ~ zadania  publiczne
(Dz. U. z 2017 r., poz. 570 z p6zn. zm.).

Z tej formy rejestracji moga skorzysta¢ osoby, ktore posiadaja:

> bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu, z zachowaniem zasad przewidzianych w przepisach o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej.

> podpis potwierdzony profilem zaufanym elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (ePUAP)

> podpis osobisty weryfikowany za pomoca waznego certyfikatu podpisu osobistego,
0 ktorym mowa w przepisach o dowodach osobistych.

Ponadto do wypetionego formularza nalezy dotgczy¢é kompletne, zeskanowane
dokumenty niezbedne do rejestracji oraz podpisa¢ wniosek jednym z wymaganych podpisow.

Pracownik Urzedu dokonuje rejestracji za  posrednictwem  formularza
elektronicznego na podstawie przekazanych danych i zalgczonych skanow dokumentow
z dniem zlozenia wniosku. W przypadku zaistnienia watpliwosci lub braku wymaganych
dokumentow Urzad wzywa osobg¢ do uzupetnienia dokumentéw lub danych. Pracownik
wydaje decyzj¢ 1 inne wymagane przepisami prawa dokumenty, ktére moga by¢ przekazane
za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz wyznacza obowigzkowa wizyte
w Urzedzie u doradcy klienta w ciggu 14 dni od dnia rejestracji. Zarejestrowana osoba jest
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https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#page=OGL0001

zobowigzana do niezwlocznego informowania PUP o wszelkich zmianach danych zawartych
w Kkarcie rejestracyjne;j.

Rejestracja w sposéb tradycyiny

Osoba bezrobotna zglasza si¢ w celu dokonania rejestracji w urzedzie pracy
wlasciwym ze wzgledu na state lub czasowe zameldowanie. Je$li nie posiada zadnego
zameldowania zglasza si¢ do urzedu pracy, na ktorego obszarze przebywa i1 sktada
o$wiadczenie, ze nie jest zarejestrowana w innym urzedzie pracy. Pracownik PUP
na podstawie komputerowej bazy danych SI SYRIUSZ sprawdza poprzedni powdd utraty
statusu osoby bezrobotnej (dotyczy oséb bezrobotnych rejestrowanych po raz kolejny), dane
w Aplikacji Centralnej oraz pobiera raport ZUS Ul (pobieranie danych z ZUS zwigzane
jest z koniecznosciag wydania decyzji o przyznaniu osobie statusu osoby bezrobotnej (ustuga
U1 status) oraz ustalenia prawa do zasitku (ustuga Ul prawo), co jest zgodne z wytycznymi
MRPiPS. W trakcie rejestracji pracownik PUP zapewnia poufno$¢, w szczegodlnosci
polegajaca na przeprowadzaniu rejestracji w taki sposob, aby dane przekazywane przez osobe
ubiegajacg si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny albo poszukujacy pracy oraz sktadane przez
te osob¢ o$wiadczenia nie byly narazone na dostanie si¢ do wiadomosci 0sob trzecich.

Osoba ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny albo poszukujacy pracy
w trybie okreslonym odpowiednio przedktada do wgladu pracownikowi powiatowego urzedu
pracy dokonujacemu rejestracji:

» dowod osobisty albo inny dokument tozsamosci;

» odpowiednio: $wiadectwa ukonczenia szkoty, dyplomy lub inne dokumenty
potwierdzajace kwalifikacje lub zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia;

» S$wiadectwa pracy i inne dokumenty niezbg¢dne do ustalenia jej uprawnien
przystugujacych na podstawie przepisOw ustawy;

» dokumenty stwierdzajace przeciwwskazania do wykonywania okreslonych prac,
jezeli takie posiada.

Osoba niepelnosprawna ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny albo poszukujacy
pracy, oprocz ww. dokumentéw przedktada dokumenty potwierdzajace stopien
niepetnosprawnosci.

Pracownik PUP sporzadza kserokopie oraz dokonuje zeskanowania dokumentow,
wskazanych wyzej, w zakresie niezbednym do ustalenia statusu 1 uprawnien, a wiec:

» S$wiadectw ukonczenia szkoly, dyplomow lub innych  dokumentéw
potwierdzajacych kwalifikacje lub zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia;

» Swiadectw pracy i innych dokumentow niezbednych do ustalenia jej uprawnien
przystugujacych na podstawie przepiséw ustawy;

» dokumentoéw stwierdzajacych przeciwwskazania do wykonywania okreslonych
prac, jezeli takie posiada, orzeczen o niepetnosprawnosci;

» innych dokumentéw majacych wpltyw na uprawnienia do $wiadczen
przewidzianych ustawa.

Osoba ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny przekazuje pracownikowi
powiatowego urzedu pracy w trakcie rejestracji nastepujace dane:



1) imi¢ albo imiona i nazwisko oraz pte¢;

2) obywatelstwo albo obywatelstwa;

3) numer PESEL;

4) imiona rodzicoéw;

5) date¢ i miejsce urodzenia;

6) nazwisko rodowe;

7) stan cywilny oraz informacj¢ o pozostawaniu albo niepozostawaniu malzonka w rejestrze
bezrobotnych i poszukujacych pracy;

8) liczbe dzieci na utrzymaniu,

9) adres zameldowania na pobyt staly lub czasowy oraz adres do korespondencji;

10) wyksztatcenie;

11) ukonczone szkoty;

12) zawody wyuczone, zawody wykonywane, kwalifikacje wyodrebnione w zawodach oraz
zawod, w ktorym osoba ta chciataby pracowac i ma ku temu odpowiednie kompetencje
I kwalifikacje potwierdzone stosownymi dokumentami lub udokumentowang cigglosé
pracy w okresie minimum 6 miesigcy;

13) poziom znajomosci jezykow obcych;

14) posiadane uprawnienia zawodowe;

15) rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, jezeli dotyczy;

16) okresy zatrudnienia z podaniem nazwy pracodawcy, zajmowanego stanowiska pracy,
wymiaru czasu pracy i podstawy wykonywania pracy;

17) okresy wykonywania innej pracy zarobkowej i oplacania sktadek na ubezpieczenia
spoteczne z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci;

18) inne okresy zaliczane do okresu uprawniajacego do zasitku dla bezrobotnych, o ktorych
mowa W ustawie;

19) sposoby rozwigzania stosunku albo stosunkow pracy (stosunku albo stosunkow
stuzbowych) w ostatnich 6 miesigcach przed dniem rejestracji w zakresie koniecznym
do ustalenia uprawnien do zasitku dla bezrobotnych;

20) kierunki szkolen, ktorymi jest zainteresowany, oraz ewentualne zainteresowanie
podjeciem zatrudnienia w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

21) fakty niezbedne do ustalenia mozliwosci przyznania statusu bezrobotnego, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy;

22) numer rachunku bankowego, jezeli posiada.

Powyzsze dane pracownik pup wprowadza do komputerowej bazy danych Syriusz.

W celu ustalenia prawa do zasitku dla bezrobotnych osoba ubiegajaca
si¢ 0 zarejestrowanie przedklada:

» osoby, ktore prowadzily wlasne dziatalnosci gospodarcze zobowigzane
sg dostarczy¢ zaswiadczenia z ZUS o okresach optacania sktadek na ubezpieczenie
spoteczne 1 Fundusz Pracy z podstawa wymiaru sktadek;

» osoby, ktore pobieraty zasilek chorobowy w trakcie prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu pracy lub wykonywania
pracy w ramach umowy zlecenia zobowigzane sg dostarczy¢ za§wiadczenie z ZUS
albo z zaktadu pracy o okresie pobierania tychze zasitkow z podstawa wymiaru,

» osoby, ktore pracowatly w niepelnym wymiarze czasu pracy lub na umowg zlecenie
zobowigzane sa dostarczy¢ za kazdy przepracowany miesigc zaswiadczenie
od pracodawcy o wysokosci zarobkow 1 o odprowadzonych sktadkach
na ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy (dot. Okresow po 01.01.1997 r.);



» osoby, ktore pobieraly $wiadczenia z ZUS (zasilek chorobowy, $wiadczenie
rehabilitacyjne, zasitek macierzynski, rodzicielski itp.) zobowigzane sg dostarczy¢
zaswiadczenie z ZUS o okresie pobierania $wiadczen z podstawg wymiaru tych
$wiadczen lub  zaswiadczenie o okresie pobierania renty z tytulu
niepetnosprawnosci.

Akta kontroli zawieraja przyktadowe wzory o$wiadczen 1 zaswiadczen, ktore
sg wydawane bezrobotnemu w celu ustalenia jego praw do uzyskania statusu osoby
bezrobotnej, poszukujacej pracy oraz ustalenia prawa do otrzymywania zasitku
dla bezrobotnych.

Osobie ubiegajacej si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny albo poszukujacy pracy
pracownik PUP zaktada, w postaci elektronicznej, karte rejestracyjng bezrobotnego albo karte
rejestracyjng poszukujacego pracy. Dane zawarte w kartach rejestracyjnych tworza rejestr
bezrobotnych i poszukujacych pracy. Jezeli osoba ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie jako
bezrobotny albo poszukujacy pracy byla wczes$niej zarejestrowana w rejestrze bezrobotnych
1 poszukujacych pracy, ponowna rejestracja polega na dokonaniu uzupelnienia lub
modyfikacji danych dotyczacych osoby istniejacych w rejestrze bezrobotnych
i poszukujacych pracy. Jezeli nie nastapita zmiana w danych przekazanych w trakcie ostatniej
rejestracji, osoba ubiegajaca si¢ 0 zarejestrowanie jako bezrobotny albo poszukujacy pracy
przedktada do wgladu pracownika powiatowego urzedu pracy dowodd osobisty albo inny
dokument tozsamo$ci wraz z o$wiadczeniem, ze przekazane uprzednio dane nie ulegly
zmianie. W przypadku o0sob ubiegajacych si¢ o uprawnienia zasitkowe pracownik rejestracji
pobiera dokumentacje archiwalng z archiwum zakltadowego w celu sprawdzenia okresow
zaliczanych 1 pozostatych dokumentéw majacych wptyw na uprawnienia.

W dniu rejestracji osoba ubiegajgca si¢ o zarejestrowanie sktada:

— os$wiadczenie dla ustalenia obowiazku ubezpieczenia zdrowotnego w Narodowym
Funduszu Zdrowia,

— wniosek w celu objecia ubezpieczeniem zdrowotnym cztonkow rodziny,

— os$wiadczenie o aktualnym miejscu zameldowania i zamieszkania,

— os$wiadczenie o korzystaniu badZz nie korzystaniu ze $wiadczen pienigznych pomocy
spoteczne;,

— os$wiadczenie przed rejestracja bezrobotnego lub poszukujacego pracy

— os$wiadczenia zlozone na wniosek strony (np. o ksztalceniu si¢ dziecka, o dacie
wznowienia dzialalno$ci gospodarczej, o prawdziwosci uprzednio przekazanych danych,
zgodzie na przekazanie naleznego $wiadczenia wg podanego nr konta),

— o$wiadczenie o koniecznos$ci dostarczenia dodatkowych dokumentow,

— klauzule informacyjng dotyczacg RODO (od dnia 25.05.2018 r.),

— zgode na kontakt z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych.

Zespot kontrolny ujawnit, ze o§wiadczenia cytowane wyzej zawierajg btad w przywolanym

brzmieniu przepisu art. 233 § 1 Kodeksu karnego, co jednostka kontrolowana usungta

podczas trwania kontroli.

W dniu rejestracji osoba ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie otrzymuje ,,Informacje dla
0sOb bezrobotnych o prawach, obowigzkach i formach pomocy, wraz z wykazem sposobu
aktywizacji, ktory jest uzalezniony od przypisanego bezrobotnemu profilu pomocy lub
»Informacje dla o0sob poszukujacych pracy”. Zespdt kontrolny zwrocit uwage jednostce
kontrolowanej na konieczno$¢ uzupelnienia zapisu zawartego w rozdziale pt. ,,Obowiazki
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bezrobotnego” pkt 12 str. 4, poprzez dodanic zamiast wyrazu ,bezrobotny” stow
»Bezrobotnemu uprawnionemu do zasitku dla bezrobotnych lub stypendium”. Prawidtowe
brzmienie tego pouczenia wynika z § 7 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie szczegdtowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnych, stypendium
i dodatku aktywizacyjnego z dnia 18 sierpnia 2009 r. (tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 1189).

Osoby bezrobotne ubiegajace si¢ o zasilek dla bezrobotnych otrzymuja zestawienie
okresow zaliczanych osoby — klienta PUP, ktory potwierdzaja wilasnorgcznym podpisem.
Po zakonczonej rejestracji teczki sg segregowane na osoby z prawem do zasitku, bez prawa
do zasitku oraz poszukujacych pracy. Teczki osob bez prawa do zasitku i poszukujacych
pracy przekazywane sa do pomieszczen gdzie znajduja si¢ akta. Teczki osob z prawem
do zasitku znajdujg si¢ w sali nr 2 (rejestracja) i oczekuja na zabranie przez pracownika
ewidencji celem naliczenia swiadczen. W rejestracji znajdujg sie tez teczki 0sob oczekujacych
na przyznanie prawa do zasitku po okresie karencji.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach Dyrektor PUP, majagc na uwadze
obiektywne okoliczno$ci lub przeszkody uniemozliwiajace przedtozenie kompletu
dokumentéw oraz wymaganych danych, moze wyrazi¢ zgodg¢ na rejestracje jako bezrobotnej
albo poszukujacej pracy osoby nieposiadajacej kompletu dokumentéw lub ktéra
nie przekazala wymaganych danych.

Pracownik po dokonaniu rejestracji uzupeilnia dane o osobie zarejestrowanej
0 podstawowy rodzaj dzialalnosci ostatniego pracodawcy tej osoby przed rejestracjg wedlug
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) oraz o dat¢ ukonczenia ostatniej szkoty i PUP
niezwlocznie przekazuje wszystkie dane do rejestru centralnego. Pracownik przekazuje
osobie zarejestrowanej kopie lub wydruk zlozonego przez nig ww. os$wiadczenia, wydruk
danych z karty rejestracyjnej oraz informacj¢ o przystugujacych jej prawach i obowigzkach
wynikajacych z ustawy oraz formach pomocy okreslonych w ustawie.

Osobie zarejestrowanej, po zapoznaniu si¢ z dokumentami zgromadzonymi
w sprawie, w wyniku postgpowania wydawana jest przez Starost¢ decyzja administracyjna.
Decyzja administracyjna wydawana jest do rak wlasnych lub droga pocztowa
za potwierdzeniem odbioru. Przed wydaniem decyzji administracyjnej zgromadzona
dokumentacja kontrolowana jest przez Kierownika Dzialu Ewidencji i Swiadczen. Kontroli
podlega zarowno dokumentacja papierowa jak rowniez elektroniczna. W przypadku odmowy
rejestracji PUP zawiadamia Stron¢ pisemnie o nie zarejestrowaniu jako osoba bezrobotna,
uzasadniajac swoje stanowisko.

OCENA REALIZACJI SPOSOBU REJESTRACJI BEZROBOTNYCH
| POSZUKUJACYCH PRACY.

Zespot kontrolny przesledzil proces rejestracji osoby bezrobotnej oraz osoby
poszukujace] pracy uczestniczac w tym procesie. Dokonal przegladu akt osobowych
i stwierdzit, ze dziatania podejmowane przez pracownikow PUP w Tucholi w tym zakresie sa
prawidlowe, a sposob ustalania postgpowania podczas dokonywania rejestracji jest zgodny
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Ocena postgpowania podczas rejestracji zostata przez Zespol kontrolny sporzadzona
na bazie przedtozonych do kontroli 82 teczek bezrobotnych, w tym 7 teczek bezrobotnych,
ktérym odmowiono rejestracji oraz 24 teczek osob poszukujacych pracy.

Na podstawie losowo wybranej dokumentacji Zespdt Kontrolny stwierdzil, ze wzory
dokumentéw sktadanych podczas rejestracji oraz przekazywanych osobom rejestrujagcym si¢



jako osoby bezrobotne i poszukujace pracy nie budzg zastrzezen, a uwagi co do ich tresci
1 zawartych pouczen Zespo6t kontrolny zawart w niniejszym projekcie wystgpienia. W ocenie
kontrolerow nie budzg takze watpliwosci kwestie zwigzane z bezposrednig obstugg klienta.

(Akta kontroli str. 29-61)

WSPOEPRACA POMIEDZY PRACOWNIKAMI PUP W CELU SPRAWNEJ OBSEUGI
BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY.

W celu sprawnej i1 efektywnej obstugi klientéw PUP, pracownicy sg zobowigzani
do wspotpracy migdzy stanowiskowej, wlasciwej wymiany informacji w zakresie
realizowanej dla danego bezrobotnego formy wsparcia, wtasciwego obiegu dokumentow
zgodnie z zakresem zadan wykonywanych na danym stanowisku pracy.

Zasady wspoOlpracy obowigzujace w PUP w Tucholi:

» wszyscy pracownicy Powiatowego Urzedy Pracy w Tucholi wzajemnie wymieniaja
si¢ informacjami dotyczacymi realizowanych zadan a w szczeg6lnosci informacjami
majacymi wplyw na status osoby bezrobotnej oraz prawo do zasitku,

» pracownicy Centrum Aktywizacji Zawodowej przekazuja pracownikom rejestracji
i ewidencji wykaz aktualnych ofert pracy. Wykaz ten aktualizowany jest raz
w tygodniu. Osoba bezrobotna lub poszukujgca pracy ma mozliwos¢ w dniu rejestracji
zapoznac si¢ z aktualnymi ofertami pracy,

» stanowiska ds. rejestracji informuja osoby rejestrujace si¢ na jakich stanowiskach
realizowane sg inne zadania,

» pracownicy rejestracji w dniu zgloszenia si¢ osoby bezrobotnej celem uzupelnienia
dokumentéw do rejestracji, kieruja do odpowiedniego doradcy klienta, w ten sposdb
osoba bezrobotna konczy rejestracje 1 jednoczesnie spotyka si¢ z doradcg klienta,

» stanowiska wchodzace w sktad CAZ, a w szczeg6lnosci doradcy klienta przyjmuja
od 0s0b bezrobotnych 1 poszukujacych pracy:

- oSwiadczenia o zmianie realizacji wyplat,
- oswiadczenia o zmianie adresu zamieszkania, zameldowania lub korespondencii,
- dokumenty dotyczace zgloszenia cztonkdw rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego,
- zmiany zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego cztonkoéw rodziny, - nowe
lub nieprzedtozone kwalifikacje zawodowe,
- zawiadomienia o podjeciu pracy lub innej przyczynie powodujacej utrate statusu,
- wnioski o przyznanie dodatku aktywizacyjnego,
- wnioski o wydanie zaswiadczenia dotyczacego okresow rejestraci.
Uzyskane informacje sg aktualizowane w systemie Syriusz a przyjete wnioski
przekazywane do biura podawczego. Osoby zglaszajace si¢ do doradcoéw klienta nie
wracaja do rejestracji celem zmiany danych np. osobowych, ale zmiany zgtaszaja
u Doradcy klienta, co usprawnia prace urzedu.

» doradcy klienta ustalajg forme¢ kontaktu z osobami bezrobotnymi oraz posiadaja
wizytowki, ktore sa wydawane osobom bezrobotnym 1 poszukujagcym pracy w celu
utatwienia kontaktu ze swoim doradca,

» pracownicy PUP wspoélpracuja z innymi instytucjami a w szczeg6lnosci z osrodkami
pomocy spotecznej — wzajemna elektroniczna wymiana informacji

» pracownicy wszystkich dziatow korzystaja z elektronicznego obiegu dokumentow
oraz przekazuja sobie informacje podczas cotygodniowych spotkan.



Sposob organizacji pracy zapewnia w ocenie Zespotu kontrolnego indywidualne
podejscie do klienta oraz usprawnia przeplyw informacji na temat dostepnych ofert pracy
1 miejsc aktywizacji zawodowej. Pozyskiwanie informacji odbywa si¢ za pomoca
elektronicznego obiegu dokumentéw oraz przy pomocy tradycyjnej formy papierowej
w ramach zadan przydzielonych w obszarach na danych stanowiskach pracy.

(Akta kontroli str. 62)
Na tym czynnosci kontrolne zakonczono.

Integralng cze¢$¢ wystgpienia pokontrolnego stanowig dowody zawarte w aktach
kontroli. Przeprowadzona kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem
2/2018.

Whystgpienia pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktoérych jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jednostki kontrolowanej, a drugi egzemplarz
pozostaje w aktach kontroli.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 113 ust. 2 powolanej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Urzqd Pracy
moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zalecen, uwag i wnioskow, zglosi¢ do nich zastrzezenia do
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewdédzkiego w Bydgoszczy. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego
zastrzezen, Urzqd Pracy w terminie 30 dni obowiqgzany jest do powiadomienia Wydziatu Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia przez
Wojewode Kujawsko-Pomorskiego zastrzezen, Urzqd Pracy w terminie 30 dni obowigzany jest
do powiadomienia Wydziatu Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego o realizacji
Zalecen z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z zastrzezen.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI



