Bydgoszcz, 31 stycznia 2017 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

WNK.DW.II1.431.1.18.2016. WK.JL

Pan
Artur Nenczak
Wojt Gminy Zakrzewo

87-707 Zakrzewo
ul. LeSna 1

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z p6zn. zm.) w dniu 24.11.2016 r. Wojewoda
Kujawsko-Pomorski ~ przeprowadzit  kontrole  Wojta  Gminy  Zakrzewo  adres:
87-707 Zakrzewo, ul. Le$na 1, zrealizowang przez kontrolerow Wydziatu Nadzoru i Kontroli
Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Bydgoszczy
w zakresie:

a) organizacyjnych aspektéw przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow,
b) sposobu postepowania z kierowanymi do organu skargami i wnioskami.

Okres objety kontrola: od 1.01.2016 r. —do 31.10.2016 1.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolowana dziatalno$¢ oceniona zostata
pozytywnie w oparciu o nastepujacg skalg ocen:
- pozytywna,
- pozytywna z uchybieniami,
- pozytywna z nieprawidtowoscia,
- pozytywna z nieprawidtowosciami,
- negatywna (po przekroczeniu przyjetego progu istotnosci).

Ocen dokonano na podstawie nastepujacych ustalen:

1. Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskéw przez Wéjta Gminy Zakrzewo
odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23 z pdzn. zm.) —
zwanej dalej k.p.a., oraz na zasadach okre§lonych w Regulaminie Organizacyjnym Urzg¢du
Gminy w Zakrzewie wprowadzonym zarzadzeniem Nr 62/2015 Wéjta Gminy Zakrzewo
z 23.09.2015 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
w Zakrzewie — zwanego dalej regulaminem.
W regulaminie zawarto: do wytacznej kompetencji Woéjta Gminy nalezy udzielanie
odpowiedzi na skargi, wnioski i petycje (§ 16 pkt 8), do obowigzkéw Sekretarza naleza
sprawy z zakresu organizacji i funkcjonowania urzedu, w szczegdlnosci nadzorowanie
nad prowadzeniem spraw zwigzanych z zatatwianiem skarg, wnioskéw 1 petycji



(§ 18 ust. 2 pkt 6). W § 20 pkt 8 zawarto zadania wspdlne referatow i samodzielnych
stanowisk pracy takie jak: przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg, wnioskow
1 petycji w zakresie ustalonym przez Wjta.

Do zadan Referatu Organizacyjnego nalezy w szczegdélnosci prowadzenie rejestru
oraz dokumentacji zwiazanej ze skargami, wnioskami, petycjami 1 listami (§ 21 pkt 3).

2. W siedzibie urzgdu w widocznym miejscu na tablicy informacyjnej umieszczono informacje
0 czasie 1 miejscu przyjmowania mieszkancoéw o tresci: ,,Wo6jt Gminy Zakrzewo w sprawach
skarg 1 wnioskow przyjmuje w kazdy wtorek w godzinach
od 8% do 13%”. Ponadto, tozsama informacja znajduje si¢ przy drzwiach wejsciowych
do sekretariatu z dopiskiem ,Przyjmowanie skarg, wnioskéw, petycji 1 listow”.
W sekretariacie bedacym komoérka Referatu Organizacyjnego, zgodnie z § 21 pkt 3
regulaminu znajduje si¢ rejestr skarg i1 wnioskéw. Sposéb przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw spetlnia wymagania okreslone w art. 253 kp.a.
1 § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8.01.2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

3. Z okazanego rejestru skarg i wnioskdéw oraz oswiadczenia Woéjta Gminy Zakrzewo wynika,
iz w okresie objetym kontrola odnotowano dwie skargi. Prowadzony rejestr
i zgromadzona dokumentacja odpowiadajag wymogom okreslonym w art. 254 k.p.a.

4. 7 analizy dokumentacji zwigzanej z realizacja postepowan skargowych wynika, ze:

a) poz. 1 rejestru — skarga skierowana do Wojta Gminy Zakrzewo, wptyw 12.07.2016 r.
dotyczaca udzielenia przez pracownika Urzedu nieprawdziwych informacji dotyczacych
pozwolenia na budowe drogi. Po rozpoznaniu sprawy i przestuchaniu pracownika Wojt
Gminy Zakrzewo zawiadomieniem z 01.08.2016 r. poinformowal skarzacg o
bezzasadnosci skargi, wyjasniajac szczegdtowo zaistnialg sytuacje¢, odnoszac si¢ przy
tym do przedmiotu sprawy. Zawiadomienie zawieralo uzasadnienie faktyczne i prawne
- zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a. oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.,

b) poz. 2 rejestru — skarga skierowana do Wojta Gminy z dnia 02.08.2016 r.
na pracownika Urzedu o udzielenie nieprawdziwych informacji dotyczacych pozwolenia
na budowe drogi. Pismo jest kontynuacja skargi z 12.07.2016 r. Skarzaca zarzuca brak
jej przestuchania w sprawie, jako poszkodowanej. Do skargi dotaczono zalacznik -
pismo nr Or.1431.18.2016 z dnia 08.07.2016 r. podpisane z upowaznienia Wjta Gminy
Zakrzewo ze spotkania wyjasniajacego, z udziatem stron (skarzgca, radny Gminy, Wojt
Gminy oraz pracownik urzedu) =z dnia 05.07.2016 r, w zwiazku
ze ztozonym wnioskiem o udostgpnienia informacji publicznej i wykonania kserokopii
zadanych dokumentéw przez skarzacg. Dokument ten byt brany pod uwage
przy rozpatrywaniu skargi z 12.07.2016 r. Wojt Gminy Zakrzewo pismem
z 17.08.2016 r. (odbiér 22.08.2016 r.) poinformowal strong, 1z skarga
jest ponowieniem poprzedniej z dnia 12.07.2016 r., ktéra zostata uznana za bezzasadng
(z powodu braku wad w prowadzonym postgpowaniu) i podtrzymuje swoje poprzednie
stanowisko z dnia 01.08.2016 r. W efekcie argumentacji podnoszonej przez skarzaca,
skierowano pisma: do Prokuratury Rejonowej w Aleksandrowie Kujawskim
oraz do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego we Wloctawku, zawiadamiajac
o tym skarzaca.

5. W okresie objetym kontrolg nie stosowano trybu szczegdlnego okreslonego w art. 233-235
k.p.a., nie stwierdzono skarg skladanych lub przekazywanych przez postéw na Sejm,



senatorOw lub radnych oraz nie przyjmowano skarg lub wnioskéw skladanych ustnie
do protokoétu.

6. Podmiot kontrolowany zatatwiat skargi w terminie okreslonym w art. 237 k.p.a.

7. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zawierato elementy okreslone w art. 238 § 1
k.p.a. Z uwagi na odmowne zalatwienie skargi zawiadomienie zawieralo ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o treSci art. 239 kp.a. W przypadku
(poz. 2/2016 rejestru) ponowienia skargi bez wskazania nowych okolicznosci organ
podtrzymatl swoje stanowisko, powiadamiajgc pisemnie o tym skarzacg pomimo braku
obowiagzku wynikajacego z art. 239 k.p.a.

8. Przedmiotowe postepowanie kontrolne zostalo zainicjowane wnioskiem p. ||
z 29 czerwca 2016 r., skierowanym do Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego
o przeprowadzenie kontroli zatatwiania 1 przyjmowania skarg i wnioskow w Urzedzie
Gminy Zakrzewo. Do wniosku dotaczono 18 zalacznikow w postaci réznych pism
kierowanych do wielu adresatow. Analiza tych dokumentéw dokonana zgodnie
z art. 222 k.p.a. upowaznia do stwierdzenia, iz sprawy opisane jako wnioski lub zgdania nie
posiadaly znamion skargi lub wniosku zgodnie z definicjg zawartg w art. 227 lub 241 k.p.a.
za wyjatkiem pisma adresowanego do Rady Gminy Zakrzewo oznaczonego w opisie ,,skarga
z dnia 2.05.2016 r.” wniesionego do Urzedu, gdzie zakwalifikowano je jako skarga do Rady
Gminy Zakrzewo i przekazano do Przewodniczgcego Rady Gminy Zakrzewo celem
rozpatrzenia.

Nalezy dodac, iz zesp6t kontrolny w trakcie postgpowania kontrolnego pozyskat dokumenty,
wyjasniajace  wszystkie wnoszone sprawy 1 problemy przez p.

do Urzedu Gminy Zakrzewo. Analiza tego materiatu potwierdza: udzielanie wyjasnien przy
kazdej wnoszonej sprawie przez W¢jta Gminy Zakrzewo, reagowanie na zglaszane
problemy oraz udzielanie informacji publicznej.

Wynikajacy z catosci badanego materiatu problem podziatu geodezyjnego (w roku 2002)
i budowy drogi (w latach nastepnych) jest juz przedmiotem sprawdzania
przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze we Wloctawku, Prokurature Rejonowa
w Aleksandrowie Kujawskim oraz Kujawsko-Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora
Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego, czyli organy kompetentne do zweryfikowania
wydanych w tej sprawie decyzji.

Ze wzgledu na pozytywna ocen¢ kontrolowanej dziatalno$ci nie wskazuje
si¢ zakresu, przyczyn i skutkow stwierdzonych uchybien lub nieprawidtowosci.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego z 13 stycznia 2017 r. nie zgloszono pisemnych
zastrzezen, wobec czego nie dokonano w nim zadnych sprostowan, skreslen
lub uzupetnien.

W zwiazku z pozytywng oceng nie formutuje si¢ zalecen.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje podmiot kontrolowany, a drugi egzemplarz pozostaje w
aktach kontroli.

Wobec braku zalecen pokontrolnych niniejsze wystapienie pokontrolne prosze
pozostawi¢ bez odpowiedzi.



Wojewoda Kujawsko-Pomorski



