WOJEWODA KUJAWSKO - POMORSKI
WPS.VIII. 431.8.2016 Bydgoszcz, 30 czerwca 2016 r.

Sprawozdanie z kontroli w Regionalnym Grodku Polityki Spotecznej w Toruniu

Na podstawie art. 16 ust. 2 oraz art. 52 ustawynia d5 lipca 2011r. o kontroli

w administracji radowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092) w zyzku z art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy

z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i admiaigir rzadowej w wojewddztwie

(Dz. U. z 2015, poz. 525 ze zm.) w RegionalnydroOku Polityki Spotecznej w Toruniu

(zwanym dalej ROPS) w dniach 20 - 24 czerwca 20lfirzeprowadzona zostata kontrola

w trybie uproszczonym, przez:

I - <icownika oddziatu wVydziale Polityki Spotecznej

Kujawsko — Pomorskiego Wgdu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, na podstawie
Upowaznienia do kontroli nr 377/16 z dnia 17 czerwca 2016wydanego przez
Wojewod: Kujawsko — Pomorskiego;

_ - starszego inspektora wojédzkiego w Wydziale Polityki
Spotecznej Kujawsko — Pomorskiego khtm Wojewodzkiego w Bydgoszczy, na
podstawie Upowanienia do kontroli nr 376/16 z dnia 17 czerwca 2028ydanego przez
Wojewod: Kujawsko — Pomorskiego;

_ — gtébwnego specjalistv Wydziale Polityki Spotecznej Kujawsko

- - Pomorskiego Wdu Wojewodzkiego w Bydgoszczy, na podstawie
Upowaznienia do kontroli nr 378/2@&Inia 17 czerwca 2016 r. wydanego
przez Wojewod Kujawsko - - Pomorskiego;

_ - inspektora wojewodzkiego Wydziale Polityki Spotecznej
Kujawsko — Pomorskiego Wgdu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, na podstawie
Upowaznienia do kontroli nr 380/16 z dnia 17 czerwca 2016wydanego przez
Wojewod: Kujawsko - Pomorskiego;

I - st21sz2cq0 inspektora wojewddzidey Wydziale Polityki Spotecznej
Kujawsko — Pomorskiego Wgdu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, na podstawie
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Upowaznienia do kontroli Nr 379/16 z dnia 17 czerwca 20d6wydanego przez
Wojewod: Kujawsko - Pomorskiego

w zakresie:

1. Przedmiot kontroli
Sprawdzenie sposobu realizacji zadania zleconeggzanego z koordynagjsystemow
zabezpieczenia spotecznego w zakreswiadczér rodzinnych oraz swiadczeé
wychowawczych (w zakresie liczby rodzin) przez Reginy Grodek Polityki
Spotecznej w Toruniu w okresie od 1 listopada 201do 31 grudnia 2015 r. — analiza
finansowa kosztow ponoszonych przez ROPS, zgodpisnzem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej znak : DSR-111.820.1(4).20K&A z dnia 15 czerwca 2016 r.

2. W toku czynnasci kontrolnych wyjasnien udzielali:
- _ Dyrektor Regionalnego {odka Polityki Spotecznej w Toruniu

- _ Kierownik Dzialu Swiadczév Rodzinnych

w Regionalnym Grodku Polityki Spotecznej w Toruniu;
- _ Gtowny Ksegowy w Regionalnym &odku Polityki Spotecznej
w Toruniu;

- I <icownik Dzialu Organizacyjneg w Regionalnym &odku
Polityki Spotecznej w Toruniu;

- _ pracownik Dziatu Swiadczét Rodzinnych

w Regionalnym @rodku Polityki Spotecznej w Toruniu.
3. Opis ustalonego stanu faktycznego

3.1Sejmik Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego w dniu 2%tycznia 1999 r. podjt
uchwale nr 27/99 w sprawie utworzenia Regionalnegar@ka Polityki Spotecznej
w Toruniu, zwanego dalej dkiem. W QGrodku do realizacji zadaw sprawach
swiadczex rodzinnych wyodgbniono DziatSwiadczeér Rodzinnych, do ktérego w rély
§ 3 pkt 10 i 11 statutu z dnia 14.03.2012 r. ipale

1) pelnienie funkcji instytucji wisciwe] w zwigzku z udzialem Rzeczypospolitej

Polskiej w koordynacji systemOw zabezpieczenia espotego w przypadku

Strona21z20



przemieszczania giosob w granicach Unii Europejskiej i EuropejskieQbszaru
Gospodarczego i Szwajcarii;

2) prowadzenie spraw zwdanych ze swiadczeniami rodzinnymi, realizowanymi
w zwigzku z koordynagj systemow zabezpieczenia spotecznego, w tym wydawan

decyzji administracyjnych.

3.2Budzet Samorzadu Wojewddztwa na realizacg zadan zwigzanych z koordynach

systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Z budretu Wojewody Kujawsko-Pomorskiego, SamgrzWojewodztwa otrzymat
plan wydatkéw na 2015 r. w wysada 1.555.082 zi

Lp. Numer decyzji Wojewody - Data decyzji Kwota w zt w tym wydatki
Kujawsko- Pomorskiego inwestycyjne

1 WFB.1.3120.2.1.2015 6.02.2015 1206 goo

2 WFB.1.3120.2.40.2015 4.08.2015 349 082
WFB.1.3120.2.92.2015 24.11.2015 19 000

( akta kontroli str. 93-98)

Na podstawie sprawozdaniBb-50WW Sprawozdanie o wydatkach zwanych
z wykonaniem zadaz zakresu administracji gdowej oraz innych zada zleconych
jednostkom samogdu terytorialnegooraz Rb-28S Sprawozdanie z wykonania planu
wydatkdw bugetowych jednostki sam@u terytorialnego okres sprawozdawczy:
od pocztku roku do dnia 31 grudnia roku 20lfstalono,ze Samorzad Wojewddztwa
realizowat zadania z zakresu koordynacji zabezpieenia spotecznego wygtznie

z dotacji z budzetu panstwa.

W okresie od stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015Samorzd Wojewddztwa
wydatkowat kwo¢ 1.530.657,06 zi, co stanowi 98,4 % planu 2015 Zwrotu
niewykorzystanej dotacji w wysokai 24.424,94 zt dokonat 27 stycznia 2016 r. na uaetk
Kujawsko- Pomorskiego Uegdu Wojewddzkiego w Bydgoszczy. Kwokzwrotu stanowity
oszczdnaici wynikajace z péniejszego ni planowano zatrudnienia nowych pracownikéw,
a takze oszcednaosci w energii cieplnej i ustugach ttumaczenia dolemtow. Szczegdtowe

wydatki przedstawia Tablica 1.
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Tablica 1 Plan i wykonanie wydatkéw w roku 2015

paragraf Plan Wykonanie %
(po zmianach) w zt
w zt planu wydatkéw
3020 1 067,00 1 066,12
99,92%
4010 869 170,0( 850 534,88
97,86%
4040 58 479,0( 58 478,83
100,00%
4110 157 047,0( 153 587,14
97,80%
4120 18 074,00 17 034,59
94,25%
4140 24 709,04 24 7077
99,99%
4210 78 765,0( 78 662,534
99,87%
4260 15 165,00 14 330,23
94,50%
4270 2 893,00 2 892,96
100,00%
4280 500,00 500,00
100,00%
4300 248 085,0( 248 056,27
99,99%
4360 6 287,00 6 286,20
99,99%
4380 14 893,00 14 837,49
99,63%
4410 937,00 936,50
99,95%
4430 326,00 325,32
99,79%
4440 25 162,04 25 160,39
99,99%
4510 30,00 30,0(
100,00%
4520 6 675,00 6 674,52
99,99%
4610 378,00 197,98
52,38%
4700 7 440,00 7 440,00
100,00%
6060 19 000.0( 18 917,40
99,56%
1 555 082,00 1.530.657,06
98,43%

Na podstawie sprawozdania Rb-28%rawozdanie z wykonania planu wydatkow
budtetowych jednostki samau terytorialnego okres sprawozdawczy: od ptiaz roku

do dnia 31 grudnia roku 201&stalono, # zobowgzania wymagalne na 31.12.2015 r.
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wyniosty 92.632,33 zt, w tym m.in.: § 4040 63.712,7t; § 4110 10.952,12 zi; § 4300
15.788,15 zt

3.3 Wynagrodzenia.

Na podstawie sprawozdania RB-50 za 2015 r. orazplex za poszczegolne migse
2015 r. ustalono,ze wydatki na wynagrodzenia pracownikow w Dzia$sviadczer
Rodzinnych ROPS w Toruniu (rozdz. 85212 § 4010)iaghy 850.534,88 zt. Tytuty wyptat 8
4010 przedstawia Tablica 2.

Tablica 2 Wpynagrodzenia, nagrody jubileuszowe, nagdy uznaniowe, dodatki,

ekwiwalenty, podwyzki.

Lp. Wyszczegolnienie Kwota w zt
1 wynagrodzenia zasadnicze wraz z wystlag 778.831,40
2 nagrod jubileuszovy 2.250,00
3 nagrody uznaniowe 63.300,00
4 dodatek funkcyjny dla kierownika dziatu 4.453,32
5 ekwiwalent za urlop 1.700,16
Ogotem w tym: 850.534,88
kwota podwyek wynagrodze 8.732,87
kwota dodatku funkcyjnego 4.453,32

W listopadzie i grudniu 2015 r. przyznano i wyplaocopracownikom nagrody
uznaniowe, w listopadzie dla 21 oséb na kwa?1.900 zt (kierownik dziatu - 2.500 zi,
pracownicy srednio 1.470 zi) oraz w grudniu dla 20 oso6b na kwogdtem 31.400 zi
(kierownik dziatu 2.500 zt, pracownigyednio 1.521 zi).

W 2015 r. wyptacono dodatkowe wynagrodzenie roczae2014 r. dla 23 osob
na kwot ogétem 58.478,83 zt brutto, nagrogubileuszovs w wysokosci 2.250 zt brutto
oraz ekwiwalent za urlop w kwocie 1.700,16 zt boutt

W 2015 r. 11 pracownikéw DzialuSwiadczéx Rodzinnych otrzymato podvii
wynagrodze, srednio 182 zt brutto na pracownika. Kwoty podwk wraz z terminami

przedstawia Tablica 3.
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Ustalono réwnie, ze w 2014 r. (od 1 maja) Samagdz Wojewddztwa podwiszat

wynagrodzenia pracownikom w wysako 350 zt /etat.

Tablica 3 Kwoty podwyzek wraz z terminami.

Lp. Data przyznania podwki Kwota podwyki (w zt)
1 01-03-2015 60,00
2 01-03-2015 60,00
3 01-03-2015 60,00
4 01-03-2015 60,00
5 29-04-2015 350,00
6 08-09-2015 350,00
7 26-10-2015 260,00
8 01-11-2015 250,00
9 01-11-2015 150,00
10 01-11-2015 250,00
11 01-11-2015 150,00

Ze srodkdéw dotacji celowej bugbtu pastwa przeznaczonej na realizaczada
w zakresieswiadczé rodzinnych finansowane byty wynagrodzenia pracédwi Dziatu
Swiadczeér Rodzinnych, a tale w okresie styczemarzec 2015 r., wynagrodzenie 2 0séb
z innych Dzialtdbw ROPS, w c¢g&ci etatu zwazanej z realizagj $wiadcze, zatrudnionych

na stanowisku:

— pomocy administracyjnej w Dziale Organizacyjnym emysci 0,25 etatu;

— starszego referenta w Dziale Kgowasci - w czsci 0,75 etatu.

3.4 Zatrudnienie, przecietne wynagrodzenie w przeliczeniu na petne etaty.

Liczba osob zatrudnionych w Dziawiadczeér Rodzinnych wahata siw badanym
okresie pomgdzy 20 a 23 osoby z wgdzeniem o0sOb przebywamych na  zasitku
macierzyiskim oraz rodzicielskim, co w przeliczeniu na pe#taty wynosisrednio 20,38.
Srednie wynagrodzenia w 2015 r, wyniosto 3.191,33 S#czegbtowe dane przedstawia
Tablica 4
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* bez uwzgédnienia oséb przebywgjych na zasitku macieragkim i rodzicielskim.

Lp. Miesiagce Wynagrodzenie Liczba Liczba etatow Srednie
Z wyfaczeniem pracownikow mieskczne
dodatkoéw osobach wynagrodzeni
i nagréd e na etat
1 Styczé 59 551,65 20 19 3134.30
2 Luty 59 042,25 20 19 3107.49
3 Marzec 62 089,28 20 20 3104.46
4 Kwiecien 61 624,90 20 20 308125
5 Maj 62 909,95 20 20 3 145,50
6 Czerwiec 63 389,43 20 20 3169,47
7 Lipiec 63 769,58 20 20 318848
8 Sierpig 63 578,06 20 20 3178.90
9 Wrzesié 65 005,26 20 20 3 250,26
10 Padziernik 69 257,86 22 20,58 3 250,26
11 Listopad 75 733,95 23 23 3 365,30
12 Grudzié 74 579,39 23 23 329278
Razemérednio 780 531,56 248/20,67 * 244,58/20,38* 31%1,3

3.5Korespondencja krajowa i zagraniczna

Na podstawie danych z kgi rachunkowych oraz dowodow kgowych ustalono,

ze wydatki na ustugi pocztowe w roku 2015 wyniosB8208,35 zi, sredniomiesicznie

19.000,69 zt. Szczegotowe wydatki przedstawia Tali.

(akta kontroli str. 374-484)

Tablica 5 Rozliczenie korespondencji za rok 2015 wgydatkow

w zt
Miesigc Miesigc Wydatek na Z tego:
Lp. poniesienia wykonania korespondenej | korespondencja | korespondencja
wydatku ustugi krajowa zagraniczna
1 Styczé Grudzieh 19 955,60 9 928,50 10 027,10
2 Luty Styczeh 18 437,20 9895,40 8 541,80
3 Marzec Luty 17 869,95 9 741,05 8 128,90
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4 Kwiecien Marzec 22 153,45 11 342,30 10 811,15
5 Maj Kwiecien 20 204,15 10 705,90 9 498,25
6 Czerwiec Maj 18 434,95 10 296,30 8 138,65
7 Lipiec Czerwiec 21 473,30 11 744,25 9 729,05
8 Sierpie Lipiec 21 184,30 11 650,25 9 534,05
9 Wrzesié Sierpiagi 15 145,20 7 812,05 7 333,15
10 Padziernik Wrzesié 20 128,90 10 933,45 9 195,45
11 Listopad Padziernik 15 878,60 8 413,45 7 465,15
12 Grudziea Listopad 17 142,75 10 358,10 6 784,65
Razem 228 008,35 122 821,00 105 187,35
Srednio na m-c 19 000,69 10 235,08 8 765,61

Tablica 6 Rozliczenie korespondencji za rok 2015 wkpsztow

w zt
Miesiac Wydatek na Z tego:
Lp. wykonania korespondengj korespondencja krajowa | korespondencja
ustugi zagraniczna
1 Styczeé 18 437,20 9 895,40 8 541,80
2 Luty 17 869,95 9 741,05 8 128,90
3 Marzec 22 153,45 11 342,30 10 811,15
4 Kwiecien 20 228,15 10 729,90 9 498,25
5 Maj 18 418,95 10 280,30 8 138,65
6 Czerwiec 21 465,30 11 736,25 9 729,05
7 Lipiec 21 200,30 11 666,25 9 534,05
8 Sierpier 15 161,20 7 828,05 7 333,15
9 Wrzesié 20 096,90 10 901,45 9 195,45
10 Padziernik 15 878,60 8 413,45 7 465,15
11 Listopad 17 169,05 10 384,40 6 784,65
12 Grudzier 15 761,85 9 723,30 6 038,55
Razem 223 840,90 122 642,10 101 198,80
Srednio na m-c 18 653,43 10 220,20 8 433,23

Wysytka korespondencji w 2015 r. odbywal® sia podstawie zawartych przez
Regionalny QGrodek Polityki Spotecznej w Toruniu dwoch uméw B Polsly S.A.:
- Umowy Nr 292381/C zawartej na czas ckoay, tj. od 1 stycznia 2015 r.
do 28 lutego 2015 r., przy udzielaniu tego zamoigienie zastosowano ustawy prawo

zamOwieé publicznych z uwagi na dyspozya@rt. 4 pkt 8 tej ustawy,
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- Umowy Nr 297331/C zawartej na czas ckoay, t. od 1 marca 2015 r.
do 31 grudnia 2015 r. Wykonawca zamowienia zostgiomiony w trybie przetargu
nieograniczonego.

(akta kontroli str. 355-373)

Wysytka korespondencji odbywae¢stdwa razy w tygodniu i jest odbierana przez
listonosza Poczty Polskiej w ramach umowy. W prefgpa pilnej korespondencji
wychodzcej, decyzji administracyjnych, postanowigraz korespondencji z Samgabpwym
Kolegium Odwotawczym wysytka dokonywana jest nazippe. W przypadku korespondencji
wychodzcej do tej samej instytucji (dotygzej kilku pism, ré@nych spraw/pogpowan)
prowadzona jest wysytka zbiorcza, co pozwala nazeiome jej kosztow.

Decyzje administracyjne, postanowienia, korespoo@den wigciwymi instytucjami
zagranicznymi, Ministerstwem oraz pisman&ece spraw wysylane § za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Zgodnie z wyjanieniami kierownika DzialSwiadczér Rodzinnych zdecydowana
wieksza¢ wymaganych, niezldnych informacji jest gromadzona i wysytana dyog
tradycyjr.

W celu zatatwienia spraw w ramach prowadzonych gpostar administracyjnych

dotyczcychswiadczé rodzinnych w 2015 r. przygotowano i wystano 33.9¢5n.

Tablica 7 Struktura wysytanej korespondencji wg odlorcy

Lp. Odbiorca korespondencji llos¢ pism
1 Obywatel 11701
2 Gminy, miasta 9683
3 PUP 124
4 ZUS 1709
Lp. Odbiorca korespondencji llo$¢ pism
5 KRUS 1181
6 Pracodawcy 451
7 ROPS 160
8 Ministerstwo 12
9 Instytucje zagraniczne 8172
10 Sad 40
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11 Urzad Skarbowy 220
12 SKO 94
13 Poczta 72
14 MSWIA 57
15 Policja 257
16 Urzad Stanu Cywilnego 19
17 Szkoty 5
18 Komornik 10
19 Inne 8
Razem 33975

Srednio na m-c 2831

Ponadto udzielono 18.154 porad, w tym osabi 1.701 indywidualnych porad i informacji
osobom prywatnym na petnionychalyach, udzielono 15.630 informacji deptglefoniczrn
oraz 823 drog mailowg.

Regionalny Grodek Polityki Spotecznej w Toruniu nie posiadak#lenicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej e-PUAP, w zyzku z powyszym nie dokonywat wysyiki
korespondencji za jej pom@c Dnia 7 marca 2016 r. ROPS wyst z wnioskiem
do Ministra Administracji i Cyfryzacji o aktywowamifunkcjonalnéci e-PUAP dla Podmiotu
Publicznego.
W 2015 r. podjto dziatania zmierzage do uruchomienia systemu Empatia w celu
komunikacji elektronicznej z wyznaczonymi instymi. Zgodnie z wyjgnieniami
kierownika DziatuSwiadczér Rodzinnych dopiero od 1 kwietnia 2016 r., gdy wpadzono
Program Rodzina 500 Plus wraz z zin@osciag przesytu wnioskéw przez moduty bankowe,
zaczty wptywa¢ do Grodka wnioski elektroniczne za pomadego systemu.

(akta kontroli str. 349-354)

3.6 Koszty utrzymania i najmu

W oparciu o dane z ks rachunkowych orazswiadczeniclij | | - Dyrektora,
Regionalny Grodek Polityki Spotecznej w Toruniu posiada w tryvat zarzdzie budynek

biurowy przy ul. Stowackiego 111 i nie ponosi optatynszowych z tytutu aytkowania

pomieszczé. Powierzchnia zytkowa budynku biurowego wynosi 863,60 2.mDziat
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Swiadczéw Rodzinnych w roku 2015 zajmowat powierzehnB05 nf, tzn. 35,3 %

powierzchni aytkowej.

(akta kontroli str.486-487 )

Zgodnie zInformacy dotyczcg sposobu rozliczania kosztow Dzigwiadcze Rodzinnych

Rok 2015rzygotowan przeZjj . <icrownika Dzialu Orgézacyjnego
koszty za:

— energe cieplly (Umowa sprzedsy ciepta nr 1880/123706001 z dn. 01.02.2013 — EDF
Torun SA) rozliczane @ proporcjonalnie do zajmowanej przez Dziat powiraic—
obcigzenie 35,3%;

- wode i scieki — podlicznik zaycia wody dla budynku, licznik gtéwny — MOSIR
w Toruniu (Hala ,,Olimpijczyk”) rozliczanie proporm@palnie do liczby osob praagjych
w budynku — stosunek procentowy ogétu zatrudniongiohzatrudnionych w BR w
okresie rozliczeniowym);

— energe elektryczm (Umowa dostawy energii elektrycznej nr 2014/5 ROP&un
z dnia 19 wrzénia 2014 r. — Energa — Obrot SA Umowygwiadczenie ustug dystrybucji
nr 884594/2014/D/31 z dnia 14 lipca 2015 r. — EaergOperator SA — rozliczanie
wg wskaza licznika (oddzielny licznik na parter i I¢iro);

— spratanie (Umowa s$wiadczenia ustug spgania nr 1152-UZL/ROPS/2G/2015
z dnia 13 stycznia 2015 r.- PPHU TUDEN - zawarta Spaztanie pomieszcze
uzytkowanych wyicznie przez Dzial);

- wywodz smieci (Umowa wywozu odpaddéw nr U-1283/38003/2005iza 09 czerwca
2014 r. oraz nr U- 1283/38003/2005 z dnia 17 czar®015 r. — MPO Sp. z 0.0. —
rozliczanie wywozu odpadow w 50% @g@dkow Dziatu).

(akta kontroli str. 502 )

Miesieczny koszt utrzymania pomieszéze przeliczeniu na 1 M wyniést w roku 2015
srednio 6,52 zt.
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Tablica 8 Miesieczna kwote wydatkébw ponoszonych przez ROPS na utrzymanie

pomieszczé oraz w przeliczeniu na 1 rf prezentuje ponizsze zestawienie.

Koszty utrzymania pomieszaz®&OPS w Toruniu

koszty

mieskczne z tyt.

Utrzymania
miesice 2015 r. |lokalu powierzchnia w rh| koszt (z) na 1 i
styczeh 1897,38 305 6,22
luty 1036,85 305 3,40
marzec 1576,8P 305 5,17
kwiecien 2485,31 305 8,15
maj 3726,47 305 12,22
czerwiec 2036,81 305 6,68
lipiec 2538,86 305 8,32
sierpier 1302,23 305 4,27
wrzesié 1314,74 305 4,31
pazdziernik 1980,46 305 6,49
listopad 2480,8% 305 8,13
grudziey 1496,9 305 4,91

23873,75 305 78,27

roczny koszt
utrzymania 1rh 78,27
mieskczny koszt
utrzymania 1rh 6,52

3.7Liczba spraw ,na pracownika”

Tablica 9 Obcigzenie pracownikow prowadzcych posepowania w celu ustalenia
uprawnien doswiadczen rodzinnych.

Liczba Srednia ilGé spraw na
llos¢ spraw pracownikow | pracownika w ujciu
mieshc wptywajacych miesicznym
60
listopad 2014 659 11
64
grudzieh 2014 703 11
61
styczeh 2015 666 11
58
luty 2015 634 11
63
marzec 2015 823 13
54
kwiecien 2015 705 13
mieshC llos¢ spraw Liczba Srednia ilg¢ spraw na
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wptywajacych pracownikow pracownika w ujciu
mieskcznym
) 48

maj 2015 629 13

48
czerwiec 2015 667 14

50
lipiec 2015 655 13

36
sierpier 2015 474 13

47
wrzesié 2015 615 13

59
pazdziernik 2015 828 14

44
listopad 2015 667 15

38
grudzier 2015 565 15

X

9290 X

W roku 2015 do Regionalnegos@dka Polityki Spotecznej w Toruniu wplyio 8.631
spraw, przysredniomiesicznej liczbie pracownikow — 13, liczba spraw weaiyi rocznym

na jednego pracownika wynosi 664.

W zwigzku z rozbiendscig dot. ilosci spraw wptywajcych do érodka wykazanych
w sprawozdaniach kwartalnych przekazywanych do Wayd2olityki Spotecznej Kujawsko
— Pomorskiego Ukdu Wojewddzkiego w Bydgoszczy i w zestawieniachygatowanych

podczas trwania kontroli, | - -
ztozyli stosowne wyjénienie, z ktérego wynikazisprawy dotycgce sekcji Windykacji nie
Sa rejestrowane w systemie dziedzinowym (wynika tfggo niedoskonakei) i liczone g

recznie.

(akta kontroli str. 504 - 505)

3.8 Sposab rejestrowania spraw

ROPS w Toruniu w nagbujgcy sposob prowadzi rejestr spraw:
— sprawy skumulowanegsw obszarze unikalnego nr klienta nadawanego od entum
pojawienia s} klienta w bazie od 2011 r. (ma ona jeden zawszaaen nr klienta);
- kazdy wplywapcy wniosek o ustalenie prawa dwviadcze liczony jest jako jedna
sprawa;

- kazde zapytanie z zagranicznej instytucji liczone jakb jedna sprawa,
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— odpowiedzi na formularzach unijnych na zapytaniaP80Og kontynuacy sprawy, do
ktorej wysgpiono z zapytaniem, jest to korespondencja doat®ie sprawy;
— sprawy rozpooge w wyniku odwotania nie traktuje ¢sijako nowej sprawy,
jest to kontynuacja sprawy do ktorej wniesiono ofhne.
Odrebnym obszarem 3s postpowania windykacyjne prowadzone przez Sekds.
Windykacji. Postpowanie na poziomie windykacji generuje nowe gosivanie, jednate
pod tym samym numerem sprawy. W celach sprawozdasicgprawy liczone g w sposob
poza systemowy.
(akta kontroli str. 503)

Powyzsze wyjdnienia § zgodne z obgmieniami zawartymi w Rozpogdzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 griad 2015 r. w sprawie sprawozda
rzeczcowo - finansowych z wykonywania zada zakresu swiadczér rodzinnych
(Dz.U. z 2015 poz. 2335).

Tablica 10 Liczba wnioskodawcow oraz liczba spraw wposzczegolnych miegtach

w okresie zasitkowym, od 1 listopada 2014 r. do 3frudnia 2015 r.

Miesiac Liczba wnioskodawcow Liczba spraw
listopad 2014 519 659
grudzier 2014 539 703
styczeér 2015 511 666
luty 2015 503 634
marzec 2015 648 823
kwiecien 2015 554 705
maj 2015 481 629
czerwiec 2015 492 667
lipiec 2015 479 655
sierpier 2015 350 474
wrzesid 2015 412 615
pazdziernik 2015 570 828
listopad 2015 582 667
grudzier 2015 446 565
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3.9Ustugi zewretrzne.

296.633,31 zt

Tablica 11 Ustugi zewwtrzne

Lp. Ustugi Kwota w zt

1 tlumaczenia 14 837,49
2 ustugi pocztowe 228 008,35
3 ustugi sprztania 11 660,50
4 ustugi telekomunikacyjne 5 408,80
5 ustuga dostawy oraz licencji oprogramowania doshap Swiadcze 9 900,00

Rodzinnych z modutem windykowania wraz z utrzyneami

6 wywOz odpadoéw 781,80
7 prowadzenie BIP 410,00
8 profilaktyka opieki zdrowotnej nad pracownikami 500,00
9 serwis i konserwacja systemu KSAT 2000 3 640,00
10 sprzeday ciepta 6 709,18
11 wyréb piecatek 1666,71
12 woda iscieki 414,80
13 abonament sieci HOME 467,40
14 serwis ksero ( wymianglbna, naprawa i konserwacja 2 892
15 ubezpieczenia 325,32
16 dorabianie kluczy 20,00
17 szkolenie pracownikow 8 280,00
18 ustuga konserwacja klimatyzatorow 710,00

(@kontroli str. 636 - 735)
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3.10 Ttumaczenia

Dokumentacja wezykach obcych ttumaczona jest przez:

- pracownikéw DziatSwiadczeé Rodzinnych;
- firme zewretrzng.

O wyborze ttumaczenia decyduje rodzggyka obcego lub szczegdtowy techniczny
charakter stownictwa w danej kategorgzykowej. &zyki obce z kategorii podstawowe]
m. in. gzyk angielski, ¢zyk niemiecki, ttumaczonegsniezwtocznie przez pracownikow
Osrodka. W przypadku materiatow z pozostate] gruggykowej, lydz o skomplikowanym
stownictwie ustuga dokonywana jest przez fireewretrzng

Zgodnie z zagdzeniem nr 2/2015 Dyrektora Regionalnegoddka Polityki Spotecznej
w Toruniu z dnia 17 lutego 2015 r. wybor firmy dokgacej ttumaczenia nagiuje w drodze
rozeznania cenowego. Ze wedli na powtarzalng i tozsamy charakter rodzaju zadania
rozeznanie cenowe dokonywane jest raz na kwarkinceryboru najkorzystniejszej oferty.

Zdecydowana wkszaié pracownikéw zatrudnionych w Dziakwiadczér Rodzinnych
posiada praktyczn umiegtnos¢ postugiwania s wybranym ¢zykiem obcym,
co potwierdzone jest stosownyswiadectwami.

Pracownicy dokongpy ttumaczé dokumentow z gzykOw obcych nie otrzymaj
z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia w ramaatatd@w specjalnych.

Tablica 12 Zestawienie ttumaczé dokonywanych przez pracownikobw ROPS oraz

ttumaczen wykonanych przez firme zewnrgtrzn g.

.15 | .15 | .15 | IV.15 | V.15 | VI.15 | VIL1S | VII. | IX.15 | X.15 | XL15 | XIl.1
15 5

ROPS | 596 623 614 598 520 633 559 450 547 589 621 537

Firma 8 8 15 10 5 9 26 24 8 8 15 17

ZEeW.

Razem| 604 631 629 608 525 642 585 474 582 597 636 554

W 2015 roku przettumaczonaciznie 7.067 dokumentow, w tym pracownicy ROPS
dokonali 6.914 tlumacze firma zewrtrzna wykonata 153 tlumaczenia na kgot
14 837,49 zt.
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3.11 Koszty oprogramowania i spretu

Na podstawie zestawienia mtu przedstawionego przez jednastkwydruk
z elektronicznych kgg inwentarzowych) ustalonee magtek jednostki zwgzany z realizagj
zada dotyczcychswiadcze rodzinnych wynosigcznie 279.833,48 zt, w tym:

1) sprzti wyposaenie — 248.584,61 zi,

2) wartgci niematerialne i prawne — 31.248,87 zt.

Stanowiska pracy w Dziakwiadczeé: Rodzinnych wyposane § w nastpujacy sprzt:

1) 34 zestawy komputerowe (cena nabycia 97.526)38

2) 2 urgdzenia wielofunkcyjne (cena nabycia 33.752,40 z}),

3) 1 kserokopiark(cena nabycia 3.493,20 z}),

4) 23 drukarki (cena nabycia 28.754,60 z}),

5) 5 skanerow (cena nabycia 8.616,58 z}),

6) 1 serwer (cena nabycia 3.490 zt),

oraz pozostate wypoganie (meble, niszczarki, klimatyzatory, zasilacsjitch itp.) na

taczm kwote 72.951,45 zt.

Uwzgledniajgc wartg¢ catego majtku, tj. 279.833,48 zt, €&¢ maptku przypadajca
na jednego pracownika (23 osoby) realizego zadania zwkane zeswiadczeniami
rodzinnymi to 12.166,67 zt. Mgg na uwadze spgz i wyposaenie, majtek zwhzany
z realizacy zadania w przeliczeniu na jednego pracownika wyt0s308,03 zt, natomiast
przy oprogramowaniu 1.358.65 zt.

Sprzt wykorzystywany przez pracownikéw Dziafwiadczeér Rodzinnych zostat
nabyty w latach:

1) zestawy komputerowe: 2004 r. (2 zestawy), 2003 zestawy), 2008 r. (8 zestawdw),
2009 r. (7 zestawdw), 2010 r. (3 zestawy), 2012edtaw), 2013 r. (3 zestawy), 2014 r.
(2 zestawy), 2015 r. (5 zestawow),

2) uradzenia wielofunkcyjne: 2008 r., 2015 .,

3) kserokopiarka: 2014 r.,

4) drukarki: 2007 (1 sztuka), 2008 r. (4 sztuRQQO9 r. (3 sztuki), 2010 r. (2 sztuki), 2012 r.
(2 sztuki), 2013 r. (2 sztuki), 2014 r. (5 sztUk)15 r. (4 sztuki),

5) skanery: 2010 r. (3 sztuki), 2013 r. (2 sztuki),

6) serwer: 2013 r.

Ponadto stanowiska pracy wypésae § w oprogramowanie:
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1) systemowe do poszczegolnych zestawow komputatow cena nabycia 22.690,89 zi,
2) prograrmSwiadczenia rodzinne.
(akta kontroli str. 862-884)
W 2015 r. na zakup spmtu i wyposaenia wydatkowanogtznie kwot 63.149,27 zi,
w tym zakupiono:
1) 5 zestawdéw komputerowych - 13.489 zi,
2) 1 uradzenie wielofunkcyjne — 18.917,40 zi,
3) 4 drukarki — 4.206 zi,
4) 3 szt. Office 2013 — 3.000 zi,
5) 1 licencg na wytkowanie oprogramowani§wiadczenia rodzinne — 9.900 zi,
6) dostp do oprogramowania LEX - 5.000 zt.
6) pozostale wyposanie (pamg¢é komputerowa, akcesoria komputerowe, meble)
—8.636,87 zi.
W ramach wydatkowanej kwoty na zakup spwzi wyposaenia, kwota 18.917,40 zt
dotyczyta wydatkow inwestycyjnych (wdzenie wielofunkcyjne).
Koszty wytkowania sprgtu oraz oprogramowania w ubiegtym roku betbwym
wyniosty facznie 15.617,58 zt, z tego przeznaczono na:
1) konserwagj, napraw urzadzenia wielofunkcyjnego — 3.259,96 z,
2) serwis i konserwagjmodutow systemu ksjjowego — 3.640 zi,
3) zakup toneréw — 8.717,62 zt.
3.12 Szkolenia

Na podstawie obrotéw i sald kont analitycznych odkumentow ksigowych zespot
kontrolny ustalit, £ w 2015 r. na szkolenia pracownikéw Dzigdwiadczéx Rodzinnych
zostata wydatkowana kwota ogotem 8.280 zt, w tyr® 4w 00 — 7.440 zt oraz w 8§ 4300 — 840

zt.

Srodkami z budetu pastwa w wysokéci 8.280 zt sfinansowano udziat pracownikéw Dziatu

Swiadczeé Rodzinnych w nagpujacych szkoleniach:

— warsztaty z egzekucji administracyjnej, czyli jakawidtowo i skutecznie dochodzi
zalegtaci od gmin;
— najnowsze zmiany w ustawie ssviadczeniach rodzinnych i ustawie o pomocy osobom

uprawnionym do alimentow — zmiany zachgeiz w 2015 r. i w styczniu 2016 r.;
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- dwa jednodniowe szkolenia dlayikownikéw Oprogramowania do obstu§iiadczeé
Rodzinnych na poziomie Marszatka;

— Szkolenie pracownikow z zakresu BHP — okresowe.

Ponadto, w 2015 r. 5 pracownikdw uczestniczylo wzkiesztowym szkoleniu

pn. ,Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny — nejsze regulacje prawne”
zorganizowanym przez Regionalne Centrum Rozwojuespgnego w Toruniu jako element
projektu systemowego RCRS w Toruniu pn. ,Akadem@mpcy i integracji spotecznej-
wsparcie kadr”, realizowanego w ramach Priorytetlh RO KL — Promocja integraciji

spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechniakgwnej integracji Poddziatanie 7.1.3
Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integragiotecznej. W zwjzku z wykonaniem

szkolenia w miejscowdai Przysiek zostat poniesiony wydatek na paérétuizbowe krajowe

(8 4410) w wysokéi 7 zt.

W wyniku analizy zakresOw czynéa, odpowiedzialnéci i uprawnig 0sob uczestnigzych
w szkoleniach w 2015 r. stwierdzono zasadno adekwatné¢ szkoléi w stosunku

do wykonywanych przez pracownikow zada
(akta kontroli str. 889 — 941, 957 -991)
3.13 Liczba rodzin wedtug stanu na dzie 20 czerwca 2016 r.

Liczba rodzin, w stosunku do ktérych ustalono kgomtg systeméw zabezpieczenia
spotecznego w obszarzeviadczeé rodzinnych iswiadczé wychowawczych na dzbe

20 czerwca 2016 r. w Regionalnyndr@dku Polityki Spotecznej w Toruniu:

1. Swiadczeé rodzinnych — 32.467

2. Swiadczét wychowawczych — 156, w tym 114 dotycych (rodziny ja w
koordynacji) oraz 42 nowe.

3. Swiadczenia wychowawcze 106 FO06 — przekazania \niegediug pierwszestwa
pracy, z czego 31 nowych rodzin i 75 rodzin w kgoitji wSR.
Liczba wnioskow, ktore wptyly do ROPS do dnia 21 czerwca 2016 r. wyniosta
2.722.
Wprowadzonych do systemu Sygnity jest 2.314, w 1y&21 nowych (nigdy nie byto
ich w koordynacji) oraz 993 dotygzych.

(akta kontroli str. 1012)
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Pouczenie

Kierownik podmiotu kontrolowanego, w terminie 3 droboczych od dnia otrzymania
sprawozdania z kontroli ma prawo przedstawd niego stanowisko. Nie wstrzymuje to

realizacji ustalg kontroli.
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