WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

WPS. VI 431.6.20162 Bydgoszcz, 30 czerwea 2016 .

Sprawozdanie z kontroli w Regionalnym Ogrodku Polityki Spolecznej w Toruniu

Na podstawie art. 16 ust. 2 oraz art. 52 ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o kontroli

w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092) w zwigzku z art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy

z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowe] w wojewddztwie

(Dz. U. z 2015, poz. 525 ze zm.) w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Toruniu

(zwanym dalej ROPS) w dniach 20 - 24 czerwca 2016 r. przeprowadzona zostala kontrola

w trybie uproszezonym, przez:

PN - kierownika Oddziatu Planowania i Kontroli Realizaci

Budzetu w Wydziale Polityki Spolecznej Kujawsko — Pomorskiego Urzedu
Wojewbdzkicgo w Bydgoszezy, na podstawie Upowaznienia do kontroli nr 377/16 z dnia
17 czerwea 2016 1. wydanego przez Wojewodg Kujawsko — Pomorskiego:
— - starszego inspektora wojewddzkiego w Wrydziale Polityki
Spoteczne] Kujawsko - Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w  Bydgoszezy,
na podstawie Upowaznienia do kontroli nr 376/16 z dnia 17 czerwea 2016 r. wydanego
przez Wojewodg Kujawsko — Pomorskiego;

DN - gtownego specialiste w Wydziale Polityki Spotecznie] Kujawsko -
- Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszezy, na podstawie Upowaznienia
do kontroli nr 378/16 z dnia 17 czerwca 2016 r. wydanego przez Wojewodg Kujawsko -
- Pomorskiego;

DY - inspektora wojewddzkiego w Wydziale Polityki Spotecznej
Kujawsko — Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszezy, na podstawie
Upowaznienia do kontroli nr 380/16 z dnia 17 czerwea 2016 r. wydanego przez

Wojewode Kujawsko - Pomeorskiego;



- — - starszego inspektora wojewddzkiego w Wydziale Polityki Spolecznej
Kujawsko — Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszezy, na podstawie
Upowaznienia do kontroli Nr 379/16 z dnia 17 czerwca 2016 r. wydanego przez
Wojewodg Kujawsko - Pomorskiego
w zakresie:

1. Przedmiot kontroli
Sprawdzenie sposobu realizacji zadania zleconego zwigzanego z koordynacja systeméw
zabezpieczenia spolecznego w zakresie $wiadczen rodzinnych oraz §wiadczen
wychowawezych (w  zakresie liczby rodzin) przez Regionalny Osrodek Polityki
Spolecznej w Toruniu w okresie od 1 listopada 2014 r. do 31 grudnia 2015 1. — analiza
finansowa kosztéw ponoszonych przez ROPS, zgodnic z pismem Ministra Rodziny, Pracy
1 Polityki Spolecznej znak : DSR-111.820.1(4).2016. KKA z dnia 15 czerwea 2016 .

2. W toku ezynnosci kontrolnych wyjasnien udzielali:
- . Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Toruniu

- . Kicrownik Dziah  $wiadezen  Rodzinnych

w Regionalnym Ogrodku Polityki Spolecznej w Toruniu:

- . Giowny Ksicgowy w Regionalnym Ogrodku Polityki Spolecznej
w Toruniu;

= — Kierownik Dzialu Organizacyjnego w Regionalnym Os$rodku

Polityki Spolecznej w Toruniu;

- _ pracownik  Dzialu  Swiadezen Rodzinnych

w Regionalnym Osrodku Polityki Spolecznej w Toruniu.
3. Opis ustalonego stanu faktycznego

3.1.Sejmik Wojewbdztwa Kujawsko — Pomorskiego w dniu 29 stycznia 1999 p, pedjal
uchwalg nr 27/99 w sprawic utworzenia Regionalnego Oérodka Polityki Spolecznej
w Toruniu, zwanego dalej O$rodkiem. W O$rodku do realizacji zadati w sprawach
$wiadezen rodzinnych wyodrebniono Dzial Swiadezen Rodzinnych, do ktérego w mysl
§ 3 pkt 101 11 statutu z dnia 14.03.2012 r. nalezy:
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1} pelnienie funkeji instytucji wlasciwej w zwigzku z udzialem Rzeczypospolitej Polskiej
w koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w przypadku przemieszezania
si¢ 0s0b w granicach Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego
1 Szwajcarii;

2) prowadzenie spraw zwigzanych ze $wiadczeniami rodzinnymi, realizowanymi
w zwigzku z koordynacjg systeméw zabezpicczenia spotecznego, w tym wydawanie

decyzji administracyjnych.

3.2 Budzet Samorzadu Wojewddztwa na realizacje zadan ewigzanych z koordynacja

systemow zabezpieczenia spolecznego.

Z budzetu Wojewody Kujawsko-Pomorskiego, Samorzad Wojewodztwa otrzymal plan

wydatkow na 2015 r. w wysokosei 1.555.082 71

Lp Numer decyzji  Wojewody | Data decyz % Kwota w zl wtym wydatks
Kujawsko- Pomorskiego . inwestyeyine

1 WFB.1.3120.2.1.2015 6.02,2015 1206 000

2 WFB.1.3120.2.40.2015 4.08.2015 349 (82
WFB.13120.2.92.2015 24.11.2015 19 000

( akta kontroli str. 93-98)

Na podstawie sprawozdania Rb-50WW Sprawozdanie o wydatkach wigzanych
z wykonariem zadari z zakvesu administracji rzgdowej oraz innych zadas zleconych Jednostkom
samorzgdu terytorialnego oraz  Rb-288 Sprawozdanie z wykonania planu  wydatkow
budzetowych jednostki samorzqdu terytorialnego okres sprawozdawezy: od poczgtku roku
do dnia 31 grudnia roku 2015 ustalono. ze Samorzad Wojewddztwa realizowal zadania

z zakresu koordynacji zabezpicczenia spolecznego wylacznie z dotacji z budzetu panstwa,

W okresie od stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r., Samorzad Wojewodztwa
wydatkowat kwotg 1.530.657,06 z1, co stanowi 98,4 % planu 2015 r. Zwrotu niewykorzystanej
dotacji w wysokosci 24.424.94 zl dokonal 27 stycznia 2016 r. na rachunek Kujawsko-
- Pomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Bydgoszezy. Kwote zwrotu stanowily oszczednosdci

wynikajgee z pézniejszego niz planowano zatrudnienia nowych pracownikéw, a takze
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oszezgdnosel w energii cieplnej i ustugach tlumaczenia dokumentéw. Szeze

przedstawia Tablica 1.

Tablica 1 Plan i wykonanie wydatkéw w roku 2015

paragrafl Plan Wykoname Yo
(po zmianueh) Wzl
w ozl plany wydatkdw
3020 1 067,00 1 066,12
09.02%
4010 869 170,00 850 534,88
97.86%
4040 58 479,00 5847883
100,00%,
4110 157 047,00 153 587,14
97,80%
4120 18 074.00 17 034,59
94.25%
4140 24.706,00 247077
90 89%
4210 78 765,00 78 662,54
99.87%
4260 15 165,00 14 330,23
- 94.500.-"0
4270 2 893,00 289296
100,00%
4280 500,00 300,00
. 100,00%,
4300 248 (085,00 248 (156,27
99,99%,
4360 6 287,00 6 286,20
049 094,
4380 14 593,00 14 837 49
B 99.63%
4410 937,00 936,50
99.95%
4430 326,00 325,32
99,794,
4440 25 162,00 2516039
99 99%
4510 30,00 30,00
100,00%
4520 6 675.00 6 674,32
99,99%
4610 378.00 197,98
32,38%
4700 7 440,00 7 440,00 |
100,00%
6OG0 19 000.00 1891740
B _ 99,56%
1 555 082,00 1.530.6537.06
| 98.43%
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Na podstawie sprawozdania Rb-288 Sprawozdanie z wykonania planu wydatkow
budzetowych jednostki samorsadu ferytorialnego okres sprawozdawezy: od poczarku roku
do dnia 31 grudnia roku 2015 ustalono., iz zobowigzania wymagalne na 31.12.2015r, wyniosty
92.632.33 zL, w tym m.in.: § 4040 63.711,72 zk: § 4110 10.952.12 z}: § 4300 15.788.15 71

3.3 Wynagrodzenia.

Na podstawie sprawozdania RB-50 za 2015 r. oraz list plac za poszczegdlne miesigee
2015 r. ustalono, ze wydatki na wynagrodzenia pracownikow w Dziale Swiadezen Rodzinnych
ROPS w Toruniu (rozdz. 85212 § 4010) wyniosty 850.534,88 21 Tytuly wyplat § 4010

przedstawia Tablica 2.

Tablica 2 Wynagrodzenia, nagrody jubileuszowe, nagrody uznaniowe, dodatki,

ekwiwalenty, podwyzki.

ip Wyszezegolmenie Kwota w 2l
i 1 wynagrodzenia zasadnicze wraz z wyshga lat TTR.R3L,40
2 nagrode jubileuszowa 2.250.00
3 nagrody uznaniowe 63.300,00
4 | dodatek funkeyjny dla kierownika dzialn 445332
5 ekwiwalent za urlop 1.700,16
Qgotem w tym: 850.534.88
kwota podwyzek wynagrodzen 8.732.87
kewota dodatku funkeyjnego 4.453,32
-

W' listopadzie i grudniu 2015 r. przyznano i wyplacono pracownikom nagrody
uznaniowe, w listopadzie dla 21 osab na kwote 31.900 zt (kierownik dziatu - 2.500 zl,
pracownicy srednio 1.470 z}) oraz w grudniu dla 20 0séb na kwote ogotem 31.400 zt (kicrownik

dzialu 2.500 21, pracownicy $rednio 1.521 zb).

W 2015 r. wyplacono dodatkowe wynagrodzenie roczne za 2014 r dla 23 osob
na kwote ogolem 58.478.83 z! brutto. nagrode jubileuszowa w wysokodei 2,250 zt brutio

oraz ekwiwalent za urlop w kwocie 1.700,16 21 brutto.
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W 2015 1. 11 pracownikéw Dziatu Swiadezen Rodzinnych otrzymato podwyzki wynagrodzen,
srednio 182 zi brutto na pracownika. Kwoty podwyzek wraz z terminami przedstawia

Tablica 3.

Ustalono réwniez, ze w 2014 r. (od 1 maja) Samorzad Wojewoddztwa podwyzszal

wynagrodzenia pracownikom w wysokosei 350 zt /etat.

Tablica 3 Kwoty podwyiek wraz z terminami.

Lp. Data przyznania podwyzki - | Kwota podwyzki (w zh
1 01-03-2015 60,00
2 01-03-2015 60,00
3 01-03-2015 60,00
4 01-03-2015 60.00
5 29-04-2015 350,00
6 0B-09-2015 350,00
7 26-10-2015 260.00
[ 8 01-11-2015 250,00
g 01-11-2015 150,00
10 01-11-2015 250,00
11 01112015 150,00

Ze srodkow dotacji celowej budzetu panistwa przeznaczonej na realizacje zadan w zakresie
$wiadezen rodzinnych finansowane byly wynagrodzenia pracownikéw Dziatu Swiadezen
Rodzinnych, a takze w okresie styczen-marzee 2015 r., wynagrodzenie 2 0sdb z innych Dzialow

ROPS, w czesei etatu zwigzanej z realizacja $wiadezen. zatrudnionych na stanowisku:

— pomocy administracyjnej w Dziale Organizacyjnym - w czesei 0,25 etatu:

— starszego referenta w Dziale Ksiegowosci - w czedei 0.75 etatu.

3.4 Zatrudnienie, przecigtne wynagrodzenie w przeliczeniu na pelne etaty.

Liczba 0s6b zatrudnionych w Dziale Swiadezen Rodzinnych wahata sie w badanym okresie
pomigdzy 20 a 23 osoby z wylgczeniem o0s6b przebywajacych na  zasitku macierzynskim
oraz rodzicielskim, co w przeliczeniu na pelne ctaty wynosi érednio 20.38. Srednie

wynagrodzenia w 2015 r. wyniosto 3.191,33 zt. Szezegdlowe dane przedstawia Tablica 4.
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Tablica 4 Liczba pracownikéw i §rednie miesigezne wynagrodzenia

Lp. Miesiace Wanagrodzenic Liczba Liczba etatow Srednte
2wy liczeniem pravownikaw Iiesieesne
dodatksiv asobach | wynagrodzeni

1 hagrod © 1td/etar
1 Styczen 59 551,65 20 19 313430
B Luty 59.042.35 20 19 I
3 Marzee 62 (189,28 20 20 3 104,46
4 Kwiecien 61 62480 20 20 308125
5 Maj 62 900,95 20 20 3 145.50
6 Czerwise 63 389,43 20 20 316947
7 Lipiec 63 769,58 20 20 3 188,48
8 Sierpien 63 578,06 20 20 3 178.90
9 Wrzesien 65 005,26 20 20 325026
10 Puzdziemik 69 257,86 22 20.58 3 250,26
11 Listopad 75 733,95 23 23 3 365,30
12 Grudzien 74:579.39 23 23 329278

Razem/&rednio 780 531,56 248/20,07 * 244,58/20,38* 319133

* bez uwzglednienia 0séb przebywajacych na zasitku macierzyfiskim i rodzicielskim.
3.5 Korespondencja krajowa i zagraniczna

Na podstawie danych z ksiag rachunkowych oraz dowoddéw ksiegowych ustalono.
ze wydatki na uslugi pocztowe w roku 2015 wyniosty 228.008.35 zt, Sredniomiesiecznie

19.000,69 71. Szczegbdlowe wydatki przedstawia Tablica 5.
(akta kontroli str. 374-484)
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Tablica 5 Rozliczenie korespondencji za rok 2015 wg wydatkow

w zl
Migsiac Miesige Wadatek gy 2 legi:
Ly. ponesienia wyhonasa Korespondencie | korespondencja | korespondencia
| wydatku stugt krrowa Zagraniczna
1 Styezen Grudzien 19 955,60 992850 10 027.10
2 | Loy Styczen 18 437,20 9 895 40 8 541,80
3 Marzec Luty 17 869,95 9 741,08 8 128,90
4 | Kwiccien | Marzee 23 153,45 11 342,30 10 811,15
5 Maj Kwiecien 20204,15 | 10 705,90 9 49825
6 Czerwiec Maj 1843495 10 296,30 8 138,65
7 Lipiec Czerwies 2147330 11 744,25 0729,05
8 Sierpien Lipice 21 184,30 11 650,25 9 534,05
9 Wrzesien Sierpien 15 145,20 7 812,05 733315
10 PaZdziernik Wizesien 2012890 10 933 45 919545
11 | Listopad Pazdzicrnik 15 878,60 §$41345 7 465,15
12 Grudzien Listopad 17 142,75 1 358,10 6 784,65
Razem 228 008,35 122 821,00 105 18735
Srednio na m-c 19 000,69 10 235,08 8 765,61 |
Tablica 6 Rozliczenie korespondencji za rok 2015 wg kosztéw
w zl
Miesiac Wydatek na PRI
'.Lp_._ wykonania korespondencye korespondenca krajowa lki"f.t‘ﬁ?ﬁudtm;‘jn r
usluai ‘ ZALTANICZNA J
| Styczen 18 437,20 9 895.40 8 541.80
2 Luty 17 869,95 9 741,05 8 128,90
3 Marzee 22 153,45 1134230 10811.15
4 Kwiecien 20 228,15 10 729,90 9 498,25 |
5 Maj 18 418,95 10 280,30 8 138,65
6 Czerwice 21 465,30 1173625 9 729,05
7 Lipiec 21 200,30 11 66625 9 534,05
8 Sierpien 15 161,20 7 828.05 733315 |
o Wizesien 20 096,90 10 901.45 919545 |
10 | Pazdzicrnik 15 878.60 | g 413,45 7 465.15
11 Listopad 17 169,05 10 384,40 6 784,65
12 | Grudzien 15 761,85 9 723,30 6 038.55
Razem 223 840,90 122 642,10 101 198.80.
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Srednio na m-c 18 653.43 10 220,20 843323

Wysylka korespondencji w 2015 r. odbywala sie na podstawie zawartych przez

Regionalny Osredek Polityki Spotecznej w Toruniu dwoch uméw z Poczta Polskg S.A.:

— Umowy Nr 292381/C zawarte] na czas okreslony, tj. od 1 stycznia 2015 r.
do 28 lutego 2015 r., przy udzielaniu tego zamowienia nie zastosowaro ustawy prawo
zamoéwien publicznych z uwagi na dyspozycje art. 4 pkt 8 tej ustawy,

= Umowy Nr 297331/C zawartej na czas okreslony., t. od 1 marca 2015 r.
do 31 grudnia 2015 r. Wykonawea zamdwienia zostal wyloniony w trybie przetargu
niecgraniczonego.

(akta kontroli str. 355-373)

Wysylka korespondencji odbywa sie dwa razy w tygodniu i jest odbierana przez
listonosza Poczty Polskiej w ramach umowy. W przypadku pilnej korespondencji wychodzace;j,
deeyzji administracyjnych, postanowien oraz korespondencji z Samorzadowym Kolegium
Odwolawezym wysylka dokonywana jest na biezaco. W przypadku korespondencji
wychodzacej do tej samej instytucji (dotyczacej kilku pism, roznych spraw/postepowan)
prowadzona jest wysylka zbiorcza, co pozwala na obnizenic jej kosztow,

Decyzje administracyjne, postanowienia, korespondencia z wlasciwymi instytucjami
zagranicznymi, Ministerstwem oraz pisma konczace sprawe wysylane s3 za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych zdeeydowana
wigkszos¢ wymaganych, niezbgdnych informacji jest gromadzona i wysylana dro 24 tradycyjna.

W celu zalatwicnia spraw w ramach prowadzonych postepowan administracyjnych

dotyczgcych swiadezen rodzinnych w 2015 r. przygotowano i wystano 33.975 pism.

Tablica 7 Struktura wysylanej korespondencji wg odbiorey

Lp. Qdbiorca korespondenci ] Hos¢ pism

1 Obywatel 11701
2 Gminy, miasta 2683
3 PUP 124
4 Zus 1 709
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Lp. | Odbiorca korespondencii llos¢ pism
5 KRUS 1 181
6 Pracodawcy 451
7 ROPS 160
| 8 Ministerstwo 12
g Instytucje zagranicene 8172
10| Sad 40
11 Urzad Skarbowy 220
12 SKO 04
13 Poczta 72
14 MSWiA 57
15 Palicja 257
16 Urzad Stanu Cywilnego 19
17 Szkoty 3
18 Komomik 10
19 Inne 3
Razem 33975
|_ Srednio ng m-¢ 2:331

Ponadto udzielono 18.154 porad, w tym osobiscie 1.701 indywidualnych porad i informacji
osobom prywatnym na pelnionych dyzurach, udziclono 15.630 informacji drogg telefoniczna

oraz 823 drogg mailows.

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Toruniu nie posiada elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publiczngj e-PUAP, w zwigzku z powyzszym nie dokonywal wysytki
korespondencji za jej pomocg. Dnia 7 marca 2016 r. ROPS wystapil z wnioskiem
do Ministra Administracji 1 Cyfryzaciji o aklywowanie funkcjonalnosei e-PUAP dla Podmiotu
Publicznego.

W 2015 r. podjgto dzialania zmierzajgee do uruchomienia systemu Empatia w celu komunikacji
elekironicznej z wyznaczonymi instytucjami. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Dziatu
Swiadezefi Rodzinnych dopiero od | kwietnia 2016 r., gdy wprowadzono Program Rodzina
500 Plus wraz z mozliwoscig przesylu wnioskow przez moduly bankowe, zaczely wplywad
do Osrodka wnioski elektroniczne za pomoceg tego systemu.

(akta kontroli str. 349-354)
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3.6 Koszty utrzymania i najmu

W oparciu o dane z ksiag rachunkowych oraz odwiadezenie Pana Adama Szponki Dyrektora,
Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Toruniu posiada w trwalym zarzgdzie budynek
biurowy przy ul. Slowackiego 111 i nie ponosi oplat czynszowych z tytutu uzytkowania
pomieszezen. Powierzchnia uzytkowa budynku biurowego wynosi 863.60 m?2, Dzial Swiadczen

Rodzinnych w roku 2015 zajmowal powierzehnie 305 m?, tzn. 35,3 % powierzehni uzytkowej.
| P 1

(akta kontroli str.486-487 )

Zgodnie z Informaciq dotyczqeq sposobu rozliczania kosztéw Dzial Swiadezes Rodzinnyeh Rok
2015 przygotowang przez Pana Krzysztofa Pawlusa, Kierownika Dziah Organizacyjnego

koszty za:

- energi¢ cieplna (Umowa sprzedazy ciepla nr 1880/123706001 z dn. 01.02,2013 — EDF
Torun SA) rozliczane sa proporcjonalnie do zajmowanej przez Dzial powierzehni —
obeiazenie 35,3%;

— wode i Scieki — podlicznik zuzycia wody dla budynku, licznik gléwny — MOSIR
w Toruniu (Hala ,.Olimpijezyk™) rozliczanie proporcjonalnie do liczby 0séb pracujacych
w budynku — stosunek procentowy ogédhu zatrudnionych do zatrudnionych w DSR w okresie
rozliczeniowym);

— energi¢ elekiryezng (Umowa dostawy energii elektrycznej nr 2014/5 ROPS Torun
z dmia 19 wrzesnia 2014 r. — Energa — Obrot SA Umowy o $§wiadezenie ustug dystrybucji
nr 884594/2014/D/31 z dnia 14 lipca 2015 r. — Energa — Operator SA — rozliczanie
wg wskazan licznika (oddzielny licznik na parter i I pictro);

— sprzglanie (Umowa $wiadezenia uslug sprzgtania nr  1152-UZL/ROPS/2G/2015
z dnia 13 stycznia 2015 r.- PPHU TUDEN - zawarta na sprzgtanie pomieszezen
uzytkowanych wylacznie przez Dzial);

— wywoz smieci (Umowa wywozu odpadow nr U-1283/38003/2005 z dnia 09 czerwea
2014 r. oraz nr U- 1283/38003/2005 z dnia 17 czerwea 2015 r. — MPO Sp. z 0.0. —

rozliczanie wywozu odpadow w 50% ze srodkow Dzialu).
(akta kontroli str. 502 )

Miesigezny koszt utrzymania pomieszczen w przeliczeniu na 1 m? wynidst w roku 2015 érednio
6.52 zt.
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Tablica 8 Miesigczna kwote wydatkéw ponoszonych przez ROPS na utrzymanie

omieszczen oraz w przeliczeniu na 1 m? prezentuje ponizsze zestawienie.
P

|
Koszty utrzymania pomieszczen ROPS w Toruniu

Kosziy

miesigezne £ vl

Utrzymania
miesiace 2015 | lokalu powterzchma w m’ | koszt (zi) na [ m®
styczen 1897.38 305 6,22
luty 1036,85 305 3,40
marzee 1576,89 305 5,17
kwiecien 248531 305 8,15
maj 372647 305 12,22
CZETWISe 2036.81 305 6,68
lipiee 2538 86 305 832
sierpien 1302,23 305 4,27
wrzesien 131474 305 431
pazdziernik 1980.46 ans 6,49
listopad 248085 315 8.13
grudzien 14869 305 4,91

23873.75 305 78,27

roczny koszl
‘utrzymania 1o’ 7827
miesieczny koszt
utrzymania Im? 6,52

3.7 Liczba spraw ,,na pracownika”

Tablica 9 Obcigzenie pracownikow prowadzacych post¢powania w celu ustalenia
uprawnien do Swiadczen rodzinnych,

| e _ _ {Liczba Srednia ilo$é spraw na
llosé spraw pracownikow pracownika w ujeciu
miesiae _ wplywajgeyeh : miesiecznym
60
listopad 2014 659 11
64
| grudzien 2014 703 11 |
61
styczen 2015 660 11
58
loty 2015 634 11
63
marzec 2015 823 13 |
) 54
kwiecien 2015 7035 13
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| T Srednia ilos¢ spraw na
s Liezba pracownika w njeciu
Hos¢ spraw pracownikow miesigcznym
miesiac wphywajacveh
48
maj 2015 629 13
48
czerwiec 2015 667 ) 14
50
| lipiec 2015 655 13
36
sierpien 2013 474 13
. 47
wrzesien 2013 615 13 ]
59
pazdziernik 2015 R28 14 ]
44
listopad 2015 667 15
38
grudzien 2015 565 15
X
9290 X

W roku 2015 do Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Toruniu wplynelo 8.631 spraw,
przy sredniomiesigcznej liczbie pracownikéw — 13, liczba spraw w ujgeiu rocznym

na jednego pracownika wynosi 664.

W zwiazku z rozhieznoscig dot. ilodei spraw wplywajacych do osrodka wykazanych
w sprawozdaniach kwartalnych przekazywanych do Wydzialu Polityki Spotecznej Kujawsko
— Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszezy i w zestawieniach przygolowanych
podezas trwania kontroli, Pani lzabela Cyl — Zolkiewicz oraz Pan Tomasz Kwiesiclewicz
zlozyli stosowne wyjasnienie, z ktérego wynika, iz sprawy dotyczace sekcji Windykacji nie sa

rejestrowane w systemie dziedzinowym (wynika to z jego niedoskonalogci) i liczone sg recznie.
(akta kontroli str. 504 - 505)
3.8 Sposob rejestrowania spraw

ROPS w Toruniu w nastepujgey sposob prowadzi rejestr spraw:
— sprawy skumulowane sg w obszarze unikalpego nr klienta nadawanego od momeniu
pojawienia sig klienta w bazie od 2011 r. (ma ona jeden zawsze ten sam nr klienta);
= kazdy wplywajacy wniosek o ustalenie prawa do swiadezeni liczony jest jako Jjedna sprawa;
— kazde zapylanie z zagranicznej instytucji liczone jest jako jedna sprawa;
— odpowiedzi na formularzach unijnych na zapytania ROPS sa kontynuacjg sprawy, do ktérej

wystapiono z zapytanien, jest to korespondencja do tej samej sprawy;
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— sprawy rozpocz¢te w wyniku odwolania nie traktuje sig jako nowej sprawy,
jest to kontynuacja sprawy do ktdrej wniesiono odwolanie.

Odrgbnym obszarem sa postepowania windykacyjne prowadzone przez Sekeje ds. Windykacii.

Postgpowanie na poziomie windykacji generuje nowe postepowanie, jednakze pod tym samym

numerem sprawy. W celach sprawozdawczoscei sprawy liczone sa w spos6b poza systemowy.

(akta kontroli str. 503)

Powy7sze wyjaénienia sg zgodne z objasnieniami zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra
Rodziny. Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 grudnia 2015 r. w sprawie sprawozdai rzeczowo
— finansowych z wykonywania zadan =z zakresu $wiadczen rodzinnych

(Dz.U. z 2015 poz. 2335).

Tablica 10 Liczba wnioskodaweéw oraz liczba spraw w poszezegélnych miesigcach

w okresie zasilkowym, od 1 listopada 2014 r. do 31 grudnia 2015 r.

Miesiac Laczba wioskodawedw Liczba spraw
listopad 2014 519 659
grudzieri 2014 339 703
styczen 2015 511 666
luty 2015 503 634
marzec 2015 648 §23
[wiccien 2015 354 705
maj 2015 481 629
czerwice 2013 492 667
lipiec 2015 479 655
sierpien 2015 350 474
wrzesicn 2015 472 fl3
pazdziernik 2015 570 528
listopad 2015 et 667
orudzien 2015 446 565

Strona 14 » 20



3.9 Uslugi zewnetrzne.

W roku 2015 ROPS w Toruniu na ustugi zewnetrzne ponidst wydatki w wysokosci
296.633.31 z!

Tablica 11 Uslugi zewnetrzne

Lp. Ustugi | Kwota wzl

] tlumaczenia ' 14 837 49
2 uslugi pocetowe 228 008,35
3 ushugi sprzatania 11 660,50
4 ushugi telekomunikacyjne 3 408,80
3 usluga dostawy oraz licencji oprogramowania do obshugi Swiadczen 4 900,00

Rodzinnych z modulem windykowania wraz z utrzymaniem

f wywdz cdpadow 781,80
7 | prowadzenie BIP 410,00
8 profilakivka opieki zdrowolne] nad pracownikami 500,00 |
9 serwis i konserwacja svstemu KSAT 2000 3 640,00
10 sprzedary ciepla 6 709,18
Il wyrob pieczatek | 66,71
12 woda 1 seiek 414,80
13 abonament sieci HOME 46740
14 serwis ksero ( wymiana bebna, naprawa i konserwacja 289294
15 ubezpieczenia 32532
16 dorabianie kluczy 20,00
17 szkolenie pracownikdw 8 280,00
138 ustuga konserwacja klimatyzatordw 710,00

(akta kontroli str. 636 - 735)
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3.10 Tlumaczenia

Dokumentacja w jezykach obeych thimaczona jest przez:
~  pracownikow Dzialu Swiadezen Rodzinnych:
— firme zewngtrzna.

O wyborze thumaczenia decyduje rodzaj jezyka obcego lub szezegdlowy technjczny
charakter stownictwa w danej kategorii jezykowej. Jezyki obce z kategorii podstawowej
m. in. jezyk angielski, jezyk niemiecki, thumaczone sa niezwlocznie przez pracownikéw
Osrodka. W przypadku materialéw 7 pozostalej grupy jezykowej, badz o skomplikowanym
stownictwie ustuga dokonywana jest przez firme Zewngtrzng

Zgodnie z zarzadzeniem nr 2/2015 Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej
w Toruniu z dnia 17 lutego 2015 r. wybor firmy dokonujacej tlumaczenia nastepuje w drodze
TOZeznania cenowego. 7Ze wzgledu na powtarzalnosé i toZsamy charakter rodzaju zadania
rozeznanie cenowe dokonywane jest raz na kwartal celem wyboru najkorzystniejsze; oferty.

Zdecydowana wigkszosé pracownikéw zatrudnionych w Dziale Swiadczen Rodzinnych
posiada  praktyczng umiejenos¢  postugiwania sig  wybranym  jezykiem obecym,
co potwierdzone jest stosownymi $wiadectwami.

Pracownicy dokonujgey thimaczen dokumentéw z jezykow obeych nie otrzymuja

z lego tytutu dodatkowego wynagrodzenia w ramach dodatkow specjalnyeh.

Tablica 12 Zestawienie tlumaczes dokonywanych przez pracownikéw ROPS oraz

tlumaczen wykonanych przez firme zewnetrzng. |

l |

LIS (| LS [ LIS TIVAS [ Vois [ VLis | Vals | Vi | BIS | x5 [ X005 | xaa
- ' 15 | 5
|
i [ | | ) I _ Sl
ROPS | 596 | 623 | 614 | 598 | 520 | 633 | 539 | 450 547 | 589 [ 621 | s37
Firma 8 8 15 19 | 5 9 26 24 8 8 15 17
Zew.
Razem | 604 | 631 | 629 | 608 | 525 | 642 | 385 | 474 | 553 | 597 | 636 | 554

W 2015 roku przetlumaczono taeznie 7.067 dokumentow, w tym pracownicy ROPS
dokonali 6.914 tlumaczefi, firma zewnetrzna wykonala 153 tlumaczenia na kwote
14 837,49 #1.
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3.11 Koszty oprogramowania i sprzetu

Na podstawie zestawienia majgtku przedstawionego przez jednostke (wydruk
z elektronicznych ksiag inwentarzowych) ustalono, ze majatek jednostki zwigzany z realizacja
zadan dotyczacych $wiadezen rodzinnych wynosi lacznie 279.833.48 z1 w tym:

1) sprzgt i wyposazenic — 248.584.61 #1.

2) wartosci niematerialne i prawne — 31.248.87 zt.

Stanowiska pracy w Dziale Swiadczen Rodzinnych wyposazone sg w nastepujacy sprzet:
1} 34 zestawy komputerowe (cena nabycia 97.526,38 z1),

2) 2 urzgdzenia wielofunkeyjne (cena nabycia 33.752,40 z1),

3) 1 kserokopiarke (cena nabycia 3.493,20 z1),

4) 23 drukarki (cena nabycia 28.754.60 zl).

5) 5 skanerow (cena nabycia 8.616,58 z).

6) 1 serwer (cena nabycia 3.490 z1),

oraz pozostale wyposazenie (meble, niszezarki, klimatyzatory, zasilacze, switch itp.) na tgczng
kwote 72.951,45 zi,

Uwzgledniajac wartosé calego majatku, tj. 279.833,48 21, czedé majatku przypadajgca
na jednego pracownika (23 osoby) realizujacego zadania zwigzane ze $wiadczeniami
rodzinnymi to 12.166,67 zt. Majac na uwadze sprzgt 1 wyposazenie, majgiek zwigzany
z realizacjg zadania w przeliczeniu na jednego pracownika wynosi 10.808,03 71, natomiast przy
oprogramowaniu 1.358.65 zl.

Sprzet wykorzystywany przez pracownikéw Dzialu Swiadezen Rodzinnych zostal
nabyty w latach:

1) zestawy komputerowe: 2004 r. (2 zestawy), 2007 r. (3 zestawy), 2008 r. (8 zestawow),
2009 1. (7 zestawdw), 2010 1. (3 zestawy), 2011 (1 zestaw), 2013 r. (3 zestawy), 2014 r.
(2 zestawy), 2015 r. (5 zestawdw),

2) urzadzenia wielofunkeyjne: 2008 r., 2015 r.,

3) kserokopiarka: 2014 r,,

4) drukarki: 2007 (1 sztuka), 2008 r. (4 sztuki), 2009 r. (3 sztuki), 2010 1. (2 sztuki), 2012 r.
(2 sztuki), 2013 r. (2 sztuki), 2014 r. (5 sztuk), 2015 r. (4 sztuki),

5) skanery: 2010 r. (3 sztuki), 2013 r. (2 sztuki).

6) serwer: 2013 r.
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Ponadto stanowiska Pracy wyposazone sg W oprogramowanie:
1) systemowe do poszezegolnych zestawow komputerowych — cena nabycia 22.690,89 z1,
2) program Swiadezenia rodzinne.
(akta kontrolj str, 862-884)
W 2015 r. na zakup sprzety i Wyposazenia wydatkowano lacznie kwotg 63.149,27 21,
w tym zakupiono:
1) 5 zestawdw komputerowych - 13.489 7],
2) | urzadzenie wiclofunkeyjne — 18.917.40 zi,
3) 4 drukarki — 4.206 7l
4) 3 szt. Office 2013 - 3.000 zl,
5) 1 licencje na uzytkowanie oprogramowania Swiadczenia rodzinge — 9.900 =,
6) dosigp do oprogramowania LEX - 5.000 7.
6) pozostale wyposazenie (pamigé  komputerowa. akcesoria  komputerowe, meble)
— 8.636.87 z1.
W ramach wydatkowanej kwoty na zakup sprzetu i Wyposazenia, kwota 18.917.40 71
dotyczyla wydatkow inwestycyinych (urzadzenie wielofunkeyjne),
Koszty uzvtkowania SPrZgtu oraz oprogramowania w ubiegtym roku budzetowym
wyniosly lacznie 15.617,58 21, » tego przeznaczono na:
1) konserwacje, naprawe urzadzenia wielofunkeyjnego — 3.259.06 zl,
2) serwis i konserwacje modutow systemu ksiegowego — 3.640 z1,
3) zakup toneréw — 8.717.62 zi.

3.12 Szkolenia

Na podstawie obrotéw i sald kont analityeznych oraz dokumentéw ksiggowych zespél
kontrolny ustalil. iz w 2015 r. na szkolenia pracownikéw Dziatly Swiadczen Rodzinnych zostala

wydatkowana kwota ogdtem 8.280 zl, wtym w § 4700 — 7.440 2t oraz w § 4300 - 840 71

Srodkami z budzety panstwa w wysokosci 8.280 71 sfinansowano udzial pracownikéw Dzialy

Swiadezen Rodzinnych w nastepujacych szkoleniach:

- Wwarsztaty z egzekucii administracyjnej, czyli jak prawidlowo i skutecznie dochodzi¢
zaleglodei od gmin:
~ najnowsze zmiany w ustawie o swiadezeniach rodzinnyeh i ustawie o pomocy osobom

uprawnionym do alimentow — zmiany zachodzace w2015 r. i w styczniu 2016 r.;

Strona 18 2 20



— dwa jednodniowe szkolenia dla uzytkownikdw Oprogramowania do obshigi Swiadezen
Rodzinnych na poziomie Marszalka:

— Szkolenie pracownikéw z zakresu BHP — okresowe,

Ponadto, w 2015 r. 5 pracownikéw uczestniczylo w  bezkosztowym  szkoleniu
pn. .Swiadczenia rodzinne i fundusz alimenfacyjny — najnowsze regulacje prawne”
zorganizowanym przez Regionalne Centrum Rozwoju Spolecznego w Toruniu jako element
projektu systemowego RCRS w Toruniu pn. ..Akademia pomocy i integracji spolecznej-
wsparcie kadr”. realizowanego w ramach Priorytetu VI PO KL — Promocja integracji
spotecznej, Dzialanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianic aktywnej integracji Poddzialanie 7.1.3
Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spn.iecsmej. W zwigzku z wykonaniem
szkolenia w miejscowosci Przysiek zostal poniesiony wydatek na podréze stuzbowe krajowe

(§4410) w wysokosdeil 7 zt.

W wyniku analizy zakreséw czynnogei, odpowiedzialnogei i uprawnien osob uczestniczacych
w szkoleniach w 2015 r. stwierdzono zasadnosé i adekwatnodé szkolen w stosunku

do wykonywanych przez pracownikéw zadari,
(akta kontroli str. 889 — 941, 957 -991)
3.13 Liczba rodzin wedlug stanu na dzien 20 czerwea 2016 r.

Liczba rodzin, w stosunku do ktérych ustalono koordynacje systemow zabezpieczenia
spolecznego w obszarze $wiadezen rodzinnych i $wiadezen wychowawcezych na dzien

20 czerwea 2016 1. w Regionalnym Ogrodku Polityki Spotecznej w Toruniu;

1. Swiadczen rodzinnych — 32 .467

2. Swiadezef wychowawezych — 156, w tym 114 dotyczacych (rodziny juz w koordynacji)
oraz 42 nowe.

3. Swiadczenia wychowawcze 106 FO06 — przekazania wniosku wedlug pierwszefstwa
pracy. z czego 31 nowych rodzin i 75 rodzin w koordynacii w SR.
Liczba wnioskow, ktére wplynely do ROPS do dnia 21 czerwea 2016 1. wyniosta 2.722,
Wprowadzonych do systemu Sygnity jest 2,314, w tym 1.321 nowych (nigdy nie byto
ich w koordynacji) oraz 993 dotyczacych.

(akta kontroli str. 1012)
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Pouczenie

Kierownik podmiotu kontrolowanego, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
sprawozdania z kontroli ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko. Nie wsirzvmuje to

realizacji ustaleri kontroli,

Jozef Randg—
Wicewojawodz
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