Bydgoszcz, 26 palziernika 2015 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI
WNK.I11.431.1.7.2015

Pan

(--)

Przewodniczicy Rady Miejskiej
w Nowem

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ldrweeza 1960 r. Kodeks pegowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze)zmndniach 25.09.2015 r. — 28.09.2015 r.
Wojewoda Kujawsko-Pomorski przeprowadzit kongrd®ady Miejskiej] w Nowem adres:
86-170 Nowe, PlaSw. Rocha 5, zrealizowarprzez kontrolera Wydziatu Nadzoru i Kontroli
Kujawsko-Pomorskiego Uedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy w zakresie przyjmoaan
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.

Okres obgty kontroh: 1.01.2014 r. — 31.12.2014 r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziataktokontrolowana oceniona zostgazytywnie.

1. Ocen dokonano na podstawie gpgfacych ustalé:

a) przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skargnioskéw przez Rag Miejska
w Nowem odbywa si na zasadach olkdlenych w Dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks pogpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., p&Z 2e zm.) — zwanej
dalej k.p.a., rozposzizenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.prasvie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (. Nr 5, poz. 46) oraz na zasadach
okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym Wdu Gminy w Nowem wprowadzonym
zarzdzeniem Nr 182.2012 Burmistrza Nowego z 20.12.2012v sprawie regulaminu
organizacyjnego Ugdu Gminy w Nowem, w ktérym zgodnie z § 26 do staiséa ds.
obstugi Rady Miejskiej naky m.in. nadzér nad terminowym zatatwianiem skarg
kierowanych do Rady Miejskiej. Stanowisko to pedfiecnie Inspektor ds. obstugi biura
Rady Miejskiegj (...).

Ponadto wewgtrzne regulacje prawne dotygze przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskow przez raglznajdup si¢ w uchwale Rady Miejskiej w Nowem Nr 11/9/14 z drii@
grudnia 2014 r. w sprawie ustalenia przedmiotu tdmia statych komisji Rady Miejskiej,
dostpna w Biuletynie Informacji Publicznéepitp://www.bip.gminanowe.pl/?c=2736
W § 1 pkt 4 w/iwym. uchwaly zapisange wspolny przedmiot dziatania statych komisji Rady
Miejskiej w Nowem obejmuje opiniowanie i rozpatryw@ skarg i wnioskéw mieszkadw
gminy.




b) realizacja obowgzku informowania ludngi o dniach i godzinach przyj w sprawie skarg
i wnioskow przez RagdGminy w Nowem spetnia wymagania stawiane przeepsy k.p.a.,
w tym przez art. 253 k.p.a. W holu gidbwnym kllm Gminy Nowe na tablicy ogtosz&ady

Miejskiej znajduje si informacja nasfpujacej treci:

Przewodnicacy Rady Miejskiej lub Wiceprzewodnigza Rady Miejskiej petai dyzur oraz

przyjmuja skargi i wnioski zainteresowanychsénody w godzinach 18 — 15° (pokdj nr 16).

W lipcu i sierpniu Przewodnigey Rady Miejskiej oraz radni nie pesnilyzurow. Informacja
ta dos¢pna jest rowniz w Biuletynie Informacji Publicznej
(http://www.bip.gminanowe.pl/?c=5%1

Inspektor ds. obstugi biura Rady Miejskiej (...) zfma stosowne wyjnienie,

w ktorym poinformowata,ze skargi i wnioski, ktorych adresatem jest Rada j$Kee

przyjmowane s oprocz wyznaczonych na tablicy ogtoszermindw réwnie w czasie pracy
Urzedu przez Biuro Obstugi Klienta.

Zgodnie z zargdzeniem nr 174/2012 Burmistrza Nowego z 6 listop2@&2 r. zmieniajce

zarzdzenie w sprawie wprowadzenia i stosowania Regulanpracy Urzdu Gminy

w Nowem urad pracuje w poniedziatek§rode, i czwartek od ? do 1%° We wtorek
natomiast od ®?do 16°, a w patek od P°do 14°.

c) w kontrolowanej jednostce prowadzony jest rejekarg i wnioskow. Jest on wspolny
dla Urzdu Gminy i Rady Miejskiej. Spos6b rejestrowania rizgghowywania skarg
I wnioskéw jest zgodny z wymogami stawianymi przez 254 k.p.a. Prowadzenie rejestru
nalezy do obowizkow Kierownika Referatu Organizacyjnego i Zgtzania Kryzysowego

d) w kontrolowanym okresie w 5 przypadkach stosowaryb szczegodlny okgbony
w art. 231 k.p.a. powiadamigj skaracego o organie wiaiwym do rozpatrzenia skargi. Nie
stwierdzono skarg sktadanych lub przekazywanyctezpmostow na Sejm, senatorow lub
radnych. W kontrolowanym okresie pretg 2 wnioski ziaone ustnie do protokotu.

e) w 2014 roku odnotowano wptyw 34 skarg oraz 8 wnimekWszystkie pisma
pochodza od jednej osoby lub jej peinomocnika. Na pasg; okolicznagé Inspektor ds.
Obstugi Rady Miejskie] przediyta wyjasnienia.

f) podmiot kontrolowany rozpatrywat i zatatwiat skawgitrybie okrélonym w art. 231
k.p.a. Kontroli poddano 13 pozycji z rejestru skavgnioskow, ktére obejmowaty 4 wnioski
(w tym jeden ztaony ustnie do protokotu) oraz 9 skarg.

g) skargii wnioski byly zatatwiane w terminach eftonych w art. 237 8 1iart. 24481
k.p.a. Bdz w trybie okrélonym w art. 237 § 4 k.p.a.,

h) zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi \wmiosku zawieraly wymagane
elementy okrdone w art. 238 i 247 k.p.a.,

i) zawiadomienia 0 odmownym zatatwieniu skargi zaly uzasadnienie faktyczne
| prawne oraz pouczenie odoeart. 239 k.p.a.

j)  Wojewoda otrzymata pismo datowane na 29 majadmiRady Miejskiej w Nowem nr
ODG.0004.1.16.2015.JS, w ktorym zawarte zostatprinficje w zakresie przyjmowania
skarg i wnioskéw w 2014 r. Pismo jest odpowiadma zainicjowany przez Wojewed
monitoring przyjmowania i zatatwiania skarg i wrkosy w wojewodztwie. Otrzymane
pismem informacje pokrywajsic z uzyskanymi w trakcie kontroli.



Ponadto zatatwianie skarg 1 wnioskow bylo przedemot pisma Rady
nr ODG.004.1.45.2014.JS datowanego na 1&lparnika 2014 r. W gmie tym podmiot
kontrolowany przedstawit Wojewodzie stanowisko wrasyie terminowéci zatatwiania
spraw kierowanych w 2014 r. przez ich autora. Wojav nie odnidst si krytycznie do
przediazonych wyjanien.

k) zbiér dokumentacji pogbowayr skargowych zostat zeskanowany i stanowi materiat
dowodowy z kontroli w postaci ptyty DVD.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzorehybiear ani nieprawidtowéci.
W zwigzku z powyszym prosz niniejsze wysipienie pozostawibez odpowiedzi.
Majac powyzsze na uwadze odguje s¢ od formutowania zalece

W Projekcie wystpienia pokontrolnego nie dokonano sprostovekreslen, uzupetnia.

Wystgpienie pokontrolne spogdzono w dwoch jednobrzaiych egzemplarzach,
z ktoérych jeden egzemplarz otrzymuje PrzewodytigzRady Gminy w Nowem, a drugi
egzemplarz pozostaje w aktach kontroli.

Wojewoda Kujawsko-Pomorski



