Bydgoszcz, 15 stycznia 2016 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI
WNK.I11.431.1.9.2015.WL.GL

Pan

dr Zbigniew Sobocnski
Przewodniczcy Rady Miejskiej
w Bydgoszczy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ldrweeza 1960 r. Kodeks pegowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze.)zmv dniach 12.10.2015 r. -
- 16.10.2015 r. Wojewoda Kujawsko-Pomorski prze@dm# kontrot Rady Miejskigj
w Bydgoszczy, adres: ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgmszrealizowas przez kontroleréw
Wydziatu Nadzoru i Kontroli Kujawsko-Pomorskiegozddu Wojewddzkiego w Bydgoszczy

p. WL - starszego inspektora wojewoédzkiego orazGp. - - inspektora wojewddzkiego
(z przervg 13.10.2015 r.) w zakresie przyjmowania, rozpatmyaai zatatwiania skarg
i wnioskow.

Okres obgty kontroh: 1.01.2014 r. — 31.12.2014 r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziataktokontrolowana oceniona zostatagatywnie.

1. Ocen dokonano na podstawie gpgjacych ustalé:

a) przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skargvnioskow przez Rad Miejska

w Bydgoszczy odbywa &ina zasadach oldlenych w Dziale VIII ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks pegsbwania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., po@7 2
ze zm.) — zwanej dalej k.p.a., rozpgmizenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywaslkarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)
oraz na zasadach oklenych w 8 14 pkt 1¥Zahcznika nr 1 do uchwaty nr LXIV/1348/14
Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 18 listopada 20l14wprowadzajcej Statut Miasta
Bydgoszczy, zgodnie z ktérym zadaniem Przewodo®go, a w przypadku jego
nieobecnéci wiasciwego Wiceprzewodnigzego, jest organizowanie i koordynowanie pracy
Rady oraz prowadzenie obrad Rady, a w szczegdlmzyjmowanie skarg i wnioskow
mieszkacow i samorzdow Osiedli oraz nadawanie im biegu.

Z kolei § 16 ust. 4 wspomnianego #nika wprowadza regulagjze ,komisje state dziataj
zgodnie z rocznym planem pracy uchwalonym przezgRBRdda mée udziel@ Komisjom
Zlecenia zbadania skarg wnoszonych w trybie kodgksskpowania administracyjnego,
kierujac sie merytoryczm wtasciwoscia Komisji do zbadania skargi”.



Zgodnie z § 18 ust. 1 Komisja podlega Radzie raplizna bigaco jej funkcg kontrolr,

a take przygotowuje projekty rozstrzygii w sprawach skarg na dziataliéoPrezydenta
wnoszonych i rozpatrywanych w trybie kodeksu gostvania administracyjnego.

Tozsame regulacje w powgzym zakresie zawierata waéngejsza uchwata nr LX/1257/14
Rady Miasta Bydgoszczy z 25 czerwca 2014 r. w spramchwalenia Statutu Miasta
Bydgoszczy. Wspomniana uchwata uchylita Statut Midydgoszczy stanoway zahcznik
do uchwaty Nr XLIV/951/05 Rady Miasta Bydgoszczy dnia 30 marca 2005 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Bydgoszczy (@z. Woj. Kuj. — Pom. Nr 52, poz.
1024). W § 15 tego zgdznika stwierdzonoze zadaniem przewodnigzego, a w przypadku
jego nieobecn&i wtasciwego wiceprzewodnigzego, jest przyjmowanie skarg i wnioskow
mieszkacow i samorzdow osiedli oraz nadawanie im biegu. Ponadto w § @5adnych
natazony zostat obowgzek przyjmowania nie rzadziejmraz w kwartale, w ich okgach
wyborczych, oséb, ktére chciatyby 24g skargi i wnioski, w terminie i miejscu podanym
uprzednio do wiadonigi mieszkacow. Z kolei w rozdziale V, obejmagym zasady i tryb
dziatania komisji rewizyjnej, w 8 88 znajduje; apis stwierdzafy, ze komisja podlega
radzie realizyjc na biegco jej funkcg kontrolm, a take przygotowuje projekty
rozstrzygng¢ w sprawach skarg na dziataidoPrezydenta wnoszonych i rozpatrywanych
w trybie k.p.a.

Szczegdtowo prac Rady reguluje natomiast Regulamin zawarty waaaliku nr 5
do uchwaty nr LXIV/1348/14 Rady Miasta Bydgoszczgria 18 listopada 2014 r.

Regulamin wewegtrzny Biura Rady Miasta, zajmygego s¢ obstug kancelaryjno-
-biurowy Rady Miasta, okrdony zostat w zajczniku nr 15 do zagdzenia nr 60/2011
Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 24 stycznid 201

b) realizacja obowizku informowania ludn&i o dniach i godzinach pray
w sprawie skarg i wnioskéw przez Radliasta w Bydgoszczy spetnia, co do zasady,
wymagania stawiane przez przepisy k.p.a., w tynepmrt. 253 k.p.a. W holu na drugim
pigtrze przy drzwiach sekretariatu widnieje tabliczkBormacyjna okré&ajaca dni i godziny
przyje¢ interesantdw przez przewodmicego i wiceprzewodnigzego Rady oraz dwdéch
pracownikow Biura Rady.
Zdaniem zespotu kontrolnego zasadnym bytoby zarokesde informacji o zhtionej treéci
réwniez na tablicy ogtoszeobok wegcia gtdbwnego oraz wéjia od ulicy Jezuickiej.

Zgodnie z zargdzeniem nr 826/2012 Prezydenta Miasta Bydgoszczygmidnia 2012 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy ddtz Miasta Bydgoszczy, wd, w zakresie
obstugi klienta zewgtrznego pracuje w poniedziatekrode, i czwartek od & do 16°.
We wtorek natomiast od®8do 18°, a w patek od 8°do 14°.

c) Rada Miejska prowadzi rejestr skarg i wnioskow. oS rejestrowania
i przechowywania skarg i wnioskow jest zgodny z wgami stawianymi przez art. 254
k.p.a. Prowadzenie rejestru naé w 2014 r. do obowkkow inspektora Biura Rady - pani
SK. Obowazki te przegta od 2 marca 2015 r. pani ZK.

d) w kontrolowanym okresie wygpity dwie sytuacje, okrdone w art. 231 k.p.a.
polegajce na przekazaniu skargi organowi §givemu do rozpatrzenia skargi. Przy czym
jedna z nich (sprawa RM.1510.182.2014) zostatakazana niezgodnie z WIgiwosCia.

Sprawa RM.1510.182.2014 stanowi przykiad niezgawnedk.p.a. sposobu rozpatrzenia
sprawy skargowej. Skarga na dyrektora szkoly zastastatecznie przekazana temu
dyrektorowi celem jej zatatwienia.



e) Nie stwierdzono skarg sktadanych lub przekazywhnypezez postow na Sejm,
senatoréw lub radnych. W kontrolowanym okresie o@notowano skarg ani wnioskow
sktadanych ustnie do protokotu.

f) w ocenie zespotu kontrolnego podmiot kontrolowprgwidtowo kwalifikowat skargi.

g) kontroli poddano wszystkie 32 skargi z rejestrargki wnioskow, ktére wptygty
w 2014 r. w okresie funkcjonowania Rady Miasta kaie2010 - 2014. We wskazanym
okresie wptywu wnioskow nie odnotowano.

h) skargi nie byly zatatwiane w terminach akoeych w art. 237 § 1 k.p.agtiz w trybie
okreslonym w art. 237 8§ 4 k.p.a. W przypadku 10 skamgkroczono termin ich zatatwienia
od 2 do 9 miescy. Dotyczy to spraw RM.1510.155.2014; RM1510.18912
RM.1510.166.2014; RM.1510.175.2014; RM.1510.17@.201 RM.1510.178.2014;
RM.1510.180.2014; RM.1510.184.2014; RM.1510.18%.28M.1510.186.2014.

i) zespdt kontrolny stwierdzit 19 przypadkow nierogmtia skarg (RM.1510.156.2014;
RM.1510.157.2014; RM.1510.158.2014; RM.1510.16@.201 RM.1510.161.2014;
RM.1510.162.2014; RM.1510.163.2014; RM.1510.169.201 RM.1510.170.2014;
RM.1510.171.2014; RM.1510.172.2014, RM.1510.173201 RM.1510.174.2014;
RM.1510.175.2014; RM.1510.176.2014; RM.1510.179.201 RM.1510.181.2014;
RM.1510.182.2014; RM.1510.183.2014). Przy czyrmjwcizbie 4 przypadki uzdancna
za wciz procedowane, ale przeterminowane i niezatatwioodej pory. Przeterminowanie
wspomnianych 4 skarg(RM.1510.158.2014; RM.150.179.2014; RM.1510.1824201
RM.1510.183.2014wynika z faktu niepoinformowania skactego o wyznaczeniu nowego
terminu zatatwienia skargi zgodnie z art. 36 k.p.a.

Liczba 19 nierozpatrzonych skarg stanowi okoto 56@otu wszystkich skarg, ktére
wptyrety w 2014 r.

j) sposbb rozpatrywania skarg przez Radiasta Bydgoszczy byt przedmiotem pisma
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z 29 vmze 2014 r., w ktorym Wojewoda zwrdcit uwag
na nieprawidtowe¢ zatatwienia okrélonej sprawy skargowej. Nieprawidtoyota polegata
przede wszystkim na tyme skarga trafita pod obrady Rady, gdzie byla poddaod
gtosowanie kwestia przekazania jej do zbadaniazppkaemisg Rewizyjig. Wynik gtosowania
przegdzit o nieprzekazywaniu jej Komisji Rewizyjnejyma tsamym pozostawieniu skargi bez
rozpoznania. Obszerna argumentacja ze strony Wajgwspotkata ¢ ze zdawkowym
ustosunkowaniem sibwczesnego przewodnjcego Rady do przedstawionych argumentow
(RM.1510.174.2014) sprowadzeym s¢ do stwierdzeniaze ten ostatni nie podziela zdania
Wojewody w przedmiotowej sprawie.

Nierozpatrywanie skarg w sposéb przedstawiony pejgiotyczy na przestrzeni 2014 r.
14 przypadkéw. Wskazana nieprawididalotyczy okoto 44% ogotu skarg jakie w tym
okresie wptyply.

k) wszystkie zawiadomienia o0 sposobie zatatwienia gskdrezzasadnych byty
niekompletne pod wzglem wymaganych elementow ckvaych w art. 238 k.p.a., nie
zawieraly rownie pouczenia o treei artykutu 239 k.p.a.

Wskazuje si nastpujacy zakres, przyczyny i skutki stwierdzonygieprawidtowosci:
- sparod 32 skarg w 10 przypadkach przekroczono termahm izatatwienia
od 2 do 9 miescy (31% ogotu skarg),
- sparod 32 skarg w 18 przypadkach nie zostaly one rozpae (okoto 59% ogoétu
skarg).




Wskazuje si nastpujacy zakres, przyczyny i skutki stwierdzonygthybien:
- zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg bexirgsh nie zawieralty wymaganych
elementow okrdonych w art. 238 k.p.a. tj., m.in. uzasadnieniawrego oraz pouczenia
o tresci artykutu 239 k.p.a.

Przyczym wskazanych uchybfe i nieprawidtowdci jest nieprzestrzeganie trybu
rozpatrywania skarg przewidzianych przepisami k.p.a

Stwierdzone nieprawidiowoi skutkup ograniczeniem, a w wielu przypadkach
uniemaliwieniem, skorzystania przez obywateli z konstyjnego prawa do zatatwiania
ich spraw w trybie skargowym.

Skutkiem stwierdzonych uchyliie jest nieuzyskanie przez skacych uzasadnie

prawnych co do zimnych skarg, tym samym ma miejsce pozbawienie zgkach

mozliwosci zapoznania si z prawry argumentag Rady Miejskiej. Ponadto brak
pouczenia o téei art. 239 k.p.a. me skutkowd powielaniem skarg o #8amej tréci.

Za prognozowany skutek takiego procedowania spkasgewych uznémazna rownie
mozliwos¢ utraty zaufania obywateli do organu wiadzy, popraaruszenie szeregu zasad
ogolnych k.p.a., w tym zasady peogiania zaufania do organow fsawa, zasady
wyjasniania zasadrigi decyzji lub postanowig czy te zasady szyblk&i postpowania.

Odpowiedzialné¢ za powysze uchybienia i nieprawidiowo ponosi Rada Miasta
Bydgoszczy kadencji 2010 - 2014, a#alobecnej kadencji - w zakresie spraw gitzeh
po poprzedniej kadencji a niezatatwionych zgodnig/zem przewidzianym w k.p.a.

Do ustalé kontroli zawartych w Projekcie wygtienia pokontrolnego z 16 grudnia
2015 r. nie zostaly zgtoszone zaskersia.

W Projekcie wysipienia pokontrolnego nie dokonano sprostovekreslen, uzupetnia.

W zwigzku z powyszymi ocenami, uwagami i wnioskami zalecam Panuj¢pax
nastpujacych dziatda w celu wyeliminowania stwierdzonych w wyniku kawitr
nieprawidtowdci oraz uchybié i usprawnienia funkcjonowania dziatakoo jednostki
kontrolowanej, a w szczegolém:

- zalatwianie skarg w terminach oki@nych w k.p.a.,

- zaprzestanie praktyki nierozpatrywania wptyyegch skarg,

- zamieszczanie w zawiadomieniach o0 sposobie zaiav skarg bezzasadnych
elementéw okrdonych w art. 238 k.p.a. tj., m.in. uzasadnieniaymego oraz pouczenia

o tresci artykutu 239 k.p.a.

Wystgpienie pokontrolne spogdzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach,
z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jestki kontrolowanej, a drugi
egzemplarz pozostaje w aktach kontroli.

Na podstawie art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 20& kontroli w administracji rgdowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oczekupd Pana w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia, informacji o sposobie wykonania zalgosykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innymosobie usugcia stwierdzonych
nieprawidtowgci.

Wojewoda Kujawsko-Pomorski



