Bydgoszcz, wrZmia 2016 r.
WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

WPS.VIII.431.11.2016.1Z

Sprawozdanie z kontroli w Regionalnym Grodku Polityki Spotecznej w Toruniu

Na podstawie art. 16 ust. 2 oraz art. 52 ustawyia d5 lipca 2011 r. o kontroli

w administracji radowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092) w zyzku z art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy

z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i admiaigir rzadowej w wojewddztwie

(Dz. U. z 2015 r., poz. 525 ze zm.) w Regionalr®énodku Polityki Spotecznej w Toruniu

(zwanym dalej ROPS) w dniach 15 - 16 wirre 2016 r. przeprowadzona zostata kontrola

w trybie uproszczonym, przez:

- _ inspektora wojewodzkiego w Wydi#a Polityki Spotecznej
Kujawsko-Pomorskiego Uedu Wojewoddzkiego w Bydgoszczy, na podstawie
Upowaznienia do kontroli nr 566/16 z dnia 14 wépea2016 r. wydanego przez
Wojewod: Kujawsko-Pomorskiego;

- _ - starszego inspektora wojewodzlkieg Wydziale Polityki Spotecznej
Kujawsko — Pomorskiego Ugdu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, na podstawie
Upowanienia do kontroli nr 558/16 z dnia 14 wénea 2016 r. wydanego przez
Wojewod: Kujawsko — Pomorskiego;

- T - st-rszc90 inspektora wojewddzldeg Wydziale Polityki Spotecznej
Kujawsko-Pomorskiego Uedu Wojewoddzkiego w Bydgoszczy, na podstawie
Upowaznienia do kontroli nr 557/16 z dnia 14 wénea 2016 r. wydanego przez
Wojewod: Kujawsko-Pomorskiego;

w zakresie:

1. Przedmiot kontroli
Wskazanie rzeczywistej liczby spraw prowadzonycreprRegionalny €@odek Polityki
Spotecznej w Toruniu zwzanych z koordynagjsystemow zabezpieczenia spotecznego

w zakresie swiadczé rodzinnych orazs$wiadczéh wychowawczych za 2015 rok
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oraz | potrocze 2016 roku zgodnie z pismem Podgakra Stanu Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej znak: DSR-111.820.1¢916.KKA z dnia 12 wrzaia 2016 r.

2. W toku czynnasci kontrolnych wyjasnien udzielali:

- Pan_, Dyrektor Regionalnegag@dka Polityki Spotecznej w Toruniu;

- Pani _ Kierownik Dziatu Swiadczét Rodzinnych w Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej w Toruniu;

- Pan _ Starszy informatyk Dzialu Orgamcyjnego w Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej w Toruniu;

- Pan _ pracownik DziatluSwiadczét Rodzinnych w Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej w Toruniu;

- Pani _ pracownik DziatuSwiadczéd Rodzinnych w Regionalnym

Osrodku Polityki Spotecznej w Toruniu.
3. Opis ustalonego stanu faktycznego

3.1.W Regionalnym Grodku Polityki Spotecznej do realizacji zada w sprawach
swiadczeé rodzinnych wyodgbniono DzialSwiadczer Rodzinnych, do ktérego w ndly§3
pkt 10 i 11 statutu z dnia 14 marca 2012 r. hale

1) petnienie funkcji instytucji wisciwe] w zwigzku z udzialem Rzeczypospolitej
Polskiej w koordynacji systemoéw zgtieczenia spotecznego w przypadku
przemieszczania giosob w granicach Unii Europejskiej i EuropejskieQbszaru
Gospodarczego I Szwaicari

2) prowadzenie spraw zwdanych ze swiadczeniami rodmnymi, realizowanymi
w zwigzku z koordynagj systemoOw zabezpieczenia spotecznego, w tym wydawan

decyzji administracyjnych.

3.2 SposOb rejestrowania spraw

Na podstawie wyjmien ztozonych przez Kierownika Dziat8wiadczeér Rodzinnych
w ROPS w Toruniu ustalono prowadzenie rejestruvgpvanas¢pujacy sposob :
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- wnioski obgte odebnym posgpowaniem administracyjnym stanewoddzielne sprawy;
tj: kazdy wniosek liczony jest jako oglina sprawa, nawet e ta sama rodzina sklada
3 wnioski,
- kolejne okresy zasitkowe dla rodziny stangwddzielne sprawy;
- Zzapytania czy w sprawie majzastosowanie przepisy o0 koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego w stosunku do jedneggswlzasitkowego, w trakcie ktérego
na cztonka rodziny/czionkéw rodziny pobieranazrmégo rodzajuswiadczenia rodzinne,
stanowj one jedy sprave;
- sprawy wszoge w wyniku odwotania do SKO i skargi do WSA niglgzone jako nowe
sprawy. Sprawy te niggsvliczane do sprawozdswartalnych;
- postpowania w zakresie nienalde pobranychiwiadczeé rodzinnych stanowi odrcbne
sprawy. Obszar ten nie jest obstugiwany przez ajpragwanie Sygnity, ktére nie generuje
sprawozdawczei w tym zakresie. Przedmiotowe dane ewidencjon@va® poza
systemem i sumowaneg do sprawozdakwartalnych;
- odrebnym obszarem gs postpowania windykacyjne prowadzone przez Sekcj
ds. Windykacji. Obszar ten nie jest obstugiwany eprzoprogramowanie Sygnity.
Przedmiotowe dane ewidencjonowane poza systemem i sumowane S recznie
do sprawozdakwartalnych;

(akta kontroli str. 39 -

40)

W wyniku analizy dokumentacji i stosownych w§jéen ustalono,ze sposéb liczenia
spraw jest zgodny z olfjaieniami zawartymi w Rozpogdzeniu Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2015 r. waspie sprawozdarzeczowo — finansowych
z wykonywania zada z zakresuswiadczeér rodzinnych (Dz.U. z 2015 poz. 2335) poza
sprawami wszczynanymi w wyniku odwotania, ktore RBORaktuje jako kontynuacja
prowadzonych spraw dla tyzd 0sob.

3.3Liczba spraw wptywajacych do ROPS i zatatwionych

Jednostka kontrolowana przedstawita raporty z wagstywanego od roku 2011 systemu
informatycznego firmy Sygnity S.A. z siedzilv Warszawie (wersja W-1.03-2-1.8 DPP0Q7).
Raporty te uzupetlnita w dniu 21 wiémea 2016r. o sprawy formularzowe prowadzone
,na potrzeby polskie; np.: dotyczy to sytuacji, gdy do ROPS wplywaasya o transfer

zagranicznych swiadczé rodzinnych na rzecz rodzica/opiekuna zamieszkalegaz
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z dzieckiem/dziémi w Polsce a&wiadczenie pobierane jest i marnotrawione przezidgo

rodzica na terenie UE i nie jest przekazywane mi, pod opiek ktérego g dzieci.

(akta kontroli str. 41)
Odrebne zestawienia z systemu informatycznego dotycpfisesow pierwszego poétrocza
2015, roku 2015 oraz pierwszego poétocza 2016 wrezddk $wiadczeéd rodzinnych i

swiadczeé wychowawczych.

(akta kontroli str. 42-321)

Na ich podstawie ustalono liczlspraw w poszczegolnych okresach i obszarach dizdata

Swiadczenia Rodzinne - | péirocze 2015

Liczba wnioskéw, ktore wphgty do ROPS 1 966
Liczba spraw formularzowych, ktére wpktg do 2 159
ROPS,

w tym: sprawy,na potrzeby polskie” 74
Liczba odwota do SKO i skarg do WSA 22
Liczba spraw windykacyjnych 508
Razem 4 655

Réznice w odniesieniu do spraw wykazanych w sprawozdanuartalnym za | pétrocze
2015 r. (liczba spraw 4.630) stangvéprawy dotycgce odwota do SKO i skarg do WSA
(22 sprawy) oraz btnie wykazane sprawy w sprawozdawiidq3 sprawy). Parjj-
B - Kicrownik DziatuSwiadczeér Rodzinnych w Regionalnym é@dku Polityki
Spotecznej w Toruniu zkyta stosowne wyjmienie w sprawie rozbimaosci.

Swiadczenia Rodzinne - rok 2015

Liczba wnioskow, ktore wptyly do ROPS 4198
Liczba spraw formularzowych, ktore wpktg do 3774
ROPS,

w tym: sprawy pa potrzeby polskie” 122
Liczba odwota do SKO i skarg do WSA 45
Liczba spraw windykacyjnych 857
Razem 8 874

R&znicg w odniesieniu do spraw wykazanych w sprawozdamartalnym za rok 2015 r.

(liczba spraw 8.820) stanoyvsprawy dotycgzce odwota do SKO i skarg do WSA (45 spraw)
oraz btdnie wykazane sprawy w sprawozdawazd9 spraw). Parii N < -
Kierownik Dziatu Swiadczér Rodzinnych w Regionalnym §@bdku Polityki Spotecznej

w Toruniu ztayta stosowne wyjmienie w sprawie rozbimosci.
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Swiadczenia Rodzinne - | Pétrocze 2016

Liczba wnioskéw, ktore wphgty do ROPS 2 062
Liczba spraw formularzowych, ktére wpktg do 1985
ROPS,

w tym: sprawy pa potrzeby polskie” 71
Liczba odwota do SKO i skarg do WSA 24
Liczba spraw windykacyjnych 352
Razem 4423

Réznice w odniesieniu do spraw wykazanych w sprawozdanuartalnym za | pétrocze
2016 r. (liczba spraw 4.399) stangvdprawy dotycace odwota do SKO i skarg do WSA
24 sprawy). Pani I« - Kicrownik D#u Swiadczér Rodzinnych

w Regionalnym ®&odku Polityki Spotecznej w Toruniu zZigta stosowne wyjaienie

W sprawie rozbienaosci.

Swiadczenia Wychowawcze - | Pétrocze 2016

Liczba wnioskow, ktore wptyly do ROPS 3111

Liczba spraw formularzowych, ktére wpktg do 0
ROPS

Liczba odwota do SKO i skarg do WSA 0
Liczba spraw windykacyjnych 0

Razem 3111

Po dokonaniu zestawienia spraw w obszarze wniosk@®praw formularzowych
skontrolowano losowo wybrane akta o0s6b, ktérych ydotta najweksza liczba
powtarzajcych sk spraw: E.Z.Z.K., D.P., B.P., M.G., AH.,D.Z., EK.,, J.M.

Nie odnotowano przypadku podwodjnego rejestrowapiavg w przypadku wnioskow

dotyczcych wicej niz jednego dziecka.

3.4  Liczba spraw zatatwionych przez ROPS w Toruniu

| péirocze 2015 . Rok 2015 | p6trocze 2016 r.
Swiadczenia 5.179 9.689 4.198
rodzinne
Swiadczenia 0 0 863
wychowawcze
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Weryfikacja catkowitej liczby spraw zatatwionychenlbyta maliwa z uwagi na fakt,
iz system informatyczny Sygnity unietdivia wygenerowanie zestawienia spraw
formularzowych, za pomac ktérego bytoby maiwe ustalenie okresu zasitkowego,
dotyczcego danej sprawy formularzowej.

W zwigzku z powyszym przygto liczlbe spraw zatatwionych na podstawie zdoego
oswiadczenia Parji I -

(akta  kontroli  str.
326)

Kierownik podmiotu kontrolowanego, w terminie 3 droboczych od dnia otrzymania
sprawozdania z kontroli ma prawo przedstawlio niego stanowisko. Nie wstrzymuje

to realizacji ustale kontroli.
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