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89-500 Tuchola

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 111 i ar® Gdtawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra(®z. U. z 2015 r. poz. 149, ze zm.)
w dniach od 28 wrzmia 2015 r. do 2 pgalziernika 2015 r. przeprowadzono kongrol
prawidtowasci w Powiatowym Urgzdzie Pracy w Tucholi, Plac Wolsa 23, 89-500 Tuchola.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spokeej, Oddziat Rynku
Pracy w Kujawskd?omorskim Urzdzie Wojewoddzkim w Bydgoszczy w skiadzie:
- XXXXXXXXX — starszy inspektor - przewodnigey zespotu kontrolnego
- XXXXXXXXX — ekspert,
na podstawie upowaien nr 649/15 i 650/15 z dnia 25 wgea 2015 r. wydanych przez
Wojewod: Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy.

Zakres kontroli to przestrzeganie zapisow Rozgawenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie profioi@ pomocy dla bezrobotnego
(Dz. U. z 2014 r. poz. 631), oraz zapisOw ustawgnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( Dz. U2@15 r. poz. 149, ze zm.) w zakresie
profilowania bezrobotnych oraz udzielania im $esvych form pomocy w aktywizacji
zawodowej w ramach tych profili.

Okres obgty kontroh - od dnia 27 maja 2014 r. do dnia rozpgia kontroli.



Ustalex kontroli dokonano w oparciu o analizorzedstawionych danych statystycznych
i dokumentow, oraz wyjaien udzielonych przez:
-Pang Henrylke Dziurzynsks - Dyrektora Powiatowego Ugdu Pracy w Tucholi,
-Pang Ann¢ Muche - Kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej w Powdavym
Urzegdzie Pracy w Tucholi,
llekro¢ w niniejszym wysipieniu wyto nas¢pujacych skrotow, oznaczapne:
- PUP w Tucholi— Powiatowy Urzd Pracy w Tucholi,
- CAZ — Centrum Aktywizacji Zawodowej,
-ustawa o0 promocjizatrudnienia - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. 0 promocji zdtrienia
I instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. po491ze zm.),
- IPD - Indywidualny Plan Dziatania.

W wyniku podgtych czynndéci kontrolnych w Powiatowym Urzlzie Pracy
w Tucholi w zakresie wskazanym poxey, kontrolowana dziataldé Urzedu zostata
ocenionapozytywnie z uchybieniami na podstawie ngsaijacych ustalé:

Zagadnienia organizacyjne:

Kierownictwo w okresie olfym kontroh stanowi: Henryka Dziurziska - Dyrektor
Powiatowego Urgdu Pracy w Tucholi oraz Pani Jadwiga tyczywek -aZIdyrektora.
Organizagt Urzedu w okresie olgtym kontroh okreslat Regulamin Organizacyjny
Powiatowego Urgdu Pracy w Tucholi wprowadzony uchwahr 200/457/2014 Zagelu

Powiatu Tucholskiego z dnia 17 czerwca 2014r.

Akta kontroli od str. 1 do str. do €6.

PROFILOWNIE POMOCY DLA BEZROBOTNYCH.

Wedtug dwiadczenia Kierownika CAZ w Tucholi, zgodnie z wygiem ustawowym,
wszystkie profile pomocy zostaty ustalone daéa@ 2014r. Wyjtek od powyszej reguty
stanowity osoby bezrobotne na urlopach rodzicietskimacierziiskich i przedtaonych
urlopach macierzjskich.

Zgodnie z informag przedstawiom Kontrolerom przez Dyrektora PUP w Tucholi
(na podstawie sprawozdania MPIPS-01) liczba bezmylobh na miegic sierpié 2015 r.
wynosita 2935 osob. Bezrobotnych z ustalonym peofibomocy na dzie31 sierpnia 2015 r.
byto 2878. W ramach poszczegoélnych profili liczbadlo bezrobotnych ksztattowata
sie w sposOb nagpujacy:
| PROFIL POMOCY - 57 0s6b (1,32% bezrobotnych,kitaych ustalono profil pomocy),



I PROFIL POMOCY — 1738 o0s6b (60,39% bezrobotnydla ktérych ustalono profil
pomocy),
[l PROFIL POMOCY - 1083 0s06b (39,47% bezrobotnydta ktérych ustalono profil
pomaocy).

Réznica pomé¢dzy ogolmy liczbg oséb bezrobotnych, a liczboséb bezrobotnych,
dla ktérych ustalono profil pomocy wynosi 57 osdllynika ona z faktu,ze w dniu
31 sierpnia 2015r. nie uptylo jeszcze 7 dni od daty rejestracji tych osob d@distalenia
profilu pomocy.

W PUP w Tucholi jest zatrudnionych 10 Doradcow Ktee speréd, ktorych émiu
zajmuje s¢ profilowaniem o0s6b bezrobotnych. Osoby profitg bezrobotnych magj
w zakresie obowgzkOw wpisane zadanie profilowanie osoby bezrobotdegpdt kontrolny
sprawdzit akta osobowe os6b uprawnionych do pnefloia i stwierdzit,ze kada z nich
posiada uprawnienia, o ktorych mowa w art. 91 8gtkt 5 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz gaiadczenie o przeszkoleniu Doradcow Klienta w zsiae
znajomdci Kwestionariusza do profilowania pomocy dla odiddzrobotnych i uzyskania
uprawnienia do prowadzenia badasob bezrobotnych w celu ustalenia profilu pompaez
urzad pracy na podstawie rekomendowanego przez MisisterPracy i Polityki Spotecznej
kwestionariusza wywiadu. Szkolenie zostalo zorgameme przez Wojewddzki Usd Pracy
w Toruniu.

Ocena realizacji sposobu ustalania profili pomocy mz wiasciwej identyfikacii

bezrobotnych.

Osoba bezrobotna przy rejestracji w PUP w Tuchglpetnia kar¢ rejestracyjp oraz
otrzymuje informagj 0 wyznaczeniu terminu stawiennictwa w celu usial@apowiedniego
profilu pomocy. Zasad jest, i profilowanie odbywa si najp&niej w ciagu 7 dni od dnia
rejestracji. Inny termin profilowania albo brak a&aego profilu wynika z takich sytuacji
jak konieczné¢ dostarczenia pracownikowi rejesggegmu osoby bezrobotne brajoych
dokumentow, niestawiennictwo albo dostarczenie migola lekarskiego.

Proces ustalania profilu pomocy rgmije poprzez wywiad z osgbbezrobotn.
W trakcie prowadzonej rozmowy Doradca Klienta zadapytania znajdgpe
sie w kwestionariuszu generowanym przez system infoyezay SYRIUSZ. Doradca Klienta
zadaje osobie bezrobotnej 24 pytania. Odpowiedzpieavsze osiem pyfiass generowane
automatycznie z systemu na podstawie wprowadzoartych. Odpowiedzi na pozostate

szesnécie pytan Doradca Klienta wpisuje na podstawie informacjiyskanych podczas



prowadzonej z bezrobotnym rozmowy. Po otrzymaniwystkich odpowiedzi system
SYRIUSZ generuje wykres, na ktorym widoczny jesbpsn oddalenia bezrobotnego
od rynku pracy i gotowdei do podgcia zatrudnienia. Na tej podstawie system przypisuj
konkretnego bezrobotnego do ditomego profilu pomocy. W przypadkach jednoznacznych
po zaakceptowaniu bezrobotnemu przypisany jest wigmi profil pomocy. Gdy wykres
profilowania nie jest jednoznaczny (wskazuje wyn#& granicy dwoch profili) istnieje przed
zaakceptowaniem mbwos¢ korekty w postaci doprecyzowania odpowiedzi na esae]
zadane pytania i ustalenia jednoznacznego wyniku.

Po wygenerowaniu profilu pomocy Doradca Klientaniestinformuje bezrobotnego
o wyniku profilowania a nagpnie o tym jakimi formami pomocy mie by objety
(jako pomoc dla Doradcy Klienta s dostarczony przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej katalog form pomocy z uwgdhieniem profilu pomocy, znajdigy sk w aktach
kontroli). Doradca Klienta odnotowuje fakt ustakenprofilu w karcie rejestracyjnej
(w systemie SYRIUSZ). Z uwagi na brak #iwosci wydruku kwestionariusza
do profilowania przyjcie informacji o ustalonym profilu oraz przypisahytemu profilowi
formach pomocy bezrobotny nie potwierdza wtagoomym podpisem. Osoba bezrobotna
w dniu rejestracji w PUP w Tucholi otrzymuje broszuulotke pn. ,,Profilowanie pomocy
dla bezrobotnych” przygotowanprzez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.nBdto
w dniu rejestracji osoby bezrobotne otrzymyinformacg dla oséb bezrobotnych o prawach,
obowigzkach i formach pomocy” Rozdziat VI powsgzego dokumentu jest dedykowany
formom pomocy osobom bezrobotnym i zawiera 37 f@romocy wraz z zaznaczeniem
do jakiego profilu ww. forma pomocy zostata pragma.

Zespot kontrolny przdedzit proces okrdenia profilu osoby bezrobotnej i stwierdzit,
ze dziatania podejmowane przez Doradcéw Klienta mv pakresie zmierzgjdo otrzymania
pomocy adekwatnej do potrzeb i #hiwosci aktywizacyjnych bezrobotnych, a sposéb
ustalania profilu pomocy dla bezrobotnego oraz gpustanie w ramach tego profilu jest
zgodne z Rozpogrzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z ddid maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego.

Akta kontroli od str. 67 do str. do str. 336

IDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA.

Ocena IPD pod wzgtlem form proponowanej pomocy oraz dopasowania tyahn
do maliwosci bezrobotnego i potrzeb lokalnego rynku pracytatasprzez Zespoét kontrolny



sporadzona na bazie przedionych do kontroli 40 IPD oraz 40 ,Raportow na temat

indywidualnych planéw dziatania”.

Analizujagc przedtaony do kontroli materiat w postaci ,Raportow na #m
indywidualnych planéw dziatania” kontrohgy stwierdzili,ze pierwotny ksztatt IPD z dnia
jego utworzenia nie uwzglnia wszystkich dziatg ktére nakazuje art. 34a ust 1 pkt 2
ustawy o promaociji zatrudnienia. W szczegdndPD nie wskazuje form, planowanej liczby
i termindw kontaktow z DoraddKlienta lub innym Pracownikiem Ugdu Pracy. IPD w dniu
jego tworzenia nie jest rozpisany na caty okres jesglizacji w zalenosci od profilu pomocy
180, 540, 720 dni. Praktykurzedu jest dopisywanie aktualnych zdarzedalsze planowanie
dziata.

Sprawdzane ,raporty” nigglrukowane i niegpodpisywane przez osoby bezrobotne.
Raporty nie $ rowniez dolgczane do akt osobowych bezrobotnych. Rapartyrasetwarzane
wytacznie elektronicznie. Potwierdaajedynie ogdlne formutowanie dziadtgorzypisanych
do profilu pomocy oraz wyznaczanie termindw wizytontrolowany material zostaty
sporadzony przez wszystkich Doradcow Klienta w PUP w Aalc Uwzgkdnia on osoby

bezrobotne przypisane dozkego z trzech profili pomocy w tym:
-profil pierwszy — 2 raporty,
-profil drugi — 36 raportow,
-profil trzeci — 2 raporty.

Zespot kontrolny wskazujee przedstawione raporty w 17 przypadkach nie zayier
informacji o terminie zakiczenia IPD, ktérego ustalenie jest obggiiowym elementem
wynikajagcym bezpérednio z art. 34a ustawy 0 promocji zatrudnieniaa PNodstawie
przedizonych Raportbw Zesp6t kontrolny stwierdzitze osobom bezrobotnym
zarejestrowanym w PUP w Tucholi proponowano formgparcia wynikajce z ustalonego
profilu pomocy. Oceniag efektywndé¢ zastosowanych form pomocy w celu doprowadzenia
bezrobotnych na rynek pracy w zakresie spetnienyimegow okrélonych w ustawie nafsy
podkrgli¢, ze zgodnie z intengj Ustawodawcy osoby bezrobotne zakwalifikowane
do Il profilu pomocy mialy zosta objte najbardziej intensywnymi dziataniami
aktywizacyjnym. W ocenie Zespotu kontralopgo w PUP w Tucholi takie dziatania maj

miejsce.



Wyznaczanie termindbw w ramach Indywidualnego PlanuDziatania.

Doradcy Klienta umawigjsiec z osoba bezrobajma kontakt osobisty, telefoniczny
lub e-mailowy nie rzadziej niraz na 60 dni. Wizytyassodnotowywane w IPD z racji ustale
jakie zachodz pomidzy Doradg Klienta a osol bezrobotn (klientem). Odnotowywanie
terminéw pozwala na zachowaniggiosci dziatah i przejrzystdci IPD. Dziatania planowane
w ramach Indywidualnego Planu Dziatania #gnajozne terminy realizacji. Zakmie
od posiadanych przez PUP w Tuchaliodkéw i wczéniejszych ustale pomidzy
bezrobotnym a DoradKlienta terminy mog by¢ np. dwutygodniowe lub dwumiesizne.
Poza wizytami wyznaczonymi w ramach IPD osoby beatwe g tak’e wzywane do PUP
w Tucholi w celu przedstawienia propozycji pracytaze lub innej formy pomocy

wynikajacej z ustawy.

Na podstawie analizy 40 akt osobowych bezrobotraarejestrowanych w PUP w Tucholi

w okresie ohbjtym kontroh Zespot kontrolny stwierdzae:

- w kazdym przypadku, zgodnie z wymogami art. 34 a ust. 3 ustawy o0 promocji
zatrudnienia PUP w terminie nieprzekragegm 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy

Urzad przygotowywat IPD,

- PUP w Tucholi co najmniej raz na 60 dni podejmblantakt z zarejestrowanym
bezrobotnym w celu monitorowania sytuacji i readjzadziatsa przewidzianych

dla bezrobotnego - zgodnie z § 8 ust. 1 rozgwenia w sprawie profilowania,

- jednostka kontrolowana stogaj telefoniczm i elektroniczm forme kontaktu
Zz bezrobotnym zachowata tradycyjn pisemn forme¢ powiadamiania/wezwania
za pocztowym potwierdzeniem odbioru we wszystlggtuacjach, ktore magskutkowa
utrag statusu osoby bezrobotnej.

Monitorowanie realizacji Indywidualnego Planu Dziakania.

Dorada Klienta wraz z oselbezroboty analizuje realiza¢j Indywidualnego Planu
Dziatania w ramach IPD. Doradca weryfikuje to cstaéo zrealizowane oraz to co zostato
do zrealizowania monitorgg przy tym efekty. W przypadku trudém podejmowane
s3 wspolne dziatania w celu rozyzania problemu i uzyskania najbardziej optymalnego
efektu. Monitorowanie Indywidualnego Planu Dziakarest procesem systematycznym,

co znajduje odzwierciedlenie w kontaktach/wizytasbob bezrobotnych odnotowanych



w systemie SYRIUSZ. Zalgiznajdowania wspoélnych rozgdan jest zwikszenie motywacji
osoby bezrobotnej do podejmowania dzialaramach IPD.

Zasady wspoétpracy doradcow klienta z pozostatymi mcownikami w ramach CAZ
w Tucholi w celu wdrazania Indywidualnego Planu Dziatania.

Pracownicy CAZ w Tucholi wymienigjsie informacjami na temat realizowanych
zada oraz ma mazliwos¢ przekazywania tych informacji osobom bezrobotnym.
Pozyskiwanie informacji odbywa ¢siza pomog elektronicznego obiegu dokumentow,
w tradycyjnej formie papierowej lub ustnie na guginiowych zebraniach. Przykiadami

wspotpracy w ramach CAZs

-podanie terminéw porad grupowych i indywidualnych,

-informacje o naborze na szkolenia,

- informacje o realizowanych projektach.

Wspdipraca z innymi instytucjami na rzecz realizowaia dziatan w ramach IPD.
Instytucje z ktérymi PUP w Tucholi stale wspotprigcto:

- Centrum Informacji i Planowania Kariery w Bydgosy - przeprowadza w siedzibie
Urzedu porady grupowe oraz konsultacje psychologiczbentrum przeprowadza tak
szkolenia dla pracownikéw CAZ w PUP w Tucholi,

- Osrodki Pomocy Spotecznej - wspoétpraca polega na \agiei informacji o dziataniach
zastosowanych u os6b bezrobotnych,

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinievspotpraca w ramach kontaktéw trojstronnych
Z uczestnikami projektu ,,Schematom Stop”,

- Zaktad UbezpieczeSpotecznych - w ramach IPD v ustak dziatanie do samodzielnej
realizacji, np. zleenie wniosku os$wiadczenie przedemerytalne. Zaktad Ubezpigcze

Spotecznych informuje Ugzl o przyznaniu takiegéwiadczenia,

- Urzad Skarbowy - osoby, ktére planauuzysk& dotacje na rozpoegzie dziatalndci
gospodarczej bigr udziat w szkoleniu prowadzonym przez pracownikO\B W Tucholi
pt. ,,ABC Przedsbiorczaci”.



- Inne podmioty realizage projekty lub programy specjalne.

Ze wzgkdu na wprowadzenie nowego paaeg Ustawodawcy do indywidualizacji
pomocy kierowanej do bezrobotnych poprzez profiloe@aprzy przygotowaniu IPD, Zespoét
kontrolny wskazuje na potrzebopracowywania planéw dziatania w sposob bardziej
szczegotowy, dostosowany do konkretnego bezrobotnélyprawdzie ustawa wprost
nie okrela sposobu przygotowania i realizacji IPD jednakazia celowsci narzuca potrzeb
zmodyfikowania planoéw dziatania w taki sposob atanewity rzeczywist umowe dwaéch
stron, zmierzajca do uzyskania zatrudnienia, meg charakter harmonogramu okiagacego
dziatania obu stron i przylione terminy ich realizacji.

Akta kontroli od str. 367 do str. do str. 502

Zespol kontrolny formutuc ocer dotyczca kontroli opiera si na definicjach
zawartych w ,Regulaminie kontroli realizowanych ¢zz Kujawsko-Pomorski Usgzl
Wojewddzki w Bydgoszczy”.

Ze stownika zawartego w tym Regulaminie (rozdzi& 2 pkt 19 i 20) wynikaze:

* przeznieprawidtowosé¢ nalezy rozumié dziatanie lub zaniechanie, ktére z punktu widzenia
kryteriow kontroli jest nielegalne, niegospodarngcelowe lub nierzetelne, a w przypadku
kontroli wykonywania zada— nieskuteczne, niewydajne lub nieoszhre.

* przezuchybienie nalezy rozumie& odstpstwo od stanu padanego o charakterze vggznie
formalnym, nie powoduge nastpstw dla kontrolowanej dziatalga.

Kierujac sk powyzszymi kryteriami zespot kontrolny stwierdza, w kontrolowane;j

jednostce wysgpity nastpujace uchybienia:

1. Indywidualny Plan Dziatania nie wskazuje form, mamnej liczby i terminow
kontaktow z doradgklienta lub innym pracownikiem ugdu pracy.

2. Brak wskazania daty zakozenia Indywidualnego Planu Dziatania.

Odpowiedzialné¢ za wskazane uchybienia ponosi Pani Henryka Dziskzy. Dyrektor

Powiatowego Urzdu Pracy w Tucholi.

Ponadto w ocenie Zespotu kontrolnego wskazane blgytopracowanie druku,
na ktérym bezrobotny wlasngmznym podpisem swiadczatby,ze zapoznat giz informacjy
do jakiego profilu pomocy zostat przypisany i znarnfy pomocy przewidziane
dla wskazanego profilu. Druk taki powinien zdstalolgczony do akt osobowych

bezrobotnego.



Do ustalé kontroli zawartych w Projekcie wygiienia pokontrolnego zgtoszone
zostatly pismem z dnia 26 listopada 2015r., znaki9R1-4/EM/15 nagpujace zastrzeenia

do kontroli:

- Dyrektor PUP w Tucholi wskazake ustalenie dla osoby bezrobotnej kilku zadaija
sie z celem IPD, poniewanalezy wybra to, czego w danym momencie ta osoba potrzebuje

I pomoc jej w realizacji tego zamierzenia.

- Dyrektor kontrolowanej jednostki wyjait, ze data zakéczenia Indywidualnego Planu
Dziatania jest widoczna w czasie pracy systemuuSyrinatomiast nie widgej na wydruku
IPD.

Zarzuty zostaty rozpatrzone i oddalone w éeito

W zwigzku z powyszymi ocenami, uwagami i wnioskami zalecam Dyrektor
PUP w Tucholi podjcie nastpujacych dziata w celu wyeliminowania stwierdzonych
w wyniku kontroli uchybi@ oraz usprawnienia funkcjonowania dziatdicio jednostki

kontrolowanej, a w szczegélém do:

1. Wskazywania w Indywidualnym Planie Dziatania foqplgnowanej liczby i terminow

kontaktow z doradgklienta lub innym pracownikiem ugdu pracy.
2. Zamieszczania w Indywidualnym Planie Dziatania dago zak@éczenia.

Ponadto Wojewoda zaleca opracowanie druku, na h&idbezrobotny wilasnecznym
podpisem éwiadczatby,ze zapoznat si z informacy do jakiego profilu pomocy zostat
przypisany i zna formy pomocy przewidziane dla veskeego profilu. Druk taki powinien
zosta dolgczony do akt osobowych bezrobotnego.

Na tym czynnéci kontrolne zakaczono.

Wystgpienie pokontrolne spogdzono w dwdéch jednobrzggych egzemplarzach, z ktérych
jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jednostki kolawanej, a drugi egzemplarz pozostaje
w aktach kontroli.



POUCZENIE

Zgodnie z art. 113 ust. 2 powotanej ustawy o prgimeatrudnienia i instytucjach rynku pracy W
Pracy mde, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zalgcaewag i wnioskdw, zgtasido nich zastrzenia
do Wojewody Kujawsko-Pomorskiego zarpdnictwem Wydziatu Polityki Spotecznej KujawskoaBrskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy. W przypadku niegdmeghia przez WojewegdKujawsko-Pomorskiego
zastrzeen, Urzgd Pracy w terminie 30 dni obog#any jest do powiadomienia Wydziatlu Polityki Spaieg
Kujawsko-Pomorskiego Ugdu Wojewddzkiego o realizacji zaléceW przypadku uwzgdnienia przez
Wojewo@ Kujawsko-Pomorskiego zasttee, Urzgd Pracy w terminie 30 dni obowdany jest
do powiadomienia Wydziatu Polityki Spotecznej KigmosvPomorskiego Ugdu Wojewodzkiego o realizaciji

zaleca z uwzgddnieniem zmian wynikagych z zastrzer.
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