Bydgoszee, dnia "10 marca 2017 r,
WOJEWODA KUJAWSKO - POMORSKI

WPSDT-VILE62.13.2016.AC

Pan

Adam Horbulewicz
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
dla Miasta Torunia

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111, art. 112 ust. 112 w 2w, z 10 ust, | ustawy z dnin 20 kwietnia
2004 v, o promocii zatrudnienia | instytucjach rynku pracy (Dz. U z 2016r, poz. 645
2 poin. zm.) w Powiatowym Urzedzie Pracy dla Miasta Torunia, ul. Mazowiecka 494,
87-100 Torui w okresie od dnia 6 gradnia 2016 r. do dnia 9 grudnia 2016 r. (z praerwy
w dniu 7 grudnia 2016r,) przeprowadzona zostala kontrola prawidlowosei preez :
XXXXXRXXXRXXN — Kicrownika Oddzialu Zamiciscowego w Toruniu w Wydzale Polityki
Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Bydgoszezy,
XXXXNNXXXXXX - starszego inspektora wojewodzkiego — kierownika kontroli oraz
XXXNXXXXXNXXNNNXXX — jngpekiors wojewddzkiego

Przedmiot kontroli;
Przestrzeganie zapisow Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoleeznej z dmia
14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U, 2 2014 poz.
631), oraz zapisow ustawy 2z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnicnia
i instytucjuch rynku pracy (Dz. U, z 2016r. poz. 643 z poin. zm,) w zakresic
profilowanin  bezrobotnyeh oraz  udzielania im  whiSciwyeh  form - pomocy
w aktywizacii zawodowej w ramach tyeh profili (kontrola pruwidiowosei)

Okres objety kontroly od dnia 27.05.2014r. do dnia kontroli.

W wyniku przeprowadzone; kontroli  kontrolowsny  dzialalnose  ocenia  sig:
pozytywnie ',
Oceny dokonano na podstawie ponizszych ustalen:

Dyrektorem  Powintowego Urzedu Pracy dla Missta Torunia jest Pan Adam
Horbulewicz a Zastgpea Dyrektora PUP jest Pani Bozenna Pszczdlkowska-Rudnicka,
Dokumenty do kontroli przedlozyla oraz wyjasnien udziclala: Pani XXXXXXXXXXXXXXNX
- Rierownik Wydzialu Podrednictwa 1 Poradnictwa.

| Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosufe 5 stopniowa skaly oceny: pozviywni. pozytywia 2 uchybieniom,
porstywia 2 nigpmwidlowoscly, pozstywna ¢ nieprawidlowosclami, negiywing (Zarzadzenic or 12 a 20012
rlenione sarzgdeeniem 1922013 | 4462016)



Orgamizacie Urzgdu w okresie objetym  kontroly  okredlal  Regulamin Organizacyjm
dla Powiatowego Urzedu Pracy dla Miasta Torunia wprowadzony Zarzadzeniem Nr 9/14
Dyrektorn Powiatowego Urzedu Pracy dla Missta Torunia 2 daia 10 lipca 2014r, Zgodnie
z wyzej wymicnionym dokumentem Wydzial Posrednictwa i Poradnictwa podiegs Zastepey
Dyrektora — Kierownikowi CAZ
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Dziatulnosé kontrolng w 2akresic kontroli zarzadeze] w Powistowym Urzedzie Pracy
dia Miasta Torunia regoluje Zarzgdzenic Ne 8716 Dyrektora Powlatowego Urzedu Pracy
dla Miasta Torunia 2 dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie wprowadzenia Procedury Kontroli
Zaregdeze  Powistowego Urzedy Pracy dla Miasta Toruma wprowadzone w miejsce
uprzednio obowiszujgcego Zarzgdzenin Nr 20/11 Dyrektorn Powiatowegy Urzpdu Pracy
dla Miasta Torunia z dma 11 marca 2011 r. w spriwie organizacii | zasad funkcionowania
kontroli zarzadezej w Powiatowvm Urzedzie Pracy dla Minsta Torunia,

Opracowany system kontroli zarzadeze; zgodnie 2 zarzadzemem Dyrektora mind
zapewni¢ zgodnosc drintalnoser PUP 2 przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznos¢ 1 efekiywnose  dzinfanin, wisrygodnosé  sprawozdud, ochrong  zasobiw,
przestrzéganic | promowanie zasat etycanego postepowania, efektywnosé i shutecznosd
preeplywu informacji oraz zerzadzanie ryzvkiem. Juk wynika 2 plandw kontroli wewngtrzne
ceynnodei  kontrolne  byly przeprowadziane w  latach 2004-2016 preez  kicrownikow
poszezegolnych wydzislow funkejonujneyeh w PUP. Zagadnienin hedace przedmiotem
kontroli Wojewody Kujawsko-Pomorskicgo, 1), profilowanie i tworzenie indywidualnyeh
planow dzialanin nie byly przedmiotem Kontroli wewnetrznej w PUP,
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USTALENIE PROFILI POMOCY

W Powigtowym Urzedzie Pracy dla Miasta Torunia : _

L wedlug stnu na dzien 31,12.2014 r. zarcjestrowanych bylo 7430 bezrobotnych,
PUP nie prowadzil statystyki dotyczacej liczby sprofilowanych osob z podzialem
na poszczegolne profile.

2 wedlug stany na dzied 31.12.2015 1. - zarciestrowunych bylo 6247 bezroboinych
¢ crego profilowanie praeprowadzono wobee 5710 osoh @ 373 osobom ustalono
| profil pomocy, 3887 esobom [1 profil pomocy a 1450 osobom [ profil pomocy;

30w 2016 r. — wedlug danyeh na 05122016 r. zarejestrowanych bylo 3678 oséb
bezrobotnyeh, 7 czego profilowanie praeprowadzone wobee 3370 osob i 121 osobom
ustalono | profil pemocy, 3316 osobom 11 profil pomocy a 1733 osobom 111 profil

pomocy.

£ pisemnych wyjasnien sporzadzonych przey Kierownika Wydaatu Posrednictwa
| Poradnictwa - Panin XXXXNXXXXXXXXNXX wynika, i2 w okresie od (01,07.2014r.
do 31.12.2014r. prowadzony byl biezacy moniioring flosel sprofilowanveh o0s6b oraz
bezrobotnych pozostajocych do sprofilowania w 2014r. Na koniec grudnia 2014r. w ewidencji
PUP pozostalo 97 osob bez ustulonego profilu pomocey, Natomiast ogdlny brak spdinosci
w liczbic osob zarcjestrowanych na Koplee Kazdego roku i w liczbie osdb bezrobotnych
z ustalonym profilem pomocy byl spowodowany faktem, 2¢ w liczbie 0sob niesprofilowanyeh
byl bedrobotni eargjesirowani do 7 dioi worcsnie, osoby w unkete zgloszonego wyjazdu,
podczas zwolnienia lekarskicgo oraz wkie, Kidre nmic zglosily sig nn pierwssg wizyle



po rejestracil. o nie zostaly jeszeze wylaczone z ewidencji.

Ustawa o promocji zatrudnienin i instvtucach rynku pracy w  brzmiemu
obowigzujacym od 27.05.2014r. wprowadzils nowy sposdb posicpowinia urzedow pracy przy
obstudze bezrobotnych. Opiera si¢ on na koncepeji profilowania pomacy. Ustawy wprowadza
trzy profile: profil pomocy I. przewidziany dla oséh aktywnych, profil pomocy 11
przewidziany dla osob wymagajucych wsparcia i profil pomocy 111, dla osob oddalonych
od rynku pracy. Jezeli w wyniku wywiadu zostanie ustalony profil pomocy |, oznacza
fo, 7¢ beztobotny bedzie mOgl skorzystac przede wszystkim 7 posrednictwa pracy.
a w uzasadnionych przypadkach muin. z praysmania Srodkow na padiecie dzialalnosci
sospodarczej, # dofinansowania kosztow pracjazdu 7 miejsca zamieszkania do migisci
sutrudnicnin | z powrotent. lub dofinansowanis kosztdw zakwatcrowania. W przypadku,
gdy ustalono 11 profil pomocy bezrobotny bedzie mogl zostal objety m.in, pomocy
abejmujgcy ustugi | instrumenty rynky pracy, dzialanin aktywizacyjne zlecone przez urzyd
pracy oraz inne formy pomoey z wylgezeniem Programu Aktywizacja i Integracja. Natomiast,
jezeli w wyniku wywiade ustalony zostune 111 profil pomocy, bedzie mogl skorzystad
m.in, 7 udziatu w Programie Aktywizacia i Integracia czy w programach specjalnych.

W PUP dla Miasta Torunia od lipea 2016 r. obowigzuje opracowana i spisann
Procedura profilowania pomocy dla bezrobotnyeh oraz przygotowania indywidualnych
planow dzialania w Powiatowym Urzedzie pracy dla Miasta Torunia™ Wediug zapistw
w niej zawartych profilowsnie pomocy dla 0sob bezrobotnych jest sposobem wspoipracy
urzedu pracy 7 usobami bezrobotnymi. Celem profilowania jest zastosowanic wobee osoby
bezrobotnej takicj pomocy, ktora najbardzie) odpowiada jej aktualnej sytuacii i potrzebom,
Doradea klienta ustalajge profil pomocy dokonuje analizy sytuacji osoby bezrobotnej i i€
szans na rynku pracy biorac pod uwage oddalenie od rynku pracy i gotowos¢ da wejscia
lub powrotu na rynek pracy. Okreslajuc oddalenie od rynku pracy. urzad pracy bierze pod
uwage czynniki utrudniajgee osobic bezrobotnej wejscle lub powrot na rynek pracy: wiek.
pleé, poziom wyksztalcenia, umicjeinosel, uprawnienia i doswiadezenie mwodowe, stopien
niepelnosprownodei, czas pozostawnnia bez pracy. micisee samieszkanin pod wzgledem
oddalenia od potencjalnych migise pracy. dosiepnosé do nowoezesnych form komunikowania
sie z urzedem pracy i pracodaweami. Okreslgjae gotowosce do wejsein lub powrora na rynek
pracy urzad pracy bierze pod uwage czynniki wskazujace na potrzebe i chgé osoby
bezrobotnej do podjgeia pracy: zaangazowanie w samodzielne poszukiwanie pracy. gotowos¢
do dostosowinia sie do wymaga rynku pracy, dyspozveyjnose, powody sklunigjyce
do podjecin pracy, powody rejestracil w urzgdzie pracy, dotychezasowa oraz aktualng
gotowost  do  wspdlpracy 7z urzedem  pracy. mnymi  instytucjami  rynku - pracy
lub pracodawcami,

7 dodatkowyeh wyjasnien sporzadzonyeh przez Panig XXXXXXXXXXXXXNIRX W Irakeie
kontroli wynika, 12 ustalenie profilu pomocy nastepuje co do zasady po 7 dniach od dnia
rejestracji. W dniu rejestracji osoba jest informowana o terminie kolejney wizyty u doradey
klients w eelu preeprowadzenis profilowania, podpisuje opracowany preez PUP druk
o$wiadezenia informujgcego o koniecznadei zgloszenia sig W wyamczonym lerminie w celu
przeprowadzenin  profilowamia  oruz  otrzymuje  ulotke  opracowand  przez MRPIPS
Profilowanie pomocy dia bezrobotnyeh™.

Zespol kontrofny dokomal analizy informacji zawartych w 60 kartach rejestraeyinych pod
katem ustalonych profili pomocy i zapoznal si¢ z wydrukami kilku Kwestionariuszy
profilowanin z systemu informatycznego SYRIUSZW frakeie pierwszel wizyty u doradey
klienta ustalany jest profil pomocy 2 wykorzystaniem Kwestionarinsza do_profilowania
pomocy dla oséb bezrobomych” zawartego W systemie informatycznym SYRIUSZ, Doradea
klienta zadaje osobie bezrobotnej 24 pytamia, Odpowiedzl na plerwsze osiem  pytan
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54 generowane automatycznie 2 systemu i podstawie wprowadzonyeh danveh, Odpowiede
na pozostale szesnuscie pytan dorades Klients wpisuje na podstawle informacji uzyskanych
poderas prowsdzone) z bezrobotmym rozmowy, Po otrzymaniu wszysikich odpowicdzi
system SYRIUSZ generuje wykres, na Ktorvm sidoczny jest stopied oddalenia bezrobotnego
od rynku pracy | gotowosci do podiecia zutrudnienin. Na tej podstawic system przypisuje
konkremego bezrobotnego do okrestonego profilu pomocy, W przypudkach jednoznacznyeh
wiynikow, po- zaskceptowaniu bezrobotnemu przypisany jest odpowiedni profil pomocy.
Gdy wykres profilowania pie jest jednozmaczny (wskazuje wynik na granicy dwdch profili)
istnicje przed zsakeeptowaniem mozliwosé korekty w postaci doprecyzowania odpowiedzi
na wezesnie) zadane pytania i ustalenia jednoznacznego wyniku, Po zakoaczeniu profilowania
doradea hlienta informuje osobe bezrobotna, jaki profil zostal jej ustalony, jakimi formami
pomocy moze ong zostad objeta w ramach ustalonego profilu oraz wydaje opracowany przez
PUP druk zawiermjucy informacje o mozliwyeh formach wsparcia w ramach ustalonego
profilu. Osobs bezrobotna potwierdza wlasnorgeznym podpisem otrzymanie tej informacii.
Doradea klienta odnotowuje ustalony profil w kargie rejestrcying, Ponowne ustalenie profilu
pomocy jest mozliwe, jezeli w trokeie realizacii dzialad przewidzisnych w ramach
indywidualnego planu dziatania nasigpila istotna zmiana sytuacji bezrobotnego, Rowniez
bezrobotny moze zlozyé wniosek o ponowne ustulenie profilu pomoey . w wyniku zmiany
Jego sytuacii w zakresie: oddalema od rynku pracy, umiejemosci. uprawnien doswiadezenia
zawodowego, stopnin - nicpelnosprawnoscl, czasu  pozostawania  bez pracy, miejsca
zamieszkanis pod wegledem: oddalenis od potencjalnyeh micise pracy. dostgpnosci
do nowoczesnych form: komunikowania si¢ 2 urzedem pracy | pracodsweami, opicki nad
drieckiem. W PUP dla Miasta Torumia zostal opracowany stosowny lformularz, Nutomiast
kolejne obligatoryjne ustalenie profilu pomocy nastgpuje w sytuacii, gdv nie udalo sig
w terminie okredlonym w indywidualnym planie dzistania ( odpowiednio 180 dni dls
| profilu, 540 dni dla I profilu i 720 dmi dla 1l profils ) doprowadzié bezrobomegn
do realizacyi celu w postac podigcia pricy.

Mimo wyrazong) chech uezestmctwa 2espolu kontrolnego w przeprowadzaniu przez
doradedw klienta profilowania nie udalo si¢ uzyskac zgody 2adnego 2 bezrobotnych,

o Ronirwedi ond wte. 91 dh i 1A

Zgodnie z art, 34a ustawy o promocii zatrudnienia (...) powiatowy urzgd pracy winien
w ciagy 00 dm przygotownd pray udziale bezrobotnego Indywidualny Plan Dzisdania (IPD),
Jest 10 plan dzialan obeimujgeych podstawowe uslugi rynku pracy wspierane instrumentami
rynky pracy w celu zatrudnienia bezrobotnego lub poszukujacego pracy | musi zostaé
dostosowany swoim zakresem do  ustalopego profilu pomocy. Czas  przewidziany
na reslizacje IPD dia profilu pomoey | wynosi 180 dui, dla profily pomocey 11 ~ 340 dnl
a dia profily pomocy HI = 720 dnt. Jezeh w wyniku realizacyt IPD nie uda si¢ doprowadzic
bezrobotnego do padiecia pracy wowezas pracownik powiatowego urzedu pracy powinien
dokonaé analizy przebiegu IPD i ponownie ustali¢ profil pomocy.
IPD powinien bye przygotowvwany przy udzigle bezrobomego lub poszukujacego pracy
i zwierad w s7czesdinodct:
1. dzialomia mozliwe do zastosownnia preez urzad pracy w ramach pomocy okreslone
W ustawie, _
2, dzialania planowane do samodziclne) realizac)i praez bezrobotnego lub poszukujijcego
pracy w celu poszukiwania pracy;
3. planowane terminy reafizacii posececgolnych dzialan:
4. formy, planowana liczbe | terminy kontakidw 2 podrednikiem pracy, dorudey
zwodowym lub innym pracownikiem wzgdu pracy;



S, termin i warunki 2akonczenis realizacji indywidualnego planu dzialania,

Zeodnie 2z obowiazujyea Procedury profilowania pomocy dla  bezrobotayeh  orue
przygotowania indywidualnyeh planiw dzialania w Powiatowym Uszedsie pracy dla Miasta
Torunia”™ przygotowanie  1PD dostosowanego do profilu pomocy nasigpuje nie poznic
niz w terminie 60 dni od dnis ustalenia profilu pomocy. 1PD jest opracowywany podezas
indvwidualne] rozmowy z osoba bezroboina i obgjmuje podstawowe uslugi rynku pracy
wspicrane instrumentami rynku pracy. W okresie realizacii IPD urzad pracy co pajmniej raz
na 60 dni komtukiuje si¢ z osoba bezrobona w celu monitorowanin syluacii i postepow
w realizacji przewidzisnych dla niej dziatan. Konakt ten moze by¢ realizowany w formie
spotkanin,  fozmowy I':h-rl.‘imi.?.ﬂt"] albo  wymiany informacji  droga elektroniczny

lub pocztows. W przypadku co najmnic) er\LmtnLJ nicudane] skontaktowania sie z osobg — -

bezrobotmi. Zostaje ona wezwana do osobistego stawienia sie w PUP. Kazdy kontakt jest
odnotowywany w IPD poprzez zapis w systemie elektronicznym SYRIUSZ. Jesli osoba
bezrobotna jest w trakcie realizaci zalozone] w ramach IPD formy wsparcia, wowezas
kontakty 2 doradca klienta odbywaje sie zgodnie 2z potrzebami osoby bezrobotne).
W przypadku, gdy termin realizacji IPD uplywa w rakele rozpoczele) w jego ramach formy
akiywizacji, wiwczas po zakonczeniu realizacii tej formy wsparcia doradea Klienta ponownie
ustala profil pomocy dla osoby bezrobotnej | przygotowuje kolejny IPD. Z wyjasnien Pani
Magdaleny Ostrowskiej wynika. i2 w PUP dla Miasta Torunia doradea klienta przygotowuje
IPD tylko w wersji elektronicznej, wydruk papierowy otrzymuje osobs bezrobotna
bez potwierdzenia jego odbioru.

W PUP dla Miasta Torunia obecnie 20 doradeow klienta zajmuje sig ustalaniem profilu
i opracowywaniem indywidualnego planu dsalania.

Ocena IPD pod katem form proponowane] pomocy oraz dopasowania tyeh form
do mozliwosei bezrobotnego i potrzeb lokaluego rynku pracy zostala przez zespol kontrolny
sporzadzons na podstawie analizy 100 przedlozonych do Kontrali .Raporidw nma temat
indywidualnego planu dzialania™ i 60 akt osdb bezrobotnych, Skontrolowune dokumenty
dotyezyly osdb bezrobomyeh przypisanvel do trzech profili pomocy w tym:

- profil 1= 28 mportow,

- profil 11 - 40 raportow,

- profil 111 —32 raporty.

Kontrolujacy stwierdzili, z¢ w raportach z IPD zawarte sa informacie na temat dzialan
mozliwych do zastosowania w ramnch pomocy okreflonej w ustawie, planowanych daalan
do samodzielng realizacii, termindw realizacii poszezegdinych dziskan oraz formy i liczby
terminow kontaktow 2 doradea klienta. Osobom bezrobotnym proponowano prawidiowe
formy wsparcia przewidzigne dla ustalonego profilu pomocy, Nalezy jedmak wskazac,
22 w przypadku osob z ustalonym I profilem pomocy jako dzislanie do zastosowania priez
urzad pracy wpisano programy specinlne, Kiore nie byly realizowane w PUP din Miasta
Torunia, W preewazajace] wickszodei zapisy dokonywane w ruporcie 2 realizaci IPD
wskazywaly, 2¢ doradcy klienta posiadajs du?.u wiedze na temat danego bezrobotnego.
W kontrolowanych raportach # IPD zostaly opisane oczekiwania bezrobotnych dotyezgee
przyszlego zatrudnienia ze wskazaniem preferowanych stanowisk pracy lub informacje
na temat planowanego podjecia dzialalnodei ospodarcze) 7 pomocs urzedu pracy, Dorudea
klienta dokonywal analizy syluacji  osoby  bezrobotne] pod  katem  umicjetnosci
i doswindczenin zawodowego i wpisywal nazwg uzgodnioncgo konkretnego szkolenia
lub stazy. Doradca Klients odnotowvwal wkze informucje na temat ograniczen osob
bezrobotnveh zwiazanych ze stanem zdrowia  lub sprawowaniem opieki na dziecmi.
Powy¥sze $wiadezy o zindywidualizowsnym podejsciu  do  danego  beaobotnego
i dostosowaniu form pomocy do jego osobiste] sytuacii. Tak sporzadzane IPD maja cechy
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zaplanowanej Seieki rozwoju sawodowego lyezace] w sobie oczekiwania bezroboinego omy
mozliwosci urzedu pracy. Zdarzaly sig jednnk przypadki, iz mport 2 IPD zawieral powyzsze
dane jedynle haslowo. Wskazane byloby, aby wszyscy doradey klienta w jednakowo
precyzyiny sposob odnotowywali informacje w sporzydzunych raportach [PD.

Powintowy Urzad Pracy dln Missta Torunia w latach 20142016 realizowal
nastepujsce zadania z Funduszu Pracy w celu udziclenia bezrobotnym pomocy;  szkolenia,
studin podyplomowe,  staze, bon stazowy, roboty publiczne, prace interwencyine.
bon zatrudnieniowy, bon na zasiedlenic, zurudnicnie wspierane, prace spolecznie uzvicezne,
srodki na podjecic dzinlalnodel gospodarczei. refundacje wyposazenia lub doposazenia
stanowisk pracy, refundacie Kosztow opieki nad dzieckiem do 7 roku zycia, stypendia 7 tytuhy
kontynuicji dalszej nauki, swindezenic akiywizacyjne | dofingnsowanie do wynagrodzen dio
osib powyzej 50 roku zycia.

W latach 2015 - 2016 PUP dla Missta Toruma dwukrotnie realizowal Program
Aktywizaci | Integracja, przeznuczomy (la osob zakwalifikowanych do 11 profilu pomocy,
Wroku 20157, 7 vezestnictws w PAL skorzystato 20 osob. natomiast w 2016r, w programie
PAT wziglo udzial 50 osob, Program Aktywizacja | Integracin realizowany byl ni podstawie
porozumienia o wspdlpracy 2z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Toruniu,

Akaa Kol onf e S5 il v JTH

Do ustalen kontrolnych zawartych w Projekeie wystypienia pokontrolneso nie zostaly

2ploszone zastrzezenin.

Wystapienic pokontrolne sporzadzono w dwich jednobrzmineych cgzemplarzach,
2 kioryeh jeden egzemplarz otrzymuje Kierownik jednostki kontrolowanej, @ drugi pozostaje
w aktach kontroli.

Informuje, 12 zgodnie 2 art. 113 ustawy 2 dnia 20 kwietnig 2004 1, o promogi
satrudnienia 1 instytucjach rynke pracy ( Dz.L. 2 2016 1., poz. 643 ) jednostka kontrolowana
moze w terminie 14 dniu od diis otrzymania zalecen, uwag | whioskdw zglosic do nich
mstrrezenia, do Kwdrych Wojewoda ustosunkowuje sie w terminie 14 dni od dnia ich
dorgczenin. W przypadku nicuwzglednienia przez Wojewode  zastrzezen  jednostka
kontrolowana w terminie 30 dni jest obowiszana do powiadomienia Wojewody o realizacji
zalecen. uwag | waioskow, W przypadko uwzgledniema przez Wojewode zastrzezen
Jednosikn kontrolowann w terminie 30 dni jest obowigzany do powiadomicnia Wojewody
o realizac)i zalecen, uwag i wnioskdw 7 uwzglednieniem zmian wynikajacveh z zastrzezen,
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