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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 111 i ar® ddtawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra(@z. U. z 2015 r. poz. 149, ze zm.)
w dniach od 23 listopada 2015 r. do 27 listopadd520. przeprowadzono konttol
prawidtowaci w Powiatowym Urzdzie Pracy w §olnie Krajeiskim, ul. T. Kaciuszki 11,
89-400 Spdlno Krajaskie.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spokeej, Oddziat Rynku
Pracy w Kujawsko-Pomorskim Wsdzie Wojewoddzkim w Bydgoszczy w skiadzie:
- XXXXXXXXX — starszy inspektor,

- XXXXXXXXX — ekspert - przewodniczcy zespotu kontrolnego,
na podstawie upowaien nr 781/15 i 782/15 z dnia 10 listopada 2015r. wyah przez
Wojewodt Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy.

Zakres kontroli to przestrzeganie zapisow Rozgawenia Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie profiloi@ pomocy dla bezrobotnego

(Dz. U. z 2014 r. poz. 631), oraz zapisow ustawgni 20 kwietnia 2004r. o promocji



zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( Dz. U2@15 r. poz. 149, ze zm.) w zakresie
profilowania bezrobotnych oraz udzielania im $esvych form pomocy w aktywizacji
zawodowej w ramach tych profili.
Okres obgty kontroh - od dnia 27 maja 2014 r. do dnia rozpgia kontroli.
Ustalex kontroli dokonano w oparciu o analizorzedstawionych danych statystycznych
i dokumentow, oraz wyjaien udzielonych przez:
Pana Piotra Bukolta — Zggice Dyrektora i Kierownika Centrum Aktywizacji Zawodeyv
w Spolnie Krajaiskim.
llekro¢ w niniejszym wysipieniu wyto nas¢pujacych skrotow, oznaczapne:
- PUP w Spdlinie Krajenskim— Powiatowy Urzad Pracy w 8polnie Krajeiskim,
- CAZ — Centrum Aktywizacji Zawodowej,
-ustawa o promocjizatrudnienia - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zdtrienia
I instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r. po491ze zm.),
- IPD - Indywidualny Plan Dziatania.

W wyniku podgtych czynndéci kontrolnych w Powiatowym Urzlzie Pracy
w Sgpolnie Krajeiskim w zakresie wskazanym poxey, kontrolowana dziataldé Urzedu
zostata oceniongaozytywnie z uchybieniami na podstawie ngstjacych ustalé:

Zagadnienia organizacyjne:

Kierownictwo w okresie olfym kontroh stanowi: Pan ArtuZychski Dyrektor PUP
w Spolnie Krajéiskim oraz Pan Piotr Bukolt — Zgpta Dyrektora, Kierownik Centrum
Aktywizacji Zawodowej w 8polnie Krajeiskim. Szczegotoworganizag} Urzedu w okresie
objetym kontroh okreslat Regulamin Organizacyjny Powiatowego kthtm Pracy w gpodlnie
Krajenskim wprowadzony uchwainr 69/174/2013 Zagzrlu Powiatu z dnia 1 marca 2013r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnegowiatowego Urgdu Pracy
Sepolnie Krajgiskim.

Akta kontroli od str. 1 do str. 24.

PROFILOWNIE POMOCY DLA BEZROBOTNYCH

Wedlug dwiadczenia Kierownika CAZ w PUP ¢Bblnie Krajeéiskim, zgodnie
Z wymogiem ustawowym, wszystkie profile pomocy abstustalone do kica 2014r.
Wyjatek od powyszej reguty stanowity osoby diugotrwale chore, bbatne na urlopach
rodzicielskich, macierzskich i przedtaonych urlopach macieragkich.

Zgodnie z informagj przedstawiom Kontrolerom przez Z< Dyrektora PUP

w Spolnie Krajgiskim liczba bezrobotnych na migsipadziernik 2015r. wynosita 2266
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0sOb. Bezrobotnych z ustalonym profilem pomocy bR86. W ramach poszczegdélnych
profili liczba os6b bezrobotnych ksztalttowata wi sposdb nagpujacy:

| PROFIL POMOCY - 26 0s06b (1,26% bezrobotnych,kitaych ustalono profil pomocy),

I PROFIL POMOCY - 1719 os6b (76,89% bezrobotnydla ktérych ustalono profil
pomocy),

[l PROFIL POMOCY - 491 os6b (21,96% bezrobotnycta ktorych ustalono profil
pomaocy).

Rdéznica pomédzy ogolry liczbg oséb bezrobotnych, a liczlmsdb bezrobotnych, dla
ktorych ustalono profil pomocy wynosi 30 oséb. Wgmiona z faktu,ze dla oséb
zarejestrowanych pod konieczpziernika profil pomocy ok&gono na koniec listopada.

W PUP w $polnie Krajeéiskim jest zatrudnionych 22 Doradcow Klienta §pd,
ktorych 19 zajmuje siprofilowaniem os6b bezrobotnych. Osoby profitg bezrobotnych
majg w zakresie obowizkOw wpisane zadanie profilowania osoby bezrobot@espot
kontrolny sprawdzit akta osobowe osob uprawniongolprofilowania i stwierdzitze kazda
Z nich posiada uprawnienia, o ktorych mowa w aft. &t. 3 pkt 5 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy orazwi@dczenie o przeszkoleniu Doradcow Klienta
w zakresie znajonsgci Kwestionariusza do profilowania pomocy dla od@déwzrobotnych
I uzyskania uprawnienia do prowadzenia fadadb bezrobotnych w celu ustalenia profilu
pomocy przez umgd pracy na podstawie rekomendowanego przez Misister Pracy
I Polityki Spoteczne] kwestionariusza wywiadu. Sekoe zostalo zorganizowane przez
Wojewoddzki Urad Pracy w Toruniu.

Ocena realizacji sposobu ustalania profili pomocy mz wiasciwej identyfikacji

bezrobotnych.

Osoba bezrobotna przy rejestracji w PUP wpd@nie Krajeiskim wypetnia kaxt
rejestracyjg oraz otrzymuje informa¢j 0 wyznaczeniu terminu stawiennictwa w celu
ustalenia odpowiedniego profilu pomocy. Zas@ebt, 2 profilowanie odbywa sinajp&niej
w ciggu 14 dni od dnia rejestracji. Inny termin profilawa albo brak nadanego profilu
wynika z takich sytuacji jak konieczfio dostarczenia pracownikowi rejesgegmu osoby
bezrobotne brakagych dokumentéw, niestawiennictwo albo dostarczemigolnienia

lekarskiego.



Proces ustalania profilu pomocy ngmtje poprzez wywiad z osgbbezrobotns.
W trakcie prowadzonej rozmowyDoradca Klienta zadaje pytania znaphg sé
w kwestionariuszu generowanym przez system infoyozaty SYRIUSZ. Doradca Klienta
zadaje osobie bezrobotnej 24 pytania. Odpowiedzpiaensze osiem pylasy generowane
automatycznie z systemu na podstawie wprowadzoartych. Odpowiedzi na pozostate
szesngcie pytan Doradca Klienta wpisuje na podstawie informacjiyskanych podczas
prowadzonej z bezrobotnym rozmowy. Po otrzymaniwystkich odpowiedzi system
SYRIUSZ generuje wykres, na ktorym widoczny jesbpsn oddalenia bezrobotnego
od rynku pracy i gotowdei do podgcia zatrudnienia. Na tej podstawie system przypisuj
konkretnego bezrobotnego do dtomego profilu pomocy. W przypadkach jednoznacznych
po zaakceptowaniu bezrobotnemu przypisany jestwgmi profil pomocy. Gdy wykres
profilowania nie jest jednoznaczny (wskazuje wyn#& granicy dwoch profili) istnieje przed
zaakceptowaniem mbwos¢ korekty w postaci doprecyzowania odpowiedzi na esae]
zadane pytania i ustalenia jednoznacznego wyniku.

Po wygenerowaniu profilu pomocy Doradca Klientaniestinformuje bezrobotnego
o wyniku profilowania a nagpnie o tym jakimi formami pomocy nie by objety (jako
pomoc dla Doradcy Klienta sty dostarczony przez Ministerstwo Pracy i PolitykioBcznej
katalog form pomocy z uwzgdnieniem profilu pomocy, znajdigy sk w aktach kontroli).
Doradca klienta odnotowuje fakt ustalenia profilu systemie SYRIUSZ oraz w karcie
rejestracyjnej (ox¢ ,D”), a przyjecie informacji o ustalonym profilu oraz przypisahyc
temu profilowi formach pomocy bezrobotny potwierdzéasnoecznym podpisem. Osoba
bezrobotna w dniu rejestracji w PUP wpBInie Krajeéiskim otrzymuje broszgri ulotke pn.
,,Profilowanie pomocy dla bezrobotnych” przygotowgmzez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej. Ponadto w dniu rejestracji osoby bexrab otrzymuyj ,,Informacg dla osdéb
bezrobotnych o prawach, obazkach i formach pomocy’, Rozdziat VI powszego
dokumentu jest dedykowany formom pomocy osobomdieEsnym.

Zespot kontrolny przdedzit proces okrdenia profilu osoby bezrobotnej i stwierdzit,
ze dziatania podejmowane przez Doradcow Klienta nv iakresie zmierzgjdo otrzymania
pomocy adekwatnej do potrzeb i #hiwosci aktywizacyjnych bezrobotnych, a sposéb
ustalania profilu pomocy dla bezrobotnego oraz gpustanie w ramach tego profilu jest
zgodne z Rozpogdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z driid maja 2014r.

w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego.

Akta kontroli od str. 25 do str. 46.



IDYWIDUALNY PLAN DZIAtANIA

Ocena IPD pod wzgtlem form proponowanej pomocy oraz dopasowania tyahn
do mazliwosci bezrobotnego i potrzeb lokalnego rynku pracytaasprzez Zespot kontrolny
sporadzona na bazie przedionych do kontroli 40 IPD oraz 40 ,Raportow na temat

indywidualnych planéw dziatania”.

Analizujagc przedigony do kontroli materiat w postaci ,Raportow na &m
indywidualnych planéw dziatania” kontrolgy stwierdzili,ze pierwotny ksztatt IPD z dnia
jego utworzenia nie uwzglnia wszystkich dziatg ktére nakazuje art. 34a ust 1 pkt 2
ustawy o promocji zatrudnienia. W szczegdbidPD nie wskazuje form, planowanej liczby
i terminow kontaktéw z DoraddKlienta lub innym Pracownikiem Ugdu Pracy. IPD w dniu
jego tworzenia nie jest rozpisany na caty okres jegglizacji w zalenosci od profilu pomocy
180, 540, 720 dni. Praktykurzedu jest dopisywanie aktualnych zdarzedalsze planowanie

dziata.

Sprawdzane ,raporty” i IPD niegsdrukowane i nie g podpisywane przez osoby
bezrobotne. Raporty i wydruki IPD nieg srowniez dolgczane do akt osobowych
bezrobotnych. & one przetwarzane wadznie elektronicznie. Potwierdaajedynie ogodlne
formutowanie dziata przypisanych do profilu pomocy oraz wyznaczanientedw wizyt.
Kontrolowany materiat zostalty spadzony przez wszystkich Doradcow Klienta w PUP
w Sepolnie Krajeéiskim. Uwzgkdnia on osoby bezrobotne przypisane do dwoch profil

pomocy w tym:
-profil drugi — 35 raportow,
-profil trzeci — 5 raportow.

Zespot kontrolny wskazujeze przedstawione raporty i IPD w Adym przypadku
zawieraty informagj o terminie zakaczenia IPD, ktérego ustalenie jest obgmidiowym
elementem wynikagcym bezpérednio z art. 34a ustawy o0 promocji zatrudnienia.
Na podstawie przedionych ,raportow” i IPD Zespodt kontrolny stwierdzike osobom
bezrobotnym zarejestrowanym w PUP wp8inie Krajeiskim proponowano formy wsparcia
wynikajace z ustalonego profilu pomocy. Ocen@jefektywnd¢ zastosowanych form
pomocy w celu doprowadzenia bezrobotnych na rymakypw zakresie spetnienia wymogow
okreslonych w ustawie nafy podkréli¢, ze zgodnie z intengj Ustawodawcy osoby

bezrobotne zakwalifikowane do Il profilu pomocy #kjiazost& objete najbardziej



intensywnymi dziataniami aktywizacyjnym. W ocenieespotu kontrolujcego w PUP
w  Sepdlnie Krajeiskim takie dziatania maj miejsce. W okresie od 01.09.2015r.
do 31.10.2015r. Stowarzyszenie ,DéroDzieciom”, ul. Szkolna 8/7, 89-400¢B0Ino
Krajenskie, realizowato Program Aktywizacji i Integracjerogramem okjo 32 osoby
bezrobotne zakwalifikowane do Il profilu pomo@yli to mieszkacy miast i gmin $polno
Krajenskie — 11 oséb, Wcbork — 10 oséb, Kamie Krajenski 6 oséb, Sino 5 osob.
Dwumieseczne prace spotecznigydeczne zakaczyto 28 0sob.

Wyznaczanie termindbw w ramach Indywidualnego PlanuDziatania.

Doradcy Klienta umawigjsiec z osoba bezrobajma kontakt osobisty, telefoniczny
lub e-mailowy nie rzadziej niraz na 60 dni. Wizytyassodnotowywane w IPD z racji ustale
jakie zachodz pomidzy Doradg Klienta a osol bezrobotn (klientem). Odnotowywanie
terminéw pozwala na zachowaniggiosci dziataa i przejrzystdci IPD. Dziatania planowane
w ramach Indywidualnego Planu Dziatania #gajozne terminy realizacji. Zakmie
od posiadanych przez PUP weBlnie Krajeiskim srodkow i wczéniejszych ustale
pomidzy bezrobotnym a Dorad Klienta terminy mog by¢ np. dwutygodniowe
lub dwumiesgczne. Poza wizytami wyznaczonymi w ramach IPD odmémrobotne gtakze
wzywane do PUP wepdlnie Krajeiskim w celu przedstawienia propozycji pracy,zsta

lub innej formy pomocy wynikagej z ustawy.

Na podstawie analizy 40 akt osobowych bezrobdtnyarejestrowanych w PUP

w Spolnie Krajeéaiskim w okresie olgfym kontroh Zespot kontrolny stwierdzae:

- w kazdym przypadku, zgodnie z wymogami art. 34 a ust. 3 ustawy o0 promocji
zatrudnienia PUP w terminie nieprzekragegm 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy

przygotowywat IPD,

- PUP w $pdlnie Krajéiskim co najmniej raz na 60 dni podejmowat kontakt
z zarejestrowanym bezrobotnym w celu monitorowasiduacji i realizacji dziaka
przewidzianych dla bezrobotnego - zgodnie z § 8 LisRozporzdzenia Ministra Pracy
I Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w spewprofilowania pomocy
dla bezrobotnego,

- jednostka kontrolowana stosgaj telefoniczm i elektronicza forme kontaktu

z bezrobotnym zachowata tradycyjn pisemma forme¢ powiadamiania/wezwania
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za pocztowym potwierdzeniem odbioru we wszystlggtuacjach, ktore magskutkowa

utrag statusu osoby bezrobotnej.
Monitorowanie realizacji Indywidualnego Planu Dziakania.

Dorada Klienta wraz z osglbezrobotn analizuje realiza¢j Indywidualnego Planu
Dziatania w ramach IPD. Doradca weryfikuje to cetado zrealizowane oraz to, co zostato
do zrealizowania monitorgg przy tym efekty. W przypadku trudém podejmowane &
wspolne dziatania w celu rozyzania problemu i uzyskania najbardziej optymalnefgitu.
Monitorowanie Indywidualnego Planu Dziatania jestgesem systematycznym, co znajduje
odzwierciedlenie w kontaktach/wizytach os6b beztopch odnotowanych w systemie
SYRIUSZ. Zales znajdowania wspoélnych rozydan jest zwekszenie motywacji osoby

bezrobotnej do podejmowania dziala ramach IPD.

Zasady wspoétpracy doradcow klienta z pozostatymi mcownikami w ramach CAZ
w Sepdlnie Krajenskim w celu wdrazania Indywidualnego Planu Dziatania.

Pracownicy CAZ w gpdlnie Krajeéiskim wymieniay sic informacjami na temat
realizowanych zada oraz ma mazliwos¢ przekazywania tych informacji osobom
bezrobotnym. Obstuga tych oséb realizowana jestodziptem na trzy obszary: Gmina
Scpolno Krajeiskie, Gmina Wgcbork oraz 4cznie Gmina Kamie Krajeaski i Sano.
Do kazdego z obszaréw przypadgkowani g Doradcy Klienta obstugagy osoby bezrobotne
oraz jeden Doradca Klienta zajmcy si obstug pracodawcow. Opisany sposob organizacii
pracy zapewnia w ocenie Zespotu Kontrolnego indyalde poddcie do klienta oraz
usprawnia przeptyw informacji na temat dgstych ofert pracy i miejsc aktywizaciji
zawodowej. Pozyskiwanie informacji odbywae¢ stka pomog elektronicznego obiegu
dokumentow, w tradycyjnej formie papierowej luftnie przy skomasowanych w ramach

zada przydzielonych w obszarach na danych stanowiskeaty.
Wspoipraca z innymi instytucjami na rzecz realizowaia dziatan w ramach IPD.
Instytucje z ktérymi PUP w¢polnie Krajeiskim stale wspotpracuje to:

- Osrodki Pomocy Spotecznej - wspoétpraca polega na \agiei informacji o dziataniach
zastosowanych u 0sob bezrobotnych, dotyczy m.itywakacji oséb bezrobotnych w ramach

prac spotecznieaytecznych oraz Programu Aktywizacja i Integracja,



- samorady gminne i spoiki wodne — poprzez dzialania go@j na celu kierowanie
bezrobotnych do wykonywania prostych prac na rzgmatecznéci lokalnych, co sprzyja

procesowi integracji zawodowej i spotecznej,

- Zaktad UbezpieczeSpotecznych, Urid Skarbowy, Samogd Gminy — poprzez dziatania
majce shey¢é wspieraniu 0sOb bezrobotnych, ktére zamierzgodpé dziatalna¢

gospodarcz,

- instytucje szkoleniowe — poprzez dziatania goajstizy¢ wymianie informacji o ofertach
szkoleniowych oraz przebiegu szkolendywidualnych i grupowych w celu zgkiszenia

ich efektywndci i rzetelndgci realizacji,
- inne podmioty realizgre projekty lub programy specjalne.

Ze wzgkdu na wprowadzenie nowego paagg Ustawodawcy do indywidualizacji
pomocy kierowanej do bezrobotnych poprzez profiloaprzy przygotowaniu IPD, Zespot
kontrolny wskazuje na potrzebopracowywania plandéw dziatania w sposob bardziej
szczegO6towy, dostosowany do konkretnego bezrobotn@gprawdzie ustawa wprost nie
okresla sposobu przygotowania i realizacji IPD jednakarka celowsci narzuca potrzeb
zmodyfikowania plandéw dziatania w taki sposob atgnewity rzeczywist umowe dwdéch
stron, zmierzajca do uzyskania zatrudnienia, meg charakter harmonogramu okiagacego

dziatania obu stron i przylbne terminy ich realizacji.
Akta kontroli od str. 47 do str. 153.

Zespol kontrolny formutuic ocer dotyczca kontroli opiera s na definicjach
zawartych w ,Regulaminie kontroli realizowanych ¢zz Kujawsko-Pomorski Usgz
Wojewodzki w Bydgoszczy”. Ze slownika zawartego wymt Regulaminie
(rozdziat |, 8§ 2 pkt 19 i 20) wynikaeg:

* przez nieprawidtow&® nalezy rozumie dziatanie lub zaniechanie, ktére

z punktu widzenia kryteriéw kontroli jest nieldge, niegospodarne, niecelowe
lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonyweapada — nieskuteczne,
niewydajne lub nieoszedne,

* przezuchybienie nalezy rozumi€ odstpstwo od stanu padanego o charakterze

wytacznie formalnym, nie powodage nasipstw dla kontrolowanej dziatalda.

Kierujac sk powyzszymi kryteriami zespot kontrolny stwierdza, w kontrolowane;j

jednostce wysgpity nastpujace uchybienia:



1. Indywidualny Plan Dziatania nie wskazuje form, memnej liczby i terminéw
kontaktow z doradgcklienta lub innym pracownikiem ugdu pracy na caly okres
jego realizacji.

2. Akta osobowe 0s6b bezrobotnych nie zawieap.

Odpowiedzialné¢ za wskazane uchybienia ponosi Pan Piotr Bukolt-caZDyrektora

Powiatowego Urgdu Pracy w §pdlnie Krajaskim.

Ponadto w ocenie Zespotu kontrolnego wskazaneblgygpracowanie wzoru druku,
na ktorym bezrobotny wlasrngmznym podpisem dwiadczatby,ze zapoznat giz informacy
do jakiego profilu pomocy zostat przypisany i znarnfy pomocy przewidziane
dla wskazanego profilu. Druk taki powinien zdstalolgczony do akt osobowych

bezrobotnego.
Na tym czynnéci kontrolne zakaczono.

Integralry cze$¢ wysigpienia pokontrolnego stanoyvidowody zawarte w aktach
kontroli. Przeprowadzona kontrola zostata odnotawvan kshzce kontroli pod numerem
9/2015.

Wystgpienie pokontrolne spogdzono w dwdéch jednobrzggych egzemplarzach, z ktérych
jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jednostki kolawanej, a drugi egzemplarz pozostaje

w aktach kontroli.

POUCZENIE
Zgodnie z art. 113 ust. 2 powotanej ustawy o prgimEatrudnienia i instytucjach rynku pracy W

Pracy mae, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zalgcawag i wnioskéw, zgtasido nich zastrzenia
do Wojewody Kujawsko-Pomorskiego zarpdnictwem Wydziatu Polityki Spotecznej KujawskoaBrskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy. W przypadku niegdveghia przez WojewedKujawsko-Pomorskiego
zastrzeéen, Urzgd Pracy w terminie 30 dni obog#any jest do powiadomienia Wydzialu Polityki Spoieg
Kujawsko-Pomorskiego Ugdu Wojewddzkiego o realizacji zaléceW przypadku uwzglnienia przez
Wojewo@ KujawskoPomorskiego zastrzei, Urzgd Pracy w terminie 30 dni obowdany jest
do powiadomienia Wydziatu Polityki Spotecznej KigovPomorskiego Ugelu Wojewddzkiego o realizaciji

zalecé z uwzgddnieniem zmian wynikagych z zastrzesi.
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