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Informacja do BIP o wynikach kontroli prawidlowosci
Osrodka Pomocy Spotecznej, ul. Swiecka 45, 89-500 Tuchola
(zwanym dalej OPS lub Osrodkiem)

sporzqgdzona w oparciu o Ustawe z dnia 6.09.2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. z 2016 1. poz. 1764) art. 4 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt 4 ppkt a

I. Cel kontroli:
Ocena realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.
Ocena zgodnosci zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami.

I1. Czas przeprowadzenia kontroli: w dniach 30, 31 maja i 1 czerwca 2017 r.

Opis ustalonego stanu faktycznego oraz jego ocena:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o rozmowe¢ i wyjasnienia Dyrektora OPS, Kierownika Dziatu
Pomocy Srodowiskowej i Realizacji Swiadczen, asystentéw rodziny oraz analize dokumentacji.

Zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 697), pracg z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina
zlecita realizacj¢ tego zadania na podstawie art.190.

Gmina zostata ustawowo zobowiazana do realizacji zadan z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej.

OPS dziata obecnie na podstawie Statutu z dnia 22 czerwca 2012 r., przyjetego Uchwala
Nr XX/168/12 Rady Miejskiej w Tucholi. W dokumencie wskazano podstawe prawna
wyszczegdlniajac ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W celach i zadaniach
Osrodka uwzgledniono zapis dotyczacy realizacji przez jednostke zadan wynikajacych z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W dokumencie stwierdzono bledne oznaczenie daty
ustawy o wspieraniu rodziny.

W Regulaminie Organizacyjnym z dnia 10 maja 2016 r., wprowadzonego Zarzadzeniem
Burmistrza Tucholi Nr 120-41/16, zostaty ustalone zadania Osrodka. W powyzszym dokumencie
uwzgledniono stanowisko asystenta rodziny, jednakze nie uszczegdlowiono zadah przez niego
realizowanych, o ktérych mowa w ww. ustawie.

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych, Burmistrz Tucholi Upowaznieniem Nr 20/2017, z dnia
31 maja 2017 r., upowaznit p. || | | | I do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu
wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.

W wyniku czynno$ci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze w strukturze jednostki kontrolowanej
nie wyodrgbniono komorki realizujacej zadania z pieczy zastgpczej, co nie stanowi naruszenia
przepisu art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny.

W zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
ustalono, co nastepuje:

- odnosnie do zapisu art.176 pkt 1: opracowanie i realizacja 3 - letnich gminnych programoéw
wspierania rodziny,

- zgodnie z art.179 ust.1 wyzej cytowanej ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt
sktada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjq zadan.

Gmina opracowuje i realizuje 3-letnie gminne programy wspierania rodziny. Pierwszy Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2014 — 2016 przyjety zostat Uchwalg Nr XL/339/14 z dnia
28 marca 2014 r.

W opracowanym dokumencie zawarto gléwny cel dotyczacy wspierania rodzin i dzieci w gminie
Tuchola, zaspakajanie ich potrzeb, zapewnianie im bezpieczenstwa oraz mozliwo$ci rozwoju
w $rodowisku lokalnym. Dokonano diagnozy potrzeb $rodowiska lokalnego i na tej podstawie
sformutowano cele operacyjne.

Drugi Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2017 — 2019 przyjety zostal Uchwala
Nr XXXIII/231/17 Rady Miejskiej w Tucholi z dnia 31 marca 2017 r. Zaplanowane w programie




zadania 1 dziatania odpowiadaja potrzebom lokalnej spotecznosci, sa realne do wykonania
i uwzgledniajg udziat innych instytucji i stuzb pomocowych.

W okresie objetym kontrola Dyrektor OPS dopetnita obowigzku rocznego sprawozdania
zrealizacji zadah z zakresu wspierania rodziny. Sprawozdania z realizacji Programu Wspierania
Rodziny za lata 2015 i 2016 zostaty przedstawione na sesji Rady Miejskiej w Tucholi w terminie
okreslonym w ustawie.

W okresie objetym kontrola gmina zatrudniata 3 asystentow rodziny:

- p- —na umowg zlecenie, w okresie od dnia 1 czerwca 2015 r. do 31 stycznia 2015
r., na umowe o prace, od 2 stycznia 2015 r. do chwili obecne;j,

- p- — na umowg¢ zlecenie, w okresie od dnia 1 stycznia 2015 r. do 31 stycznia 2015 r.,
na umowe o prace, od 2 stycznia do chwili obecnej (urlop macierzynski od 28 stycznia 2017 1. )

- p. - na umoweg o prace na zastepstwo, od dnia 25.07.2016 r. do chwili obecnej.
Asystenci obejmowali pomocg :

— w 2015 r. 32 rodzin, w tym dziewi¢¢ przypadkéw rodzin zobowigzanych do wspotpracy

przez Sad,

— w 2016 r. 37 rodzin, w tym trzynascie przypadkéw rodzin zobowigzanych do wspdtpracy

przez Sad,

— w2017 r. (do dnia 29 maja) 35 rodzin, w tym trzynascie przypadkéw rodzin zobowigzanych

do wspdtpracy przez Sad,
przy zachowaniu zasady, iz rOwnocze$nie nie pracowat z wiecej niz 15 rodzinami.

Na podstawie badanej dokumentacji ustalono, iz w okresie objetym kontrola zatrudnieni asystenci
rodziny posiadali wymagane kwalifikacje, zgodne zart. 12 ust.1 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. W aktach osobowych znajdowaly si¢ o§wiadczenia dotyczace spetniania
wymagan wynikajacych z art. 12 pkt 2, 3 1 4 ww. ustawy.

Dokumentacja kadrowa asystentéw zawiera zakres czynnosci, w ktdrym ujeto zadania zgodne
z art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 2 i pkt 4b:
* tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,
* finansowanie podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny.

Gmina tworzy mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny. W okresie objetym
kontrola, asystenci podnosili swoje kwalifikacje poprzez szkolenia tematyczne. W budzecie Os$rodka
zostaty zaplanowane $rodki finansowe na szkolenia.

Praca asystentéw nie byla taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego
na terenie gminy, w ktdrej praca byta prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 cyt. wyzej ustawy.
Zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy asystenci rodziny nie prowadzili postepowan z zakresu §wiadczen
realizowanych przez gmineg.

W okresie objetym kontrolg praca z rodzinami prowadzona byta przez asystentéw rodziny
i pracownikéw socjalnych. Zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej w przypadku, gdy Os$rodek Pomocy Spolecznej podjat informacje o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat w tej rodzinie wywiad Srodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy
spotecznej. Jezeli z analizy sytuacji rodzinnej wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta
rodziny, pracownik socjalny pobieral od rodziny zgode na wspOtprace z asystentem i nastepnie
wystepowatl do Dyrektora Osrodka z wnioskiem o jego przydzielenie, a Dyrektor przydzielat rodzinie
asystenta. Powyzsze ustalenia odbywaty si¢ zawsze w formie pisemne;.

Zgoda wraz z wywiadem $rodowiskowym pozostawata w dokumentacji pracownika socjalnego.
Dokument zgody byt sporzadzany na druku o$wiadczenia w oparciu o art. 109 ustawy o pomocy
spotecznej, natomiast brak jest zgody na wspdiprace w oparciu o ustawe o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpcze;j.

Dotychczas nie bylo przypadku odmowy przyznania rodzinie asystenta.

Zbadano dokumentacj¢ rodzin prowadzonych w okresie objetym kontrolg. Asystenci
dokumentowali swoja pracg poprzez: dziennik spotkan z rodzing, miesi¢czne sprawozdania, plan
pracy, ocen¢ sytuacji rodziny, notatki stuzbowe.



Asystenci dokonywali okresowych ocen sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pot roku, co jest zgodne
z art.15 ust.1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Czgstotliwo$¢ wejsé
w Srodowisko asystenta byla adekwatna do potrzeb rodziny.

Plany pracy nie zawsze zawieraly terminy realizacji dziataf i ich przewidywane efekty.

- W zakresie realizacji zapisu art. 15 ust.1 pkt 16: monitorowanie funkcjonowania rodziny
po zakoriczeniu pracy z asystentem.

Asystenci rodziny prowadza monitoring funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing
przez okoto po6t roku - czas jest dostosowany do potrzeb rodziny. Spotkania zrodzina
byty dokumentowane w Dzienniku Spotkan z Rodzing.

Decyzja o zaprzestaniu lub dalszej wspélpracy asystenta z danag rodzing podejmowana
jest wspélnie z asystentem, pracownikiem socjalnym i rodzing, na podstawie okresowej oceny sytuacji
rodziny. Zakonczenie wspdtpracy nastepuje na skutek osiagniecia gléwnego celu zalozonego w planie
pracy, zmiany postanowienia Sadu, zmiany miejsca zamieszkania przez rodzin¢ poza teren gminy
lub braku wspétpracy ze strony rodziny.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 7: prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka
z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajqcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej prowadzony jest dzigki S$cistej wspdtpracy
pracownikéw Osrodka z innymi stuzbami tj.: policja, placowkami o$wiatowymi, osrodkiem zdrowia
oraz innymi instytucjami dziatajagcymi na rzecz rodziny. W przypadku powziecia informacji o rodzinie
bedacej w kryzysie, pracownik socjalny udaje si¢ do miejsca zamieszkania celem diagnozy sytuacji
rodziny oraz wszczgcia procedury pomocowe;.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3c: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem,
w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq trudnosci w wypetnianiu
Sfunkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

* prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

Na terenie gminy nie funkcjonuje placéwka wsparcia dziennego. Funkcjonuje natomiast
11 $wietlic wiejskich, ktére organizuja czas wolny dzieciom i mlodziezy. Bogata ofert¢ bezptatnych
zaje¢ dla dzieci i mtodziezy oferuje takze Tucholski Osrodek Kultury wraz z filig - Wiejskim Domem
Kultury w Racigzu. Szczegétowych informacji w tym zakresie udzielita Dyrektor Osrodka.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3a: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem,
w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq trudnosci w wypetnianiu
Sfunkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

*  zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny

oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
oraz
- w zakresie realizacji zapisu art. 10 ust. 3: praca z rodzing jest prowadzona w szczegolnosci w formie
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji, ustug dla rodzin z dziecmi, pomocy
prawnej, organizowania dla rodzin spotkan.

Gmina zapewnia rodzinie przezywajacej trudnoSci dostgp do bezptatnego, specjalistycznego
poradnictwa (socjalnego, psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, terapeutycznego) poprzez
mozliwo$¢ konsultacji w OS$rodku i na terenie gminy. Istnieje takze mozliwo$¢ skorzystania
ze specjalistycznych ustug opiekunczych oraz projektach realizowanych przez tut. Osrodek.
Szczegbtowe informacje w tym zakresie przedstawione zostalty przez Dyrektor OPS.

- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 3b i 4c: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem,
w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajqgcg trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

* organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych,

* finansowanie kosztow zwiqgzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust.2,

ponoszonych przez rodziny wspierajgce.

W okresie objetym kontrolg, na terenie gminy nie funkcjonowaly rodziny wspierajace.

W zwiazku z tym gminy nie ponosily kosztow zwigzanych zich funkcjonowaniem i szkoleniem.



Z informacji przekazanych przez Dyrektora OPS wiadomo, iz nie byta prowadzona dotychczas Zadna
kampania informujaca srodowisko lokalne o mozliwosci petnienia funkcji rodziny wspierajace;.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 5: wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej,
rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-
terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Gmina wspdtfinansuje koszty zwigzane z utrzymaniem wychowankéw przebywajacych
W pieczy zastepczej:
- w 2015 r. - wydatkowano kwote: 95.073,93 zi,
- w 2016 r. - wydatkowano kwote: 172.956,14 z1,
- w 2017 r. (do dnia kontroli) - wydatkowano kwote: 80.375,64 zi.

- W zakresie realizacji zapisu art. 15 ust.1 pkt 2: opracowanie planu pracy z rodzing we wspéipracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, skoordynowanym z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej-

Asystenci rodziny uczestniczg w opracowywaniu Okresowych Ocen ds. Sytuacji Dziecka
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi. Wspdlnie z koordynatorem pieczy zastepczej
zostaje opracowany plan pracy z rodzing i plan pomocy dziecku.

- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 6: sporzqdzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu
wspierania rodziny oraz przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej,
zastosowaniem systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art. 187 ust.3.

Gmina sporzadza sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny oraz przekazuje
je wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. Sprawozdania
przekazywane byty w nastepujacych terminach (dane ustalono z CAS):

a) za I potrocze 2015 r. w dniu 16 lipca 2015 r.,

b) za II p6trocze 2015 r. w dniu 18 stycznia 2016 1.,

c) za I pétrocze 2016 r. w dniu 15 lipca 2016 1.

d) za II p6trocze 2016 r. w dniu 30 grudnia 2016 r.

Powyzsza analiza wskazuje, na zachowanie ustawowych terminéw okreslonych w § 3 ust.1
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadah z zakresu wspierania rodziny isystemu pieczy zastepczej
(Dz.U. z 2016 1. poz. 213).

Na podstawie powyzszych ustalen skontrolowang dziatalno§¢ ocenia si¢ pozytywnie
z uchybieniami. Zalecenia pokontrolne zostaly przekazane Dyrektorowi jednostki kontrolowane;.

Zespot kontrolny:
Oddziat ds. Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej
Wydziatu Polityki Spotecznej
Zatwierdzil:
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej



