Bydgoszcz, 23 czerwca 2017 .
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Pan

Jacek Wasko

Burmistrz Miasta i Gminy
Dobrzyn nad Wisla

ul. Szkolna 1
87-610 Dobrzyn nad Wisla

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, ze zm.) w dniach 5-6 kwietnia
2017 r. Wojewoda Kujawsko-Pomorski przeprowadzit kontrole Burmistrza Miasta i Gminy
Dobrzyn nad Wista, adres: ul. Szkolna 1, 87-610 Dobrzyn nad Wisla — zwanego dale;j
Burmistrzem, zrealizowang przez kontrolerow Wydzialu Nadzoru i Kontroli Kujawsko-
-Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bydgoszczy,

w zakresie:
a) organizacyjnych aspektow przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,
b) sposobu postepowania z kierowanymi do organu skargami i wnioskami.

Okres objety kontrola: od 1.01.2016 r. —do 31.10.2016 1.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolowana dziatalno$¢ oceniona zostata
pozytywnie z nieprawidlowos$cia w oparciu o nast¢pujacg skale ocen:
- pozytywna,
- pozytywna z uchybieniami,
- pozytywna z nieprawidtowoscig,
- pozytywna z nieprawidtowosciami,
- negatywna (po przekroczeniu przyjetego progu istotnosci).

Ocen dokonano na podstawie nastepujacych ustalen:

1. Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskOw przez Burmistrza odbywa
si¢ na zasadach okreslonych w Dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, ze zm.) — zwanej dalej k.p.a.,
oraz na zasadach okreSlonych w zarzadzeniu Burmistrza nr OR 0050.9.2013
z 29.03.2013 r. w sprawie: organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miasta i Gminy w Dobrzyniu nad Wisla.

W okresie kontrolnym obowigzywaly Regulaminy Organizacyjne Urzedu Miasta i Gminy
Dobrzyn nad Wista wprowadzone: zarzadzeniem nr OR.0050.17.2013 Burmistrza
z 23.05.2013 r. oraz zarzadzeniem Burmistrza nr OR.0050.29.2016 z 11.05.2016 r. -



- w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy Dobrzyn
nad Wisla — zwanego dalej regulaminem. Regulamin powiela i przypisuje zadania zawarte
w zarzadzeniu Burmistrza z dnia 29.03.2013 r. dla komoérek organizacyjnych urzedu i oséb
funkcyjnych, zaré6wno w jego wersji z 2013 r. jaki i wprowadzonej w 2016 r.

W regulaminie zawarto: ,,Burmistrz rozpatruje skargi, wnioski i petycje” (§ 23 ust. 1
pkt 11), ,,do zadan Sekretarza nalezy w szczegdlnosci — nadzorowanie, przestrzeganie
rzetelnego i terminowego zatatwiania interpelacji, skarg i wnioskoéw” (§ 25 ust. 3 pkt 5
lit. d). W § 28 ust. 1 pkt 13 regulaminu zawarto zadania wspdOlne dla kierujacych
komoérkami organizacyjnymi oraz dla pracownikow urzedu - ,,przygotowywanie
odpowiedzi na interpelacje 1 wnioski radnych oraz udzielanie wyjasnien na skargi
i wnioski interesantow, w trybie przewidzianym procedurg”.

Do zadan Referatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich, (ktérego kierownikiem jest
Sekretarz) nalezy: ,koordynowanie zalatwiania skarg i wnioskdw, w tym prowadzenie
ich rejestru” oraz ,, organizowanie przyje¢ interesantdw w sprawie skarg i wnioskow”
(§ 30 pkt 1 lit. ,,0” 1,,p” - regulaminu).

. W siedzibie urzgdu w widocznym miejscu na tablicy informacyjnej umieszczono
informacj¢ o czasie 1 miejscu przyjmowania mieszkancow o tresci: ,,W Urzedzie
w sprawach skarg i wnioskOw przyjmuja: Burmistrz Miasta i Gminy Dobrzyn nad Wista
we wtorki w godz. 12%° do 16%°, Zastepca Burmistrza, Sekretarz Miasta i Gminy,
Kierownicy Referatow - codziennie w godzinach pracy Urzedu. Koordynacja
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoOw zajmuje si¢ Sekretarz Miasta 1 Gminy”.
Ponadto, tozsama informacja znajduje si¢ przy drzwiach wejsciowych do sekretariatu,
miejscu przyjmowania skarg 1 wnioskow. W sekretariacie bedacym komorka Referatu
Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich, zgodnie z § 30 pkt 1 lit. o regulaminu znajduje
si¢ rejestr skarg i wnioskOw. Sposob przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskoOw spetnia wymagania okreslone w art. 253 k.p.a. i § 3 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

. Z okazanego rejestru skarg i wnioskOw oraz o§wiadczenia Burmistrza wynika, iz w okresie
objetym kontrolag odnotowano dziewi¢¢ spraw. Prowadzony rejestr i zgromadzona
dokumentacja odpowiadajg wymogom okre§lonym w art. 254 k.p.a.

. Kontrola dokumentacji skargowej wykazata, ze w oSmiu przypadkach wptywajace pisma
sklasyfikowano jako wnioski, a w jednym przypadku jako skarge. Po rozpatrzeniu spraw,
skarge uznano za bezzasadng oraz w jednym przypadku odméwiono zatatwienia wniosku.

. Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem Burmistrza, w okresie objetym kontrolg nie wniesiono
ustnie do protokotu zadnej sprawy noszacej znamiona skargi lub wniosku.

. Z analizy dokumentacji zwigzanej z realizacjg postgpowan wynika, ze:

a) odpowiedzi na skarge udzielit Burmistrz (podpisal z upowaznienia Burmistrza
Sekretarz Miasta i Gminy) w formie pisemnej. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi zawieralo uzasadnienia faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239
k.p.a. — poz. 8 rej.,



b) do rozpatrywanej sprawy nie stosowano trybu szczegdlnego okreslonego w art. 233-
-235 k.p.a.,

¢) w dwoch przypadkach wnioskujagcym byt poset na Sejm, co skutkowato stosowaniem
procedury zgodnej z art. 237 § 2 k.p.a., w zwigzku art. 247 k.p.a. — poz. 6 1 7 rej.,

d) w jednym przypadku z powodu niemozno$ci zalatwienia wniosku w miesigcznym
terminie organ zawiadomil wnioskodawce o czynno$ciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku zgodnie
z art. 245 k.p.a. — poz. 1 rej.,

e) pozostate wnioski zatatwiono terminowo zgodnie z art. 244 § 1 k.p.a.,

f) w jednym przypadku sprawg¢ pozostawiono bez rozpatrzenia z powodu braku
informacji wyjasniajacych od wnioskujacego, o ktére zwrocit si¢ organ rozpatrujacy —
poz. 5 rej.,

g) zawiadomienie o odmownym zalatwieniu wniosku zawieralo uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o prawie zlozenia skargi w trybie art. 246 § 1 kp.a.
— poz. 6 rej.,

h) wszystkie zawiadomienia zatatwiajgce sprawy nie posiadaly oznaczenia organu —
na pismach umieszczona piecze¢¢ Urzedu Miasta i Gminy Dobrzyn nad Wista,

1) analiza tresci pism uznanych i rozpatrywanych jako wnioski z poz. 3 i 9 rejestru skarg
1 wnioskow upowaznia do nastepujacych uwag:
— sprawa p. Anny F. winna by¢ zakwalifikowana jako skarga na pracownika
lub zatatwiana w innym trybie postepowania administracyjnego,
— sprawa p. Ewy J. winna by¢ przekazana do wtasciwego organu celem rozpatrzenia
(organizatora rajdu rowerowego).

Podsumowujac wyniki przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia,
ktore przedstawiono i oméwiono z kierownictwem jednostki kontrolowanej:

— pismo inicjujace postepowanie btednie zakwalifikowano i rozpatrzono jako wniosek -
art. 2221241 k.p.a.,

— zawiadomienia zatatwiajgce skarge i wnioski zawieratly btednie oznaczony organ
zatatwiajacy sprawe - art. 238 1 247 k.p.a.

W wyniku przeprowadzonej kontroli wskaza¢ nalezy na nastgpujacy zakres, przyczyne
1 skutek stwierdzonej - nieprawidtowosci:
— zalatwiono wniosek mieszkanca w sprawie rajdu rowerowego nie bedac organem
wlasciwym do pelnego zatatwienia przedstawionego problemu - art. 229 k.p.a.
Pismo winno by¢ przekazane w ciggu siedmiu dni do organizatora imprezy,
a o czynnosci tej nalezalo powiadomi¢ osobe zgtaszajacag wniosek - art. 243 k.p.a.
Przyczyng stwierdzonej nieprawidlowosci byto wadliwe stosowanie regulacji
prawnych zawartych w k.p.a. Skutkiem ujawnionej nieprawidlowosci sa btedy w zakresie
realizacji zadan wynikajacych z k.p.a. Za stwierdzong nieprawidlowos¢ odpowiedzialno$é
ponosza: koordynujacy zadania zwigzane z przyjmowaniem, wtasciwym ewidencjonowaniem



oraz rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg i wnioskow Sekretarz Miasta i Gminy oraz
podpisujacy i1 nadzorujacy zatatwianie skarg i wnioskdw Burmistrz.

Do projektu wystapienia pokontrolnego z 29 maja 2017 r. nie zgtoszono pisemnych
zastrzezen, wobec czego nie dokonano w nim zadnych sprostowan, skreslen lub uzupetnien.

W zwigzku z ujawniong nieprawidlowoscia zalecam podjecie nastepujacego dzialania,
w celu wyeliminowania jej: nalezy kierowa¢ si¢ kompetencja organu do rozpatrywania
wnioskow wynikajaca z przepisu art. 242 § 1 k.p.a., gdzie kluczowym elementem bedzie
ustalenie przedmiotu wniosku, a przy stwierdzeniu braku wtasciwosci do zalatwienia sprawy
skierowanie wniosku do wtasciwego organu w terminie siedmiu dni zgodnie z art. 243 k.p.a.,
zawiadamiajac o przekazaniu wnioskodawce.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje podmiot kontrolowany, a drugi egzemplarz pozostaje
w aktach kontroli.

Na podstawie art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oczekuj¢ od Pana Burmistrza, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia, informacji o sposobie wykonania zalecenia
lub przyczynach jego niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonej
nieprawidiowosci.
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