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Informacja do BIP o wynikach kontroli prawidtowosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
ul. Wolno$ci 32, 87-200 Wabrzezno
(zwanym dalej MOPS)

sporzqdzona w oparciu o ustawe z dnia 6.09.2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1764) art. 4 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt 4 pkt a

I. Cel kontroli:
Ocena realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
oraz zgodno$ci zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami.

II. Czas przeprowadzenia kontroli: w dniach 15, 20 i 21 marca 2017 r.

Opis ustalonego stanu faktycznego oraz jego ocena:
Kontrole przeprowadzono w oparciu o rozmowe¢ i wyjasnienia Dyrektora MOPS, asystentow
rodziny oraz analiz¢ dokumentacji.

Zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. z 2017 poz. 697) zwanej dalej ustawg, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecifa realizacj¢ tego zadania na podstawie art.190.

Gmina zostala ustawowo zobowiazana do realizacji zadan z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpcze;j.

MOPS dziata obecnie na podstawie Statutu z dnia 22 lutego 2017 r., przyjetego Uchwalg
Nr XXV1/143/17 Rady Miasta Wabrzezno. Osrodek zostal wskazany jako realizator zadan z zakresu
wspierania rodziny.

Zadania Os$rodka szczegétowo ustalone zostaly w Regulaminie Organizacyjnym, z dnia
21 pazdziernika 2011 r. Powyzszy dokument od dnia wprowadzenia nie byt aktualizowany. W zwigzku
z tym, nie uwzgledniono w Regulaminie stanowiska asystenta rodziny, a takze nie wymieniono zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pczej. Ponadto w podstawie prawnej dzialania
MOPS nie wyszczegdlniono ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Burmistrz Miasta Wabrzezno Zarzadzeniem nr 0050.29.2015, z dnia 10 marca 2015 r., upowaznit
p. I (poprzednie nazwisko - || D) do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu
wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyz;ji.

W wyniku czynno$ci kontrolnych stwierdzono rdwniez, ze w strukturze jednostki kontrolowane;j
nie wyodrebniono komorki realizujacej zadania z pieczy zastepczej, co nie stanowi naruszenia przepisu
art.10 ust.2 ustawy o wspieraniu rodziny.

W zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze]
ustalono, co nastepuje:

- odnosnie do zapisu art.176 pkt 1: opracowanie i realizacja 3- letnich gminnych programow wspierania
rodziny,

- zgodnie z art.179 ust.1 wyzej cytowanej ustawy w ferminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada
radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia
potrzeby zwiqzane z realizacjq zadan.

Pierwszy Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016— 2018 przyjety zostal Uchwata
Nr XX1II/112/16 z dnia 19 pazdziernika 2016 r.

W opracowanym dokumencie zawarto gléwny cel dotyczacy wspierania rodzin przezywajacych
trudno$ci  w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzez tworzenie warunkéw
sprzyjajacych prawidtowemu ich funkcjonowaniu.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor MOPS nie dopelnita obowiazku rocznego sprawozdania
zrealizacji zadan z zakresu wspierania rodziny. Sporzadzono jedynie sprawozdanie roczne
z dziatalno$ci OS$rodka, ktére zawiera informacje finansowe dotyczace ponoszenia przez miasto
kosztéw zwiazanych z pobytem dzieci w pieczy zastgpczej oraz kosztdw wynagrodzenia asystentow
rodziny. Sprawozdania za rok 2015 i1 2016 zostaly przedstawione na posiedzeniu Rady Miasta
w wymaganym ustawowo terminie. Dyrektor MOPS zobowigzala si¢ sporzadza¢ odrebne sprawozdanie
z zakresu wspierania rodziny od biezacego okresu sprawozdawczego.




W okresie obj¢tym kontrolg Miasto zatrudniato nastgpujacych asystentéw:
- na umowg zlecenie, w okresie od stycznia 2015 r. do chwili obecnej,
- na umowg zlecenie, w okresie od stycznia 2015 r. do chwili obecnej,
- na umowg¢ zlecenie, w okresie od stycznia 2015 r. do chwili obecnej,
- na umowe zlecenie, w okresie od stycznia 2015 r. do chwili obecnej,
- na umowe zlecenie, w okresie od kwietnia 2015 r. do chwili obecnej,
- na umowe zlecenie, w okresie od kwietnia 2015 r. do chwili obecne;,
- na umowg¢ zlecenie, w okresie od kwietnia 2016 r. do chwili obecnej,
- na umowg zlecenie, w okresie od stycznia 2015 r. do marca 2016 r.,
- na umowe zlecenie, w okresie od stycznia 2015 r. do grudnia 2015 r.,
- na umowg¢ zlecenie, w okresie od kwietnia 2015 r. do marca 2016 r.,
- na umowg¢ zlecenie, w okresie od czerwca 2015 r. do grudnia 2016 r.,
- na umowg zlecenie, w okresie od czerwca 2015 r. do listopada 2015 r.,
- na umowg¢ zlecenie, w okresie od kwietnia 2015 r. do maja 2015 r.,
- na umowe zlecenie, w okresie od kwietnia 2015 r. do lipca 2015r.,
- na umowe zlecenie, w okresie od kwietnia 2015 r. do grudnia 2015 r.,
- na umowe zlecenie, w okresie od kwietnia 2015 r. do grudnia 2015 r.,
- na umowg zlecenie, w okresie od stycznia 2016 r. do marca 2016 r.,
- na umowg zlecenie, w okresie od kwietnia 2016 r. do grudnia 2016 r.
- na umowg zlecenie, w okresie od stycznia 2015 r. do marca 2015 r.,

Na podstawie badanej dokumentacji ustalono, iz w okresie objetym kontrolg nie wszyscy
zatrudnieni asystenci rodziny, posiadali wymagane kwalifikacje, zgodne z art. 12 ust. 1 ustawy
o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zast¢pczej. Obecnie zatrudnione na tym stanowisku osoby,
posiadaja wymagane wyksztalcenie. W aktach osobowych znajdowaly si¢ oswiadczenia dotyczace
spetniania wymagan wynikajacych z art. 12 pkt 2, 3 1 4 ww. ustawy.

Dokumentacja kadrowa asystenta zawiera zakres czynnosci, ujgty w tresci umowy zlecenia.
Stwierdzono brak wyszczegélnienia wszystkich zadan, zgodnie z art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej. Dyrektor MOPS zlozyla w tym zakresie stosowne o§wiadczenie.
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- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 2 i pkt 4b:
. tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,
. finansowanie podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny.
Asystenci mieli mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji, uczestniczac w szkoleniach i spotkaniach
o charakterze superwizji. W budzecie Osrodka zostaly zagwarantowane $rodki finansowe na szkolenia,
w celu umozliwienia pracownikom, w tym asystentowi rodziny podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Praca asystenta nie byla taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego
na terenie gminy, w ktorej praca byta prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 cyt. wyzej ustawy.
Ponadto, zgodnie zart. 17 ust.4 ustawy asystent rodziny nie prowadzil postgpowan z zakresu
$wiadczen realizowanych przez gming.
W okresie objetym kontrolag praca z rodzinami prowadzona byla przez asystentéw rodziny
i pracownikéw socjalnych. Zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej w przypadku, gdy Os$rodek Pomocy Spotecznej podjat informacje o rodzinie
przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzal w tej rodzinie wywiad Ssrodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy
spolecznej. Jezeli z analizy sytuacji rodzinnej wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta
rodziny, pracownik socjalny wystepowat do Dyrektora Osrodka z wnioskiem o jego przydzielenie,
a Dyrektor przydzielat rodzinie asystenta. Powyzsze ustalenia odbywaty si¢ zawsze w formie pisemne;.
Ponadto, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, rodzina
réwniez wyraza pisemng zgode na wspodtprace z asystentem.
Dotychczas nie bylo przypadku odmowy przyznania rodzinie asystenta.
Asystenci obejmowali pomocg :
* w2015 r. 32 rodziny, w tym brak przypadkéw zobowigzujacych do wspdtpracy przez Sad,
* w2016 32 rodzin, w tym brak przypadkéw zobowiagzujacych do wspélpracy przez Sad,
e w 2017 r. (do dnia 14 marca) 26 rodzin, w tym brak przypadkdéw zobowigzujacych
do wspolpracy przez Sad,



przy zachowaniu zasady, iz rownocze$nie nie pracowat z wigcej niz 15 rodzinami.

Na podstawie rozmowy z asystentami stwierdzono dobra znajomo$¢ srodowisk objetych
asystentura. Asystenci dokumentuja swoja prac¢ poprzez: miesi¢czne karty pracy, plan pracy, oceny
sytuacji rodziny i sprawozdania z przebiegu planu pracy z rodzina.

Zbadano dokumentacj¢ prowadzong przez asystentéw okresie objetym kontrolg. W badanych
aktach stwierdzono brak dokumentowania monitoringu przez asystenta, po zakonczeniu wspotpracy.
Monitoring rodzin byt dokumentowany przez pracownika socjalnego w formie notatki urzedowe;j,
na podstawie informacji uzyskanych od asystenta rodziny. Dyrektor MOPS zobowiazat si¢ wprowadzi¢
karty pracy, w ktérych asystent bedzie dokumentowat kontakty z rodzing w czasie trwania monitoringu.

Asystenci dokonywali okresowych ocen sytuacji rodziny w formie sprawozdan w wymaganym
terminie, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy.

W badanych aktach stwierdzono powielanie procedury obejmujacej rodzing wsparciem
asystenta (ponowny wniosek pracownika socjalnego i podpisywanie zgody na wspOlprace przez
rodzing), bez uprzedniego zakonczenia pracy z rodzing, co mozna uzna¢ za bezzasadne.

Wskazano na mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji celéw zawartych w planie pracy, zgodnie
z potrzebami rodziny. Czestotliwos¢ wejs¢ w srodowisko asystenta byta adekwatna do potrzeb rodziny.

Decyzja o zaprzestaniu lub dalszej wspdtpracy asystenta z dana rodzing podejmowana jest
wspélnie z pracownikiem socjalnym, pracownikiem pelniacym role koordynatora asystentéw
1 Dyrektorem MOPS. Podczas spotkania szczegélowo omawiana jest sytuacja rodziny. Ponadto,
w sporzadzanym sprawozdaniu asystent zawiera informacje, co do zasadno$ci dalszej wspéipracy
z rodzing.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 7: prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka
z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

Tut. Osrodek $ci$le wspolpracuje z innymi instytucjami i stuzbami dziatajacymi na rzecz rodziny t;.
Komendg Powiatowg Policji, kuratorami, PCPR, szkotami itp.
W przypadku powzigcia informacji o rodzinie zagrozonej kryzysem, MOPS niezwtocznie podejmuje
dziatania zapobiegawcze, zapewniajac stosowng pomoc.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3a: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem,
w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych przez:

* zapewnienie rodzinie przezywajqgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny

oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

oraz
- w zakresie realizacji zapisu art. 10 ust. 3: praca z rodzing jest prowadzona w szczegolnosci w formie
ko TultTeji i porldlictwl (plejTiltycTgo, tTlpii i mIdileyi; uug di0rodl0 OdETéEmI; pomocy
priwldj; orgTilowTilOdlOrodlin spotkan.

Miasto zapewnia rodzinie przezywajacej trudnosci dostep do bezptatnego, specjalistycznego
poradnictwa (prawnego, socjalnego, psychologicznego, terapeutycznego). Na terenie miasta
funkcjonuje Wabrzeskie Centrum Profilaktyki, Terapii i Integracji Spotecznej, z ktérego oferty moga
korzysta¢ mieszkancy. W Urzedzie Miasta dyzur petni radca prawny, ponadto miasto wspdtfinansuje
,Niebieska Lini¢”, w ramach ktérej, wykwalifikowani konsultanci udzielajg porad psychologicznych
1 prawnych.

Wsparcie i poradnictwo udzielane jest takze przez pracownikéw socjalnych. Os$rodek
wspolpracuje takze z PCPR, ktéry realizuje program ,,Rodzina w Centrum”. Szczegélowe informacje
w tym zakresie przedstawione zostaly przez Dyrektora MOPS.

- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 3b i 4c: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem,
w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcg trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych przez:

* organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych,

* finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktorej mowa w art. 29 ust.2,

ponoszonych przez rodziny wspierajgce-

W okresie objetym kontrolg, na terenie miasta nie istniaty rodziny wspierajace. W zwigzku z tym

miasto nie ponosity kosztdw zwiazanych z ich funkcjonowaniem i szkoleniem.



- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3c: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem,
w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych przez:

*  prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci-

W okresie objetym kontrolg na terenie gminy nie funkcjonowata placowka wsparcia dziennego.
Na terenie miasta Wabrzeskie Centrum Profilaktyki, Terapii i Integracji Spotecznej prowadzi dwie
swietlice, w tym jedng socjoterapeutyczna.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 5: wspétfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej,
rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-
terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Miasto wspétfinansuje koszty zwigzane z utrzymaniem wychowankéw przebywajacych
W pieczy zastepczej:
- w 2015 r. wydatkowano kwote: 103.417,13 zi,
-w 2016 1. — 106.295,32 71,
-w 2017 r. (do dnia kontroli) 25.918,42 zt.

- W zakresie realizacji zapisu art. 15 ust.1 pkt 2: opracowanie planu pracy z rodzing we wspotpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, skoordynowanym z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Asystenci rodziny wspotpracuja z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej, biorag udziat
w Zespotach ds. Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka. W przypadku umieszczenia dziecka w placéwce
lub rodzinie zastgpczej umieszczonej w znacznej odlegtosci od Osrodka, asystent utrzymuje
z koordynatorem kontakt telefoniczny i korespondencyjny.

- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 6: sporzgdzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu
wspierania rodziny oraz przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej,
zastosowaniem systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art. 187 ust.3.

Miasto sporzadza sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny oraz przekazuje
je wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. Sprawozdania
przekazywane byly w nastgpujacych terminach (dane ustalono z CAS):

a) za I pétrocze 2015 r. w dniu 13 lipca 2015 r.,

b) za Il pétrocze 2015 r. w dniu 26 stycznia 2016 r.,

c) za I pétrocze 2016 r. w dniu 4 sierpnia 2016 r.

d) za II p6trocze 2016 r. w dniu 26 stycznia 2017 .

Powyzsza analiza wskazuje, na brak zachowania ustawowych terminéw okreslonych w § 3 ust.1
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej (Dz.U.
22016 r. poz.213) w jednym przypadku (c).

Na podstawie powyzszych ustalen skontrolowang dziatalno$¢ oceniono pozytywnie z uchybieniami.
Zalecenia pokontrolne zostaty przekazane Kierownikowi jednostki kontrolowane;.

Zespot kontrolny:
Oddziat ds. Wspierania Rodziny
1 Systemu Pieczy Zastepczej
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Zatwierdzil:
Dyrektor Wydziatu Polityki Spoteczne;j



