Bydgoszcz, dnia 19 pazdziernika 2018 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

WPS.111.9421.4.28.2018 . HP/EP

Pani

Dorota Dokladna

Dyrektor
Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Barcinie

ZALECENIA POKONTROLNE

Wojewoda Kujawsko - Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6zn.zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spolecznej oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z p6zn. zm.) -
zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, przekazuje
niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniach 28.08.2018 r. — 04.09.2018 r., z przerwa w dniu 29.08.2018 r., inspektorzy
Wydziatu Polityki Spolecznej, dziatajacy na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-
Pomorskiego, przeprowadzili kontrole problemowa w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Barcinie — zwanym dalej rowniez Os$rodkiem.

Tematyka kontroli dotyczyta:

1) struktury zatrudnienia w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w oparciu
o wskaznik zatrudnienia wynikajacy z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej;

2) organizowania 1 $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w  miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (zadanie zlecone);

3) organizowania 1 $wiadczenia uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych na terenie gminy (zadanie wiasne).

Kontrolg zostat objety okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 .

Celem kontroli bylo przedstawienie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroli, w tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowo$ci oraz ich zakresu i skutkow.
Szczegétowe wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli.

Przedmiotowy protokét w dniu 1 pazdziernika 2018 r. zostal podpisany przez Zastgpce
Dyrektora jednostki podlegajacej kontroli.

W obszarze struktury zatrudnienia ustalono, iz Osrodek nie spetnia standardu
zatrudnienia okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. [los¢ pracownikéw
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jest zbyt mata zaré6wno w stosunku do liczby mieszkancéw miasta i gminy jak tez do liczby
rodzin 1 os6b samotnie gospodarujgcych, objetych praca socjalng. Wskazane jest wiec
dostosowanie struktury Osrodka do przepiséw ustawowych.

W obszarze organizowania 1 $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych
ustalono, iz wykonawcami ustug w badanym okresie bylo czterech specjalistow zatrudnionych
na umowe zlecenie. Na podstawie analizy akt osobowych realizatoréw stwierdzono, iz osoby
te nie posiadajg przeszkolenia, o ktérym mowa w § 3 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.).

Burmistrz Barcina wydat Dyrektorowi O$rodka stosowne upowaznienie do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoteczne;j.
W oparciu o art.110 ust. 8 ustawy o pomocy spolecznej - upowaznienie w powyzszym zakresie
posiada réwniez Zastepca Dyrektora Osrodka.

Poddane kontroli akta klientéw byly kompletne, zawieraty wnioski o pomoc, wywiady
srodowiskowe wraz z niezbednymi zaswiadczeniami oraz decyzje administracyjne.
Na wnioskach o pomoc umieszczone byty pieczatki z datg wptywu. Na podstawie dokumentacji
$wiadczeniobiorcOw stwierdzono, ze osoby, ktérym przyznano decyzja specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi, kwalifikowaty si¢
do tej formy pomocy. Rodzinne wywiady Srodowiskowe przeprowadzane byly przez
pracownikow Osrodka w terminach zgodnych z § 2 ust. 112 rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz.U. z 2017 r., poz. 1788), a decyzje administracyjne wystawiane
w terminie zgodnym z art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z p6zn. zm.).

Kontrola wykazata rozbieznosci pomiedzy iloscig godzin wnioskowang przez klienta
1 zalecang na zaswiadczeniu przez lekarza specjaliste a przyznang ostatecznie na decyzji.
Z wyjasnien udzielonych przez Zastepce Dyrektora wynika, iz sytuacja ta spowodowana jest
korzystaniem przez dzieci z uslug realizowanych w systemie oswiaty lub z Narodowego
Funduszu Zdrowia. Przyznana ilos¢ godzin stanowi wiec uzupelnienie w procesie
terapeutycznym dziecka. Wskazane jest jednak, aby informacja w tym zakresie byta
umieszczana przez pracownika socjalnego w wywiadzie srodowiskowym.

W trakcie analizy akt zauwazono réwniez, iz Osrodek wystawia decyzje na realizacje
ustug w dwoéch okresach, tj. do miesigca czerwca, a nast¢pnie od wrzesnia z pominigciem
okresu wakacyjnego. Zastepca Dyrektora przedlozyla inspektorom kontroli wyjasnienie
dotyczace braku realizacji ustug w okresie lipiec-sierpien, uzasadniajac powyzsze planami
urlopowymi zaréwno rodzicéw jak i specjalistow realizujacych ustugi. Zasadne jest wigc
rozeznanie faktycznych potrzeb oraz podanie w wywiadzie jasnej informacji w tym zakresie.

Wydane decyzje zawieraty elementy okreslone w art. 107 § 1 Kodeksu podstepowania
administracyjnego. Wszystkie decyzje zostaty prawidtowe dorgczone.

Osoby realizujace specjalistyczne ustugi opiekuncze prowadzily karty pracy.
Odnotowywane byto w nich kazdorazowe wejscie w srodowisko. Zapisy zawieraty informacj¢
o dacie i godzinach wykonywania ustug. Powyzsze potwierdzal rodzic dziecka wtasnorgcznym



podpisem. Kontrola wybranych losowo kart pracy oraz faktur za miesigc pazdziernik 2017 r.
nie wykazata nieprawidlowosci.

W okresie poddanym kontroli Osrodek prawidiowo obliczat odptatnos¢ ponoszong
przez klienta za ustugi. Nie wydano decyzji odmawiajacej przyznania specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

W obszarze organizowania i §wiadczenia ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych na terenie gminy w ramach zadan wtasnych ustalono, iz Osrodek posiada
opracowang zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spotecznej uchwate Rady Gminy
w sprawie okreslenia szczegdélowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ushugi
opiekuncze i1 specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegélowe warunki czgsciowego
lub catkowitego zwolnienia z tych optat, jak rowniez tryb ich pobierania. Ustugi realizowane
s przez osoby zatrudnione na podstawie uméw o prace. Osrodek ma opracowany ,,Zakres ustug
wykonywanych przez opiekunki” w zakresie czynno$ci pielegnacyjnych, gospodarczych
oraz opiekunczych. W przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych fizjoterapeuta ustala
prace z klientem w oparciu o diagnoze¢ i wskazania lekarskie.

Akta klientéw poddane kontroli zawieralty wszystkie wymagane dokumenty
warunkujgce przyznanie pomocy w powyzszej formie. Na wnioskach o pomoc umieszczone
byly pieczatki z datg wpltywu.

Na podstawie dokumentacji $wiadczeniobiorcow stwierdzono, ze osoby, ktérym
przyznano decyzja pomoc w formie ustug opiekunczych kwalifikowaty si¢ do tej formy
pomocy, jednak ilos¢ przyznawanych godzin ustlug przez Os$rodek budzita niekiedy
watpliwosci czy jest to pomoc wystarczajgca. Ponadto Osrodek nie zapewnia klientom pomocy
ustugowej w dni wolne od pracy (sobota, niedziela oraz $wigta). Z uwagi na specyfike
powyzszej formy pomocy zasadne byloby przedstawianie w rodzinnym wywiadzie
srodowiskowym w szerszym zakresie sytuacji zdrowotnej $wiadczeniobiorcéw, ich stopnia
zaradnoS$ci, zaangazowania rodziny, s3gsiadow 1 inne informacje uzasadniajace przyznany
zakres pomocy.

Rodzinne wywiady srodowiskowe przeprowadzane byty przez pracownikéw Osrodka
w terminach zgodnych z § 2 ust. 1 1 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, a decyzje administracyjne wystawiane w terminie zgodnym z art. 35
Kodeksu postgpowania administracyjnego.

W aktach os6b objetych ustugami opiekunczymi oraz specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi w ramach zadan wtasnych gminy, stwierdzono prawidlowg czestotliwosé
aktualizacji wywiadow.

Przyznanie pomocy w formie ustlug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych w ramach zadan wtasnych w kazdym przypadku zakonczone zostato wydaniem
decyzji administracyjnej. W decyzji ustalony jest zakres ustugi opiekunczej, okres i miejsce
$wiadczenia ustugi, ilo§¢ godzin, koszt ustugi za godzing oraz wysoko$¢ ustalonej odptatnosci
dla klienta. Wszystkie decyzje zostaty prawidtowe dorgczone.

Wykonanie ustug - $§wiadczeniobiorcy potwierdzaja wlasnorgcznym podpisem
na ,,Karcie pracy opiekunki domowej”’. Odnotowywane jest w nich kazdorazowe wejscie
w $rodowisko. Zapisy zawieraja informacj¢ o dacie i godzinach wykonywania ustug.
Dokumentacja prowadzona jest w sposob rzetelny. Kontrola wybranych losowo kart pracy
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oraz faktur nie wykazata nieprawidlowosci. Osrodek prawidtowo obliczat odptatnos¢ klientéw
za ustugi.

W badanym okresie Osrodek nie odméwil nikomu przyznania ustug opiekunczych,
jak rowniez specjalistycznych ustug opiekunczych, realizowanych w ramach zadan wiasnych
gminy.

Wydzial Polityki Spolecznej, prowadzacy kontrole ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej
Jednostki w zakresie objetym kontrolg pozytywnie z uchybieniami'. Stwierdzone w trakcie
kontroli uchybienia odnoszg si¢ do spraw formalno - prawnych oraz sposobu realizacji
$wiadczen pomocy spotecznej. Wynikaja one z niedostatecznego stosowania obowigzujacych
przepiséw prawnych przy wykonywaniu zadan ustawowych. Istniejacy stan rzeczy nie skutkuje
niewlasciwym wykonywaniem powierzonych zadaf, poniewaz uchybienia nie wplywaja
znaczaco na jakos¢ czy tez terminowos¢ realizacji zadan przez jednostke.

Na podstawie §17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej wskazuje si¢ Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Barcinie jako osobe odpowiedzialng za powstanie ww. uchybien oraz za podjecie
odpowiednich dziatan w celu ich usunigcia.

W zwigzku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego z uwzglednieniem terminu,
o ktéorym mowa w § 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej, przekazujac powyzsze uwagi i wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Dostosowac strukture Osrodka do zapisow art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.
termin wykonania: bez zbednej zwtoki

2. Uzupelni¢ wymogi kwalifikacyjne realizatorow specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi — zgodnie z § 3 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.
termin wykonania: bez zbednej zwtoki

3. W rodzinnych wywiadach srodowiskowych w szerszym zakresie przedstawiac sytuacj¢
zdrowotng i rodzinng klienta, ktéra uzasadniataby przyznany zakres pomocy.
termin wykonania: na biezagco

W wyzej wymienionych kwestiach dziatalno§¢ Osrodka wymaga podjecia stosownych
dziatan. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka bedzie wykonywaé zadania
statutowo-ustawowe, w zakresie objetym tematykg kontroli, w sposéb prawidtowy.

' Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowa skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidlowos$cia, pozytywna nieprawidtowosciami, negatywna (Zarzadzenie nr 371/2017). Przez
uchybienie — nalezy rozumie¢ odstgpstwo od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie
powodujace nastgpstw dla kontrolowanej dziatalnosci, zaré6wno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania
zadan. Przez nieprawidtowo$¢ — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktére z punktu widzenia
kryteriéw kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli
wykonywania zadan — nieskuteczne, niewydajne lub nieoszczedne.
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Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zesp6t inspektoréw czynnosci, o ktérych
mowa w art. 126 cyt. wyze] ustawy, moze wyda¢ jednostce organizacyjnej pomocy
spolecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

2. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dor¢czenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewod¢ zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecef, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 2,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktérych mowa w ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie od
przystugujacych mu innych $rodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje
zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

7. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewod¢ o podjetych
czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosz¢ o poinformowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji powyzszych zalecen
lub przyczynach braku ich realizacji.

W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczgte postepowanie
administracyjne, zgodnie z art. 1301 131 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Mikotaj Bogdanowicz
Wojewoda Kujawsko-Pomorski



