Bydgoszcz, 14 marca 2017 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI
WNK.DT.II.1611.1.2017.JSz

Pan

st. bryg. Janusz Halak

Kujawsko-Pomorski Komendant Wojewodzki
Panstwowej Strazy Pozarnej

ul. Prosta 32

87-100 Torun

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 1 oraz art. 51 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie 1 administracji rzagdowej] w wojewodztwie (Dz. U. z 2015 r. poz. 525,
ze zm.), art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), w zwiazku z art. 258 § 1 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, ze zm.),
w dniach 12-13 oraz 16-17.01.2017 r. Wojewoda Kujawsko-Pomorski przeprowadzit kontrole
Kujawsko-Pomorskiego Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej w Toruniu
(zwanego dalej Komendantem Wojewddzkim), adres: ul. Prosta 32, 87-100 Torun,
zrealizowang przez starszego inspektora wojewddzkiego w Wydziale Nadzoru i Kontroli
Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Bydgoszczy (upowaznienie nr 18/2017).

Kontrole przeprowadzono w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow:
a) wewngetrznej organizacji przyjmowania skarg i wnioskow,
b) sposobu sporzadzania i prowadzenia dokumentacji skarg i wnioskéw,
c) sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,

d) terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow.

Okres objety kontrolg: 1.01.2016 r. —31.12.2016 1.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ kontrolowang ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidtowoscia.
Dokonana ocena zostata oparta o nastepujaca skale ocen:
— pozytywna,

— pozytywna z uchybieniami,

— pozytywna z nieprawidlowo$cia,




pozytywna z nieprawidtowosciami,

negatywna (po przekroczeniu przyjetego progu istotnosci).

Oceny dokonano na podstawie ponizszych ustalen:

. Zgodnie z pisemng informacja Komendanta Wojewddzkiego z 12.01.2017 r.
w Komendzie Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Toruniu (zwanej dalej
Komenda Wojewddzka) nie wprowadzono zadnych dodatkowych uregulowan
wewnetrznych dotyczacych trybu przyjmowania i zatatwiania skarg 1 wnioskow, oprocz
tych, ktére uwzglednione zostaty w Regulaminie organizacyjnym Komendy
Wojewddzkiej oraz w stosowanej instrukcji kancelaryjne;j.

. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Komendy Wojewddzkiej (zatacznik
do decyzji Nr 44/2014 Kujawsko-Pomorskiego Komendanta Wojewddzkiego
Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 8 pazdziernika 2014 r. w sprawie ustalenia
regulaminu organizacyjnego Komendy Wojewoddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej

w Toruniu, Regulamin zatwierdzony zarzadzeniem nr 14 Komendanta Giéwnego

Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 7 listopada 2014 r.):

— do podpisu i aprobaty Komendanta Wojewoddzkiego zastrzega si¢ odpowiedzi
na skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci zastepcOw Komendanta Wojewodzkiego,
kierownikow komoérek organizacyjnych Komendy Wojewddzkiej, komendantow
powiatowych (miejskich) PSP - § 5 ust. 1 pkt 5 Regulaminu,

— Komendant Wojewddzki lub jego zastepcy przyjmuja interesantdw w sprawach
skarg i wnioskéw raz w tygodniu. Dzien i godziny przyje¢ interesantéw w tych
sprawach Komendant Wojewd6dzki podaje do powszechnej wiadomosci
przez umieszczenie w BIP oraz na tablicy informacyjnej w budynku Komendy
Wojewodzkiej - § 5 ust. 9 Regulaminu,

— do wspllnych zadan wszystkich komoérek organizacyjnych Komendy
Wojewoddzkiej nalezy w szczegdlnosci zalatwianie skarg 1 wnioskow -
§ 8 ust. 5 pkt 7 Regulaminu,

— do zadan Wydziatu Organizacji i Nadzoru Komendy Wojewddzkiej nalezy
koordynowanie rozpatrywania, ewidencjonowanie i nadzor nad trybem zatatwiania
skarg 1 wnioskdw  sktadanych do  Komendanta = Wojewddzkiego
oraz przeprowadzanie okresowych badan 1 analiz w tym zakresie -
§ 11 ust. 1 pkt 13 Regulaminu.

. Zgodnie z Instrukcja kancelaryjng dla komend wojewddzkich i powiatowych

(miejskich) Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Jednolitym rzeczowym wykazem akt

Panstwowej Strazy Pozarnej (zalaczniki Nr 2 i 3 do zarzadzenia Nr 21 Ministra Spraw

Wewngetrznych z dnia 25 stycznia 2013 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej

1 jednolitego rzeczowego wykazu akt dla Panstwowej Strazy Pozarnej -

Dz. Urz. Min. Spraw Wew. poz. 27):

— opakowania korespondencji dotacza si¢ do akt w przypadku korespondencji
w sprawach m.in. skarg i wnioskéw (§ 11 ust. 5 pkt 3 Instrukcji),

— skargi i wnioski podlegaja odrebnej ewidencji zawierajacej informacje o dacie
ich wptywu, przedmiocie, sposobie i terminie zatatwienia. Skargi i wnioski
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nie zawierajagce imienia i1 nazwiska oraz adresu wnoszgcego nie podlegaja
rozpoznaniu (§ 31 ust. 112 oraz § 50 Instrukcji),

— sprawy skarg 1 wnioskOw oznaczane sg nastgpujagcymi symbolami
klasyfikacyjnymi: 050 — tryb zatatwiania, 051 — skargi 1 wnioski zatatwiane
bezposrednio (dla kazdej skargi zaktada si¢ odrebng teczke), 052 — skargi 1 wnioski
przekazane do zatatwienia wg wiasciwosci, 053 — anonimy, 054 — rejestry skarg
1 wnioskow (str. 64 ww. Dz. Urz. Min. Spraw Wew.).

Stwierdzono, ze na terenie budynku bedacego siedzibg Komendy Wojewddzkiej
umieszczono w trzech miejscach (przy drzwiach wejsciowych do Komendy
Wojewddzkiej, w sekretariacie Komendanta Wojewddzkiego oraz na tablicy ogloszen
Komendy Wojewddzkiej) informacje o przyjmowaniu przez Komendanta Gtéwnego
PSP oraz Komendanta Wojewddzkiego interesantdéw w sprawach skarg i wnioskow
(Komendant Wojewddzki: w kazdy poniedziatek w godzinach od 14°° do 16%,
po zgtoszeniu listownym lub telefonicznym). Dodatkowo wskazano naczelnika
Wydzialu Organizacji i Nadzoru Komendy Wojewddzkiej jako przyjmujacego
1 koordynujacego rozpatrywanie skarg i wnioskoéw. Tresci te korespondujg z wymogami
wskazanymi w art. 253 ustawy z dnia z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, ze zm. — zwanej dalej k.p.a.)
oraz w § 3 ust. 112 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46 —
zwanego dalej rozporzadzeniem z dnia 8.01.2002 r.).

. Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Komendy Wojewddzkiej umieszczono
informacj¢ o przyjmowaniu przez Komendanta Wojewodzkiego interesantow
w sprawach skarg i wnioskdw w sposéb wskazany w punkcie 4 niniejszego dokumentu.
Dodatkowo zawarta zostata informacja, iz w sprawach niecierpigcych zwloki skargi
i wnioski przyjmowane s3g o kazdej porze przez oficerow pelnigcych stuzbe
w Wojewodzkim Stanowisku Koordynacji Ratownictwa.

. Zgodnie z Regulaminem stuzby i pracy w Komendzie Wojewddzkiej, zatwierdzonym
w dniu 16.03.2010 r. przez Komendanta Wojewddzkiego (obowigzujagcym w okresie
objetym kontrolg), godzing rozpoczecia pracy w Komendzie Wojewoédzkiej jest 7°,
a godzing zakonczenia pracy 15°° (§ 18 ust. 6 pkt 2 Regulaminu). Oznacza to,
ze przyjecia Komendanta Wojewodzkiego w sprawach skarg i wnioskow odbywaja si¢
w okreslonym dniu po godzinach pracy (art. 253 § 3 k.p.a.).

. W okresie objetym kontrolg zastgpcy Komendanta Wojewddzkiego posiadali pisemne
upowaznienia Komendanta Wojewodzkiego do podejmowania decyzji i podpisywania
dokumentéw z zakresu nalezacego do jego kompetencji (decyzja Nr 65/2014
Komendanta Wojewddzkiego z dnia 27 listopada 2014 r. oraz decyzja Nr 17/2016
Komendanta Wojewddzkiego z dnia 30 maja 2016 r.). Zakres upowaznien obejmuje
m.in. podpisywanie odpowiedzi na skargi pod nieobecno$¢ Komendanta
Wojewddzkiego (§ 2 ust. 1 pkt 2 ww. decyzji).

. Dla spraw skarg i wnioskow prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw opisany
symbolem klasyfikacyjnym zgodnym z ww. Jednolitym rzeczcowym wykazem akt



10.

I11.

12.

(054). Dla okresu objetego kontrolg w rejestrze umieszczono wpisy dotyczace 14 spraw,
w tym 2 sprawy, ktére zostalty przekazane do zatatwienia do komendantéw
powiatowych PSP, 4 sprawy noszace znamiona anonimow oraz 8 spraw zatatwionych
we wlasnym zakresie. Kontrolg objeto wszystkie sprawy skargowe umieszczone w tym
rejestrze.

Dokumentacja spraw skarg zgromadzona zostata w wydzielonych zbiorach, zgodnie
z symbolami klasyfikacyjnymi zawartymi w ww. Jednolitym rzeczcowym wykazie akt
(051, 052 oraz 053). Utrzymywanie zbioru spraw skargowych w powyzszy sposéb
koresponduje z wymogami okreslonymi w art. 254 k.p.a.

W  zakresie terminowosci zalatwiania skarg stwierdzono zachowanie terminu
zatatwiania okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a. Od powyzszego ustalenia stwierdzono dwa
odstepstwa. W pierwszym przypadku (skarga W0O.051.1.2016) polegajace na tym,
ze zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi wydane zostalo terminowo, natomiast
nadanie pocztowe tej korespondencji nastgpito z jednodniowym opdznieniem (wpltyw
skargi 23.02.2016 r., zawiadomienie Komendanta Wojewddzkiego o sposobie
zatatwienia skargi z 23.03.2016 r., nadanie pocztowe w dniu 24.03.2016 r.),
przez co nie zostaly zachowane zasady okreSlone w art. 57 § 5 pkt 2 k.p.a.
W drugim przypadku (skarga W0O.051.3.2016) sporzadzenie notatki stuzbowej przez
zastgpce Komendanta Wojewddzkiego z przyjecia ustnego skargi nastapito po uptywie
ponad miesigca od osobistego zgloszenia sprawy przez skarzacych (zgloszenie
25.03.2016 ., notatka z 29.04.2016 1.), czego efektem byta konieczno$¢ zawiadomienia
przez kontrolowany organ (5.05.2016 r. i 23.05.2016 r.) o niezalatwieniu skargi
w terminie i wskazania nowego terminu zalatwienia sprawy (art. 237 § 4 k.p.a.).

W odniesieniu do spraw skargowych noszacych znamiona anoniméw kazdorazowo
podejmowane byty dziatania wyjasniajace, w ramach ktérych Komendant Wojewddzki
kierowal do komendantéw powiatowych (miejskich) PSP lub innych podmiotéw
korespondencje¢ o przedstawienie stanowisk, zlozenie wyjasnien, przekazanie
dokumentacji zwigzanej z przedmiotem tych anoniméw lub przekazywal sprawe
do ewentualnego wykorzystania stuzbowego. W przypadku anoniméw przekazanych
przez Komend¢e Gléwng PSP, po przeprowadzeniu postgpowan wyjasniajacych
kierowane byly do tej jednostki pisma Komendanta Wojewddzkiego lub zastepcy
Komendanta Wojewddzkiego zawierajace stanowisko wynikajace z tych postgpowan.

W dwoch przypadkach (WO0.052.1.2016, WO.052.2.2016) sprawy skargowe
przekazane zostaly do zatatwienia do komendantéw powiatowych PSP, w tym jedna
skarga w trybie art. 232 § 2 k.p.a. (skarga na zachowanie funkcjonariusza PSP).
O sposobie ich zatatwienia komendanci powiatowi PSP powiadomili Komendanta
Wojewoddzkiego. W pojedynczym przypadku (WO0.052.1.2016) skarge przekazano
do komendanta powiatowego PSP bez powiadomienia osoby skarzacej
o tym fakcie (art. 231 badz art. 232 § 11 3 k.p.a.). Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami
Komendanta Wojewddzkiego z 17.01.2017 r. wynikato to z faktu, ze przedmiot sprawy
zawarte] w korespondencji byl bardzo niejasny, ponadto korespondencja skierowana
zostala do nieprecyzyjnie okreSlonego adresata. W zwigzku z powyzszym
korespondencje¢ przekazano do komendanta powiatowego PSP (ze wzgledu na adres



zamieszkiwania wnoszacego), z wnioskiem o dokonanie ustalen i ewentualne
zatatwienie sprawy. Komendant powiatowy PSP zorganizowal spotkanie z osobg
zainteresowang w celu ustalenia precyzyjnego przedmiotu korespondencji oraz przyjat
od tej osoby wyjasnienia konczace sprawe.

13. Zatatwianie skarg we wlasnym zakresie powigzane bylo z kierowaniem do wtasciwych
komendantéw powiatowych (miejskich) PSP lub innych podmiotéw wystapien
o zlozenie wyjasnien, przedstawienie stanowisk lub przekazanie dokumentacji
zwigzane] z przedmiotem skarg. Zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg
rozpatrywanych 1 zatatwianych we wlasnym zakresie udzielal Komendant Wojewddzki
lub zastepca Komendanta Wojewddzkiego. W sytuacji skarg uznanych za bezzasadne
w zawiadomieniach zawierane bylo odniesienie do tresci art. 239 k.p.a. TreSci
udzielanych zawiadomien odnosity si¢ do przedmiotu kierowanych skarg, zawierajac
w wymaganych sytuacjach stan faktyczny lub prawny tych spraw.

14. W okresie objetym kontrolg dwie skargi zgloszone zostaly ustnie. W pojedynczym
przypadku (sprawa W0.051.3.2016) skarga zostata zgtoszona w trakcie spotkania
skarzacych z zastepca Komendanta Wojewddzkiego, ktdry z tego spotkania sporzadzit
1 podpisat notatke stuzbowa. Jak wynika z tresci notatki, spotkanie odbylo si¢
w dniu 25.03.2016 r., natomiast notatka sporzadzona zostata w dniu 29.04.2016 r.
Powyzsze oznacza, ze przyjecia zgloszenia skargi ustnie nie dokonano si¢ w sposéb
okreslony w § 6 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 8.01.2002 r. (sporzadzenie protokotu
ze zgloszenia skargi ustnie oraz jego podpisanie przez przyjmujacego i wnoszacego
skarge).

15. Z danych zawartych w rejestrze skarg i wnioskdw za 2016 r. wynika, ze w okresie
objetym kontrolg do podmiotu kontrolowanego nie wniesiono lub przekazano spraw
przez osoby okreslone w art. 237 § 2 k.p.a. (postowie na Sejm, senatorowie, radni).

16. Skargi kierowane do Komendanta Wojewddzkiego opatrywane byly piecze¢ciami
wpltywu do Komendy Wojewddzkie;j.

W wyniku przeprowadzonej kontroli wskaza¢ nalezy na nast¢pujacy zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonej nieprawidlowosci, ktéra dotyczy sposobu przyjecia i nadania biegu
skardze wniesionej ustnie do zastepcy Komendanta Wojewddzkiego. Pisemne utrwalenie
przyjecia skargi ustnej nastgpito bez zachowania formy protokotu oraz bez dokonania podpisu
osoby zglaszajacej, a wigc z pomini¢ciem zasady, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
z dnia 8.01.2002 r. Dodatkowo nastgpita zwloka w nadaniu sprawie biegu zatatwiania.
Skutkiem powyzszego zachowania bylo naruszenie trybu przyjmowania skarg wnoszonych
ustnie do protokotu, a takze bylo powodem koniecznos$ci zawiadomienia skarzacego o zwloce
w zalatwieniu skargi, w konsekwencji za$ powodem nadmiernego wydtuzenia czasu
zalatwiania sprawy (zgloszenie skargi ustnie w dniu 25.03.2016 r., zawiadomienie
o sposobie zatatwienia skargi z 7.06.2016 1.).

Ponadto stwierdzono uchybienie, ktére dotyczy przypadku jednodniowej zwloki
w zalatwieniu skargi. W zwigzku z tym, ze ujawniona wada miata charakter nieznacznego



odstgpstwa od stwierdzonej w trakcie kontroli zasady przestrzegania przez podmiot
kontrolowany terminowosci zatatwiania skarg oraz wobec faktu, ze samo zawiadomienie
o0 sposobie zatatwienia skargi wydane zostato terminowo, zostata ona oceniona jako uchybienie.

Za stwierdzong nieprawidtowo$¢ odpowiedzialno$¢ ponosza:

— p. st. bryg. Janusz Halak - Komendant Wojewddzki, jako organ wlasciwy
do przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz sprawujacy ogdlny nadzoér
nad zalatwianiem spraw z tego zakresu w kierowanej jednostce,

— p.st.bryg. A. P. - zastegpca Komendanta Wojewddzkiego, w zakresie sposobu przyjecia
1 nadania biegu skardze zgtoszonej ustnie.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego z 8 lutego 2017 r. nie zgtoszono pisemnych
zastrzezen, wobec czego nie dokonano w nim zadnych sprostowan, skreslen lub uzupetnien.

W zwigzku z powyzszymi ocenami, uwagami 1 wnioskami zalecam podjecie
nastepujacych dziatan, w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidtowosci:

— przestrzega¢ nalezy terminowos$ci oraz trybu postgpowania w sytuacji przyjmowania
skarg lub wnioskéw zgtaszanych ustnie do protokotu.

Na podstawie art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), oczekuje od Pana Komendanta, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania
zalecenia, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym
sposobie usuni¢cia stwierdzonej nieprawidtowosci.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI



