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Domu Pomocy Spotecznej
w Bozenkowie

Wojewoda Kujawsko - Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 163 z pdzn. zm.) - zwanej dalej ustawa o
pomocy spolecznej oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 . w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z
poézn. zm.) - zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli, przekazuje
niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniach od 30 czerwca do 10 lipca 2017 r. (z przerwa w dniu 3 1 7 lipca 2017 r.)
inspektorzy Wydzialu Polityki Spotecznej, dziatajacy na podstawie upowaznien Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili kontrole problemowag w Domu Pomocy Spotecznej
w Bozenkowie - zwanym dalej Domem lub DPS.

Tematyka kontroli dotyczyla spraw w zakresie: organizacji jednostki, kwalifikacji
zawodowych zatrudnionych pracownikéw, $wiadczenia ustlug opiekunczych wobec
mieszkancéw Domu, posiadania wskaznika zatrudnienia pracownikOw zespotu terapeutyczno
- opiekunczego oraz przestrzegania i poszanowania praw mieszkancow.

Celem kontroli bylo ustalenie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroli, w tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 30 czerwca 2017 .
Szczegdétowe wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli. Przedmiotowy protoko6t

w dniu 14 wrzesnia 2017 r. zostal podpisany przez Dyrektora jednostki podlegajacej kontroli.



Ocena dziatalno$ci Domu oraz stwierdzone nieprawidtowos$ci

Dom Pomocy Spotecznej w Bozenkowie jako jednostka organizacyjna Starostwa
Powiatowego w Bydgoszczy posiada wymagane akty prawne niezbedne do jej
funkcjonowania tj. Statut oraz Regulamin Organizacyjny.

Analiza dokumentacji osobowej pod katem kwalifikacji kadry DPS wykazata,
ze pracownicy posiadajg wyksztalcenie zgodne z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami
tj. ustawa o pomocy spotecznej i rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych. (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786 z
pozn. zm.).

Dyrektor Domu spetnia wymogi zawarte w art. 122 ust. 1 cyt. wyzej ustawy, ktory
stanowi: ,,Osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sq zobowigzane
posiadacé co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu

organizacji pomocy spotecznej”.

Mieszkancom Domu udzielana jest pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
pielegnacji, w zalatwianiu spraw osobistych — zgodnie z wymogami standardu okreslonymi
w § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a - ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012, poz. 964 z p6zn. zm.).

Swiadczenie ustug w ww. zakresie nalezy przede wszystkim do zadan pielegniarek,
opiekunéw oraz pracownika socjalnego. Jak ustalono, pracownicy Domu udzielaja pomocy
mieszkancom w podstawowych czynnos$ciach zyciowych np. pomoc w karmieniu, pomoc
w czynnosciach higienicznych. Z kolei pracownik socjalny prowadzi migdzy innymi sprawy
zwigzane z naliczaniem odplatno$ci mieszkanca za pobyt w Domu, zatatwianiem spraw
emerytalno-rentowych, prowadzeniem akt osobowych mieszkanca.

Zespo6t kontrolny w zakresie realizacji ustug opiekunczych nie stwierdzit uchybien.

Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostgpnos¢ do informacji
o tych prawach — zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j cytowanego wyzej rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spoteczne;.

Prawa 1 obowigzki mieszkancow Domu zawarte zostaly w Regulaminie
Organizacyjnym Domu w rozdziale VI ,, Organizacja zycia Mieszkancow”.

Ponadto kazda nowo przyjeta osoba do DPS, zostaje zapoznana z prawami

1 obowigzkami mieszkanca Domu. Jest to okreslone w przyjetej procedurze



., 1ok przyjmowania mieszkanca do domu pomocy spotecznej”.
Zespot kontrolny ustalil, ze mieszkancy maja mozliwos¢ kontaktu z dyrektorem Domu, a
takze swobodnego wnoszenia skarg i wnioskow — okre§la to procedura ,w sprawie
przyjmowania skarg i wnioskow”.

Dom zapewnia réwniez warunki do rozwoju samorzadno$ci mieszkancoéw
realizowanej poprzez Rad¢ Mieszkancoéw wspoétpracujacg z pracownikami DPS.
Kadencja Rady Domu trwa trzy miesiace. Jej dzialanie okresla procedura ,, funkcjonowania
Rady Domu.”
Zesp6t inspektorow pozytywnie ocenit dziatalnos¢ domu w zakresie przestrzegania

1 poszanowania praw mieszkancow.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw  zesp6t inspektoréw  ustalit,

ze do bezposredniej pracy z mieszkancami Domu zatrudnionych jest 38 oséb.
Przy obliczaniu wskaznika zatrudnienia zespotu terapeutyczno — opiekunczego (ZTO) nie
uwzgledniono dyrektora Domu z racji pelnionej funkcji, uwzgledniono natomiast psychologa
zatrudnionego na 0,5 etatu. Jest to zgodne ze stanowiskiem zawartym w piSmie z 30
listopada 2013 r. znak DPS-VII-079-8366-Z2G-97/13 Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;j
cyt.,, (...) W zespole terapeutyczno - opiekunczym powinni by¢ zatrudnieni tacy specjalisci
jacy sq konieczni w zwigzku z potrzebami mieszkancow. Nie oznacza to, Ze specjalisci ci
powinni by¢ zatrudnieni na petnym etacie jesli nie ma to uzasadnienia merytorycznego. W
zwigzku z tym zawsze przyjmowano metode przeliczania wskaznika zatrudnienia na petne
etaty co nie oznacza nieliczenia do wskaznikow tych osob, ktore zatrudnione sq na czesé etatu
(...)"

W  zwigzku z powyzszym wskaznik zatrudnienia pracownikOw  zespotu
terapeutyczno - opiekunczego wynosi 0,53 (36,5 etatu : 70). Tym samym Dom spetnia
wymogi standardu w tym zakresie.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespotu terapeutyczo - opiekunczego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych
organizowanych na terenie Domu. Tematyka oraz czestotliwos¢ szkolen jest zgodna
z przepisami okreSlonymi w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy

spoteczne;.

Zespot kontrolny dokonal analizy dokumentacji zwigzanej z indywidualnym

wspieraniem mieszkanca. Ustalono, ze spotkania ZTO odbywajg si¢ 1-2 X w miesigcu.



W trakcie posiedzen omawiana jest indywidualna sytuacja poszczegdlnych mieszkancow,
a takze opracowywane, analizowane i modyfikowane s3 indywidualne plany wsparcia
mieszkancow.

Dla kazdego nowoprzyjetego mieszkanca indywidualny plan wsparcia jest
opracowywany po szesciu miesigcach jego pobytu, wedlug schematu okreslonego
w procedurze ,, budowania indywidualnych planow wspierania mieszkancow”.

Zesp6t inspektorOw pozytywnie ocenit dziatalnos¢ domu w zakresie realizacji

indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom zatrudnia jednego pracownika
socjalnego na 70 Mieszkancéw. Stan ten jest niezgodny z zapisem § 6 ust. 2 pkt 1
cytowanego wyzej rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej ktéry stanowi,
iz ,,warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych jest zatrudnienie
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikow socjalnych na stu
mieszkancow domu”.

Zgodnie ze stanowiskiem zawartym w pi$mie z 30 listopada 2013 r. znak DPS-VII-
079-8366-72G-97/13 Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej mozna przyja¢, ze 1 etat
pracownika socjalnego przypada na 50 mieszkancow. Wymiar czasu pracy pracownikow
socjalnych powinien by¢ proporcjonalny do liczby mieszkancow.

Dom Pomocy Spolecznej w Bozenkowie dysponuje 70 miejscami. Zatem w
przypadku kontrolowanego DPS pracownicy socjalni winni by¢ zatrudnieni w tgcznym

wymiarze czasu pracy nie mniejszym niz 1,4 etatu.

Zesp6t inspektorow w wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych w zakresie
organizacji jednostki, kwalifikacji zatrudnionej kadry, $wiadczenia ustug opiekunczych,
posiadania wskaznika zatrudnienia pracownikOw zespotu terapeutyczno - opiekunczego
oraz przestrzegania i poszanowania praw mieszkancOw — nie stwierdza uchybien.

Nieprawidtowosci odnoszg si¢ do kwestii warunkujgcych efektywnga realizacj¢ ustug
opiekunczych i wspomagajacych - w zakresie zatrudnienia pracownika socjalnego.

Wynikaja one z niewlasciwego zastosowania przepisow prawnych. Moze to
skutkowa¢ obnizeniem standardu realizacji zadan w obszarze §wiadczenia pracy socjalne;j.

Wobec powyzszego Wydzial Polityki Spotecznej, prowadzacy kontrole ocenia
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym Kkontrolg pozytywnie z

uchybieniami.



Na podstawie § 17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli wskazuje si¢
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Bozenkowie jako osobe odpowiedzialng za powstanie
nieprawidlowosci oraz za podjgcie dziatah w celu ich usunigcia.

W zwigzku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego, przekazujac powyzsze uwagi
i wnioski - Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Podja¢ dziatania w kierunku zatrudnienia pracownika socjalnego proporcjonalnie
do ilosci mieszkancéw Domu w celu zapewnienia wilasciwego standardu opieki.
Zgodnie z zapisem § 6 ust. 2 pkt 1 cytowanego wyzej rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spotecznej ,,warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych

i wspomagajgcych jest zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niz dwoch pracownikow socjalnych na stu mieszkancow domu”.
W zwiazku z powyzszym Dom winien zatrudni¢ dodatkowo pracownika socjalnego

na minimum 0,4 etatu.

Termin wykonania: bez zbednej zwtoki.

Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zesp6t inspektoréw czynnos$ci, o ktorych
mowa w art. 126 cyt. wyzej ustawy, moze wydac¢ jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej
albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

2. Jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode¢ zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 2,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceh, uwag i wnioskéw, o
ktorych mowa w ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez

wojewode zastrzezen.



6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie od przystugujacych
mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych
jednostek lub organ zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacj¢ zadania z zakresu pomocy
spoteczne;.

7. Organ, o ktorym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewode o podjetych
czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze¢ o poinformowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub
przyczynach braku ich realizacji.

W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczgte postepowanie

administracyjne, zgodnie z art. 1301 131 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Do wiadomosci:

1. Pan
Wojciech Porzych
Starosta Bydgoski
2. ala.

Wojewoda Kujawsko-Pomorski






