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Dyrektor MOPS
w Bydgoszczy

Wojewoda Kujawsko - Pomorski stosownie do art. 28 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 z pdézn. zm.) - zwanej dalej ustawg
0 pomocy spolecznej oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z p6zn. zm.)
- zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli, przekazuje niniejsze zalecenia
pokontrolne.

W dniach od 10 do 24 pazdziernika 2017 r. - inspektorzy Wydziatu Polityki Spoteczne;,
dziatajacy na podstawie upowaznien Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili
kontrolg sprawdzajaca w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy - zwanym dale;j
Osrodkiem.

Tematyka kontroli dotyczyla wykonania zalecen pokontrolnych z dnia 10 maja
2013 roku znak: WPS.111.431.2.26.2012.

Celem kontroli byto przedstawienie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroli, w tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2016 r. Szczegdtowe
wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli. Przedmiotowy protok6t w dniu 18 grudnia

2017 r. zostat podpisany przez Kierownika jednostki podlegajacej kontroli



Opis stanu faktycznego i prawnego kontrolowanej jednostki stwierdzony w toku kontroli
sprawdzajacej (w odniesieniu do wydanych zalecen) oraz stwierdzone nieprawidlowosci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy w zwigzku z  wydanymi
zaleceniami podjat odpowiednie dziatania w kierunku ich realizacji. W pelnym zakresie zostato
zrealizowanych 16 zalecen. Natomiast w stosunku do czterech pozostatych zalecen - ich
realizacja nastgpita w niepelnym zakresie i przedstawia si¢ nastgpujaco:

Ad. Zal. Nr 1

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o finansach publicznych jednostka winna dziata¢
na podstawie statutu, ktory okreslatby jej nazwe, siedzib¢ i przedmiot dziatania. Zalecono
uwzglednienie w statucie pelnego zakresu realizowanych zadan przez jednostke. Statut
zmieniany byt kilkakrotnie. W obecnej jednak formie statut w sposob niewtasciwy wymienia
zadania natozone na MOPS.

W § 5 statutu zawarty jest zapis: ,,zadania o$rodka obejmujg w szczegélnosci...”
Pozostawia to otwarty katalog tych zadan. Statut winien w sposéb kompleksowy
1 precyzyjny okresla¢ przedmiot dziatania jednostki. Z uwagi na mozliwo$¢ majacych miejsce
czesto nowelizacji ustaw - wskazane (1 bezpieczniejsze) byloby ujecie w statucie wszystkich
realizowanych ustaw bez wymieniania zadan w sposob szczegdtowy, co zapewnitoby wiasciwe
okreslenie zakresu zadan i kompetencji.

Ad.Zal.Nr5iw 9

W procesie kierowania os6b do DPS - art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
dotyczacy uwzgledniania wylgcznie os6b, wymagajacych catodobowej opieki, ktérym
nie mozna zapewni¢ odpowiedniego wsparcia w srodowisku - nie jest w petni przestrzegany.

Do poszczegélnych doméw sporzadzane sa listy oséb oczekujacych na podstawie
wydanych juz decyzji kierujacych do DPS. Winny one by¢ zrealizowane w ciggu
3 miesigcy - co nie w kazdym przypadku ma miejsce.

Nadal wystepujg trudnosci w zakresie realizacji decyzji o skierowaniu do DPS
w wymaganym terminie (zgodnie z art. 54 ust. 1-2a ustawy o pomocy spotecznej).

Z. uwagi jednak na bardzo ztozony problem powyzszego zagadnienia, m.in. mentalno$¢
0sOb starszych, pragnacych miec jakas$ perspektywe, co do ,,nieuchronnie” nadchodzacych
probleméw zwigzanych z podesztym wiekiem, postgpujacymi chorobami i samotnoscia
- w trakcie dzialan kontrolnych sformutowana zostata propozycja, uwzgledniajaca, zar6wno
uwarunkowania ustawowe, jak i wyzej przedstawione zagadnienie. Proponuje si¢, aby
pracownicy w swoich rejonach sporzadzali listy oséb ,,zagrozonych niemoznoscig”
samodzielnej egzystencji, ale bez wydawania jeszcze decyzji kierujagcych. Dopiero z chwilg
pogorszenia si¢ sytuacji osoby do stanu, o ktérym mowa w art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej - podejmowane bytyby odpowiednie dziatania decyzyjne.



Ad. Zal. Nr 14

W odniesieniu do os6b juz skierowanych do DPS - z uwagi na wyst¢pujace
w Srodowisku potrzeby w zakresie ustug - rodzinne wywiady srodowiskowe powinny by¢
przeprowadzane nie rzadziej niz co 6 miesigcy, o czym stanowi art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spolecznej, co jednak nie w kazdym przypadku ma miejsce. Sg natomiast
w aktach powyzszych os6b notatki, informujace o aktualnej sytuacji w srodowisku.

Rodzinny wywiad S$rodowiskowy jest jednak podstawowym dokumentem
diagnostycznym, obejmujacym wiele obszaréw, ktoére winny by¢ analizowane przez
pracownika socjalnego (w kontekscie np. konieczno$ci natychmiastowego umieszczenia
w szpitalu lub w DPS, zmiany w zakresie realizowanych uslug opiekunczych,
czy tez potrzeby kontaktu z rodzing).

MOPS w Bydgoszczy posiada zatwierdzong przez Dyrektora Archiwum
Panstwowego w Bydgoszczy - instrukcj¢ kancelaryjng i instrukcje archiwalng. Zapewnia
to wlasciwa ewidencje spraw oraz umozliwia ich biezace analizowanie i archiwizowanie.

Z uwagi jednak na specyfike realizowanych przez Osrodek dziatan oraz nakladane
nowe zadania - proces udoskonalania rzeczowego wykazu akt ma charakter ciagty.
Trudnym zagadnieniem jest odpowiednie odzwierciedlanie w dokumentacji
dziatan o charakterze pracy socjalnej w $rodowiskach, co w kontekscie art. 110, ust. 11
uops jest szczegllnie istotne (uzaleznienie struktury zatrudnienia od ilosci Srodowisk,
objetych pracg socjalna).

Stwierdzone nieprawidtowo$ci odnoszg si¢ do: spraw formalno - prawnych oraz

realizacji merytorycznych zadan - sposobu realizacji §wiadczen pomocy spoteczne;j.
Wynikaja one z niedostatecznego stosowania obowigzujacych przepiséw prawnych przy
wykonywaniu zadan ustawowych. Istniejacy stan rzeczy moze skutkowa¢ nieprawidlowym
funkcjonowaniem jednostki pod wzgledem organizacyjnym oraz niewlasciwym
wykonywaniem powierzonych zadan.

Wobec powyzszego Wydziat Polityki Spotecznej, prowadzacy kontrole ocenia
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie obje¢tym kontrolag pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Na podstawie § 17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli wskazuje si¢
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy jako osobe odpowiedzialng
za powstanie nieprawidtowosci oraz za podjecie odpowiednich dziatan w celu ich usunigcia.

W zwigzku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego, przekazujac powyzsze uwagi

i wnioski - Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:



1. W statucie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej - okresli¢ przedmiot dziatania zgodnie
z art. 11 ust. 2 ustawy o finansach publicznych,

termin wykonania: bez zbednej zwloki

2. W procesie kierowania oséb do doméw pomocy spotecznej - stosowa¢ wskazania
art. 54 ust. 1-2a ustawy o pomocy spotecznej,

termin wykonania: na biezaco,

3. W odniesieniu do osob skierowanych do doméw pomocy spotecznej - rodzinne wywiady
srodowiskowe przeprowadzac zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,

termin wykonania: na biezaco.

W wyzej wymienionej kwestiach dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Bydgoszczy wymaga podjecia stosownych dziatan.

Wskazane nieprawidtowosci nie wptywaja jednak znaczaco na sposéb, jako$¢
i terminowos$¢ realizacji zadan. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka wykonywac

bedzie zadania statutowo - ustawowe w wymaganym wymiarze.

Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spoteczne;j:
1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zesp6t inspektoréw czynnosci, o ktérych
mowa w art. 126 cyt. wyzej ustawy, moze wydac¢ jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej
albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.
2. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.
4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.
5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 2, jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest
obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktérych
mowa w ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez wojewode

zastrzezen.



6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dzialalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie od przystugujacych
mu innych $rodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych
jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje¢ zadania z zakresu pomocy
spolecznej.

7. Organ, o ktorym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia

o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewod¢ o podjetych czynno$ciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosz¢ o poinformowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub
przyczynach braku ich realizacji.

W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczgte postepowanie

administracyjne, zgodnie z art. 1301 131 ustawy o pomocy spoteczne;j.

( podpis i piecze¢ Wojewody )






