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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 i art. 197 b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 697 z poézn. zm.)
oraz § 201 § 21 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r. poz.1477) w Miejskim O$rodku Pomocy
Rodzinie, ul. Warynskiego 34a, 86-300 Grudziadz (zwanym dalej MOPR lub Os$rodkiem)
przeprowadzona zostata w dniach 1, 4 grudnia 2017 r. kontrola dorazna.

Kontrola przeprowadzona zostata przez:

— RK. -inspektora wojewoddzkiego Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, kierujacego zespotem
inspektorow,

— AlJ.-inspektora wojewddzkiego Wydziatu Polityki  Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy,

na podstawie Upowaznienia Nr 704/2017 z dnia 29 listopada 2017 r.

w zakresie:
* wyjasnienia zagadnien zawartych w pismie Biura Rzecznika Praw Dziecka
dotyczacych podjetych dziatan na rzecz rodziny p. -, W oparciu o ustawe
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Dokonano analizy dokumentacji z okresu niezbg¢dnego do wyjasnienia powyzszych
zagadnien.

Opis ustalonego stanu faktycznego oraz jego ocena:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o rozmowe¢ 1 wyjasnienia Kierownika Dziatu
Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej MOPR, zastepcy Kierownika wskazanej komorki
oraz analize dokumentacji.



Nadmieni¢ nalezy, iz z uwagi na dokonane zabezpieczenie dokumentacji prowadzonej
przez asystenta przez Komend¢ Miejska Policji w Grudziadzu, w zwigzku z toczacym si¢
postepowaniem w sprawie, w trakcie kontroli mozliwa byta analiza dokumentacji w bardzo
ograniczonej ilo$ci.

W rodzinie p. - funkcje¢ asystenta rodziny petnita p. - od wrze$nia 2017 r.

Asystent zostal zatrudniony na stanowisku asystenta rodziny od 1 wrze$nia 2012 r.
Obecnie obowigzuje go umowa o prace na czas nieokreslony w pelnym wymiarze
i w zadaniowym systemie czasu pracy. Asystent obejmowat swoja pracg tacznie 13 rodzin,
co jest zgodne z art. 15 ust. 4.

Na podstawie badanej dokumentacji ustalono, iz zatrudniony asystent rodziny,
posiadat wymagane kwalifikacje, zgodne z art. 12 ust.]1 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. W aktach osobowych znajdowaty si¢ o§wiadczenia dotyczace
spelniania wymagan wynikajacych z art. 12 pkt 2, 3 14 ww. ustawy.

W zakresie czynnosci asystenta rodziny uwzgledniono wszystkie zadania zgodnie
z art. 15 ust 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Ponadto dtugoletnie doswiadczenie asystenta zostalo potwierdzone uczestnictwem
w szkoleniach poszerzajacych wiedze teoretyczng i praktyczng.

Praca z rodzinami prowadzona jest przez asystenta rodziny i pracownikéw socjalnych.
Zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w przypadku, gdy Osrodek powezmie informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza
w tej rodzinie wywiad srodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy
spotecznej. Jezeli z analizy sytuacji rodzinnej wynika konieczno$¢ przydzielenia rodzinie
asystenta rodziny, pracownik socjalny wystepuje do Kierownika Osrodka — w tym wypadku
Zastepcy Dyrektora MOPR - z wnioskiem o jego przydzielenie, a Kierownik przydziela
rodzinie asystenta.

Rodzina wyraza pisemng zgod¢e na wspdlprace z asystentem w formie oswiadczenia
dotaczonego do wywiadu Srodowiskowego.

O wsparcie asystenta rodziny dla p. -, zawnioskowatl starszy specjalista pracy
socjalnej p. w dniu 18 sierpnia 2017 r., z uwagi na wystepujace w rodzinie trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych oraz w zwigzku ze zgtoszeniem w dniu
9 sierpnia 2017 r. przez Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Nieruchomo$ciami
w Grudzigdzu. Zgloszenie dotyczylo zaniedban higienicznych oraz pozostawiania dzieci
bez opieki. Wniosek zostal zaakceptowany w dniu 22 sierpnia 2017 r. i na podstawie
powyzszego, Zastepca Dyrektora MOPR przydzielil rodzinie asystenta.

Pierwsze wejscie w srodowisko miato miejsce dnia 1 wrzesnia 2017 r., wéwczas nie zastano
podopiecznej. Kolejna wizyta odbyla si¢ 4 wrze$nia br. 1 zostata zrealizowana.

Czestotliwos¢ wejs¢ w Srodowisko asystenta, uzalezniona jest od potrzeb rodziny
1 probleméw w niej wystepujacych.

Czestotliwo$¢ wejs¢ asystenta w srodowisko p. - byla nast¢pujaca:

- w miesigcu wrzesniu — odbyto si¢ 6 wizyt w srodowisku,

- w miesigcu pazdzierniku - odbyto si¢ 7 wizyt w srodowisku,

- w miesigcu listopadzie - odbyty si¢ 2 wizyty w srodowisku, w tym 8 listopada br. asystent
nie zastal podopiecznej — nawigzano kontakt telefoniczny, 13 listopada — wizyta
w srodowisku z dzielnicowym, po otrzymaniu informacji na temat tragicznego zdarzenia.
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Szczegdblowe wyjasnienia przedstawiono w oswiadczeniu Kierownika Dzialu Wspierania
Rodziny i Pieczy Zastepczej MOPR.

Asystent dokumentowal swoja prace poprzez: karte czynnosci podejmowanych
przez asystenta rodziny, plan pracy poprzedzony diagnoza srodowiska (sporzadzany
nie pdézniej niz w terminie 3 miesiecy od pierwszego wejScia w Srodowisko) 1 jego
modyfikacje (sporzadzane w zaleznosci od probleméw 1 potrzeb w $rodowisku), okresowe
oceny sytuacji rodziny, prowadzenie teczki ,,monitorowania pracy z rodzing” — gdzie asystent
odnotowuje wszystkie czynnosci podjete na rzecz rodziny.

Nalezy zauwazy¢, iz praca asystenta ma charakter dtugofalowy 1 opiera si¢
na zaufaniu, ktérego nie da si¢ zbudowa¢ w krotkim okresie. Dotychczasowa wspotpraca
asystenta z p. - wynosita nieco ponad 2 miesigce, co stanowi bardzo krétki odcinek czasu
w asystenturze. W zwigzku z powyzszym, trudno tu wykaza¢ efektywnos¢ wspolpracy
w relacji asystent — klientka.

Asystent rodziny, p. - opracowala diagnozg¢ sytuacji rodziny wraz z planem pracy.

Dokument nie zostal podpisany przez podopieczng w dniu 8 listopada br. z uwagi
na niezastanie podopiecznej w srodowisku.
Rodzina nie byla objeta nadzorem kuratora, p. - posiada pelng wiladze rodzicielska.
Z diagnozy sytuacji rodziny oraz ostatniej notatki stuzbowej asystenta wynika, iz rodzina byta
przekonana o konieczno$ci wspodlpracy z asystentem dla dobra swoich dzieci, pomimo
poczatkowo sceptycznej postawy. Podopieczna gotowa byla na poszerzanie swoich
kompetencji rodzicielskich w ,,Szkole dla rodzicéw”, rozwazata mozliwo$¢ zapisania
matoletniego l do przedszkola.

Podczas pierwszego kontaktu z rodzing, asystent zaobserwowal, iz migdzy klientka
a dzie¢mi sg bliskie relacje, ktore wzmacniano przy dalszej wspotpracy. Asystent odnotowat
roOwniez, iz dnia 4 wrze$nia br. oraz 3-krotnie podczas kolejnych wizyt, zastal w srodowisku
partnera klientki, p. -., ktory zadeklarowal, iz nie zamieszkuje razem z p. - Wczesniej
podopieczna oswiadczyta réwniez pracownikowi socjalnemu, iz nie wyraza zgody
na przekazywanie wszelkich informacji na temat partnera. Asystent nie zauwazyl
u konkubenta klientki agresywnych, czy innych niepokojacych zachowan. Asystent opisuje
zastang sytuacj¢ podczas wizyt w srodowisku klientki, jako spokojng. - czgsto gotowata
urozmaicone obiady, angazowata dzieci w przygotowanie positkow, dzieci uczeszczaly
systematyczne do placowek oswiatowych (opinia z oddzialu przedszkolnego z dnia
7 listopada br. nt. ), chociaz szkolne dzieci nie zawsze byly przygotowane do zajec.
Matka wspolpracowata ze szkota (brak zgloszen =z placowek oSwiatowych
o nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu rodziny) oraz organizowata dzieciom czas wolny.
Asystent podczas wizyt nie zaobserwowal, aby dzieci sprawialy w domu problemy
wychowawcze. Sytuacja zdrowotna dzieci rOwniez byta stabilna.

W okresie objecia rodziny asystenturg, nie odnotowano zgloszen o podejrzeniu stosowania
przemocy w rodzinie, czy pobytu w izbie wytrzezwien. Sytuacja materialna rodziny byta
stabilna.

Ograniczeniem, jesli chodzi o funkcjonowanie rodziny, byta niekonsekwencja wychowawcza
matki wobec dzieci, trudnos$ci z utrzymaniem czystosci w lokalu 1 higieny dzieci.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 7: prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka
z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej prowadzony jest na biezaco
przez pracownikOw socjalnych 1 asystentdw rodziny, a takze dzigki Scislej wspotpracy
z innymi stuzbami tj. miedzy innymi: policja, placowkami o$wiatowymi, stuzbg zdrowia,
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sagdem, prokuraturg, zarzadcami nieruchomosci. Zaleznie od potrzeb rodziny 1 sytuacji
dziecka, podejmowane sa stosowne dziatania.

Szczegblowe wyjasnienia przedstawiono w oswiadczeniu Kierownika Dzialu Wspierania
Rodziny i Pieczy Zastepczej MOPR.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3c: tworzenie oraz rozwoj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

e prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

Na terenie miasta Grudzigdz funkcjonuje 5 placéwek wsparcia dziennego w oparciu
0 ustawe¢ o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej dziatajacych w strukturach
Centrum Pomocy Dziecku i Poradnictwa Rodzinnego w Grudzigdzu (,,Przystan dziewigtki”,
,,Gniazdo”, ,,Stokrotka”, ,,Swiatlo”, ,,Stoneczko”). Ponadto na terenie Grudziagdza funkcjonujg
2 placéwki wsparcia dziennego w ramach Grudzigdzkiego Centrum Caritas.
Czworo dzieci p. l w wieku szkolnym zostato 29 sierpnia 2017 r. skierowane do Placéwki
Wsparcia Dziennego ,,Swiatto”. Pomimo motywowania klientki do dopetienia formalnosci
zwigzanych z pobytem dzieci w pwdz, p. l wykazata opieszalo$¢. Jednakze
po wielokrotnym motywowaniu przez asystenta, podopieczna zgtosita si¢ do placowki w dniu
7 listopada br. Dzieci miaty rozpocza¢ zajecia od 14 listopada br.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3a: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

* zapewnienie rodzinie przezZywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny

oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

oraz
- w zakresie realizacji zapisu art. 10 ust. 3: praca z rodzing jest prowadzona w szczegolnosci
w formie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji, ustug dla rodzin
z dzie¢mi, pomocy prawnej, organizowania dla rodzin spotkan.

Miasto Grudzigdz zapewnia rodzinie przezywajacej trudnosci dostgp do bezptatnego,
specjalistycznego poradnictwa (rodzinnego, prawnego, psychologicznego, socjalnego)
poprzez mozliwos¢ konsultacji.

- udzielono wsparcia psychologicznego MOPR (6-ciokrotnie) oraz rodzinnego.

Motywowano do skorzystania z poradnictwa prawnego, do uczestnictwa w ,,Szkole
dla rodzicOw” oraz skorzystania z pomocy placowki wsparcia dziennego (za zgoda matki
wydano skierowanie dla 4 dzieci).
Ponadto wspierano w zakresie wypelniania funkcji opiekunczo — wychowawczych,
motywowano do utrzymania czystosci w lokalu i zapewnienia wtasciwej higieny u dzieci.
Prowadzono réwniez prace z klientka pod katem poprawy sytuacji szkolnej dzieci
oraz informowano o mozliwosci skorzystania z ustug Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Grudziadzu.

Szczegbtowe informacje w tym zakresie przedstawione zostaty przez Kierownika Dziatu
Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej MOPR.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania kontrolnego, w oparciu o ograniczone zrodto
informacji ustalono, iz jednostka podejmowata dziatania wynikajace z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej w sposob nie budzacy zastrzezen.

W zwigzku z tym nie wydano zalecen pokontrolnych.



Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz wystapienia pokontrolnego przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej
jednostki, za potwierdzeniem odbioru.

(podpis i piecze¢ Wojewody)



