Bydgoszcz, stycznia 2018 r.
WOJEWODA KUJAWSKO — POMORSKI
WPS.1X.431.20.2017.BG/ACZ

Pan

Krzysztof Jankowski

Dyrektor

Placowki Opiekunczo-Wychowawczej
typu socjalizacyjnego i interwencyjnego
ul. Stolarska 2

85-851 Bydgoszcz

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art.122, art.186 pkt 3, art.197a ust. 11 2, art.197 b ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 697 z p6zn.
zm.) oraz § 20 1 § 21 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajace] do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r., poz.1477) w Placéwce
Opiekunczo-Wychowawczej typu socjalizacyjnego i interwencyjnego ul. Stolarska 2,
85-851 Bydgoszcz (zwanej dalej POW lub Placéwka) w dniu 19 grudnia 2017 r. i 3 stycznia
2018 r. przeprowadzona zostata kontrola dorazna w trybie uproszczonym.

Kontrola przeprowadzona zostata przez:

1. B.G.- starszego inspektora wojewddzkiego Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, kierujacego zespolem
inspektorow,

2. A.Cz.- starszego inspektora wojewddzkiego Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy

na podstawie Upowaznienia Nr 715/2017 z 5 grudnia 2017 r.

w zakresie:
Wyjasnienie zagadnien dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placowki
opiekunczo-wychowawczej zgloszonych przez Rzecznika Praw Dziecka.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do 12 grudnia 2017 .

Opis ustalonego stanu faktycznego oraz jego ocena:

W zwigzku z pismem z Biura Rzecznika Praw Dziecka dotyczacym nieprawidlowosci
w  funkcjonowania Placowki  Opiekunczo-Wychowawczej typu  socjalizacyjnego
i interwencyjnego ul. Stolarska 2 w Bydgoszczy, zgloszonych w e-mailu, dotyczacych



stosowania przemocy psychicznej i fizycznej wobec najmtodszych wychowankéw, w imieniu
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego w dniu 19 grudnia 2017 r. i 3 stycznia 2018 r.
przeprowadzono kontrol¢ dorazng, majaca na celu ustalenie stanu faktycznego w tym zakresie.
Podczas kontroli informacji udzielali: zastgpca Dyrektora Bydgoskiego Zespotu Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych - pani Natalia Lejbman, koordynator - pani -, pedagog - pani
i, wychowawcy: -, i, , -, - oraz rehabilitantka - Ponadto przeprowadzono
rozmowy indywidualne z wychowankami.

Placéwka przeznaczona jest dla 30 dzieci, petni funkcje socjalizacyjng i interwencyjna.

Na dzien kontroli w ewidencji znajdowato si¢ 22 dzieci, w tym grupa interwencyjna liczyta
9 wychowankéw, a grupa socjalizacyjna 12 wychowankéw. Aktualnie dzieci zostaly
podzielone na 2 grupy wiekowe, przy czym grupa najmiodszych wychowankéw zostata
tymczasowo przeniesiona do nowej lokalizacji przy ul. Popietuszki 1/1 w Bydgoszczy.
Ustalono, iz aktualny podzial wychowankéw 1 ich umieszczenie w innym budynku wynika
z faktu trwajacych prac budowlanych, w zwigzku z prowadzong przebudowg
1 modernizacjag budynku, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, Poddziatanie 6.1.2. Inwestycje w infrastrukture
spoleczng Schemat ,,Placowki opiekunczo-wychowawcze i rodzinne domy dziecka”.

Grupa I to dzieci najmlodsze w wieku od 1 roku do 5 lat, w grupie II dzieci od 5 r. zycia
do 12 r. zycia.

Wszystkie dzieci zostaly przyjete do placowki w postgpowaniu interwencyjnym
lub na podstawie art. 95 ust 2 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.

Podczas trwania czynnos$ci kontrolnych przeprowadzono rozmowy z dzie¢mi majacymi
na celu ustalenie, czy w placéwce wychowawcy stosujg przemoc fizyczng i psychiczng wobec
wychowankéw. Dzieciom zadano pytania dotyczace wyzywienia, wyposazenia w odziez,
obuwie, bielizn¢ 1 inne przedmioty osobistego uzytku, dostepu do zaje¢ wychowawczych,
kompensacyjnych, terapeutycznych, kwoty pieni¢znej do wlasnego dysponowania,
przestrzegania praw dziecka, w tym stosowania przemocy wobec wychowankéw przez
opiekunéw.

Pytania dostosowano do wieku, poziomu intelektualnego oraz mozliwosci
wychowankéw z grupy II. Z uwagi na wiek wychowankéw nie przeprowadzono rozmowy
z dzie¢mi z grupy L.

Na podstawie rozmowy przeprowadzonej z dzie¢mi ustalono:

Wychowankowie wyrazili swoje zadowolenie z ilo$ci i1 jako$ci wyzywienia w placéwce,
jadtospisy uwzgledniajg preferencje dzieci. Zapewniony jest catodobowy dostep
do podstawowych produktéw zywnosciowych. Nie zglaszano réwniez brakéw w zakresie
zaopatrzenia w odziez. Wychowankowie otrzymujg regularnie kieszonkowe, a jego wysokos¢
uzalezniona jest od wieku. Dzieci biorg udziat w zajg¢ciach indywidualnych organizowanych
przez pedagoga. Wszyscy znaja swojego wychowawce prowadzacego oraz zasady
obowigzujace w placowce.

W placéwce obowigzuje wprowadzony w 2015 roku system PZK tj. przywilej, zasada,
konsekwencja. Dzieci potrafig wymieni¢ przywileje, do najczgsciej wymienionych zaliczy¢
mozna 15 minut gry na tablecie, dodatkowe stodycze, tajemnicze losy. Starsze dzieci podaty
rowniez, iz znaja konsekwencje nie przestrzegania zasad tj. czasowy zakaz wyjscia z pokoju,
brak mozliwosci skorzystania z przywileju jakim jest np. wspolne wyjscie z grupa np. do kina,
ograniczenie dostepu do telefonu komorkowego.



Dzieci dopytywano réwniez o atmosfere panujaca w placowce, o przypadki stosowania
przemocy ze strony wychowawcéw. Zaden z wychowankéw nie zgtosit faktu stosowania
przemocy przez wychowawcéw, nikt rowniez nie byt swiadkiem, aby taka przemoc stosowana
byta wobec innych dzieci. Wychowankowie opowiadali o sporadycznych przypadkach agresji
ze strony innych dzieci. Dzieci przekazaty, iz raz w miesigcu odbywajg si¢ spotkania
spolecznosci, podczas, ktérych omawiane sg sytuacje konfliktowe oraz inne wazne
dla wszystkich wychowankow kwestie.

W ocenie wychowankéw atmosfera w placéwce jest przyjazna, moga liczy¢ na swoich
wychowawcow, a w szczegdlnosci najwigksza sympatig cieszy si¢: wujek -, ciocia -,

ciocia -, ciocia -

Na podstawie rozméw z wychowawcami oraz o§wiadczen zlozonych przez wszystkie osoby
pracujace w POW ustalono:

W trakcie kontroli poproszono wszystkich wychowawcéw zatrudnionych w POW
przy ul. Stolarskiej 2 oraz specjalistow pracujacych z dzie¢mi o zlozenie pisemnych informacji
w sprawie przestrzegania w placowce praw dziecka dotyczacych ochrony przed ponizajacym
traktowaniem i karaniem, w tym czy byta Pani/Pan swiadkiem stosowania przemocy fizycznej
lub werbalnej w stosunku do wychowankow (przez innych wychowawcow) oraz zgtaszania
przez dzieci sytuacji stosowania wobec nich przemocy (fizycznej, psychicznej werbalnej).
Wszyscy jednoznacznie o$wiadczyli, iz nie byli $wiadkami stosowania przemocy, nikt
z wychowankéw nie zglosit sytuacji stosowania przemocy przez innych wychowawcow.
Protokoty przyjecia wyjasnien w zalaczeniu.

Oswiadczenie w powyzszym zakresie zlozyta roéwniez pani Natalia Lejbman-zastgpca
Dyrektora BZPOW, informujac, iz w okresie objetym kontrola nie zaistnialy okolicznosci
zwigzane z podejrzeniem stosowania w placOwce przemocy w stosunku do wychowankow,
wymagajace zawiadomienia prokuratury lub Policji na podstawie Kodeksu postgpowania
karnego. Ponadto, pani Lejbman poinformowata, iz w 2017 roku przeprowadzono w placowce
w ramach nadzoru wewngtrznego 52 niezapowiedzianych kontroli doraznych, w tym kontroli
zarébwno w godzinach rannych, jak réwniez popotudniowych i nocnych. Zadna nie wykazata
nieprawidlowosci w zakresie sprawowanej opieki. Ponadto w dniach 11-13.10.2017 r.
placowka kontrolowana byta przez Urzad Miasta - Biuro ds. Zdrowia i Polityki Spotecznej,
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W placéwce odbywaja si¢ spotkania Zespolu Wychowawczego, podczas, ktérych
kazdorazowo przypomina si¢ o calkowitym zakazie stosowania przemocy wobec dzieci.
Wychowankowie moga réwniez anonimowo powiadomi¢ o niepokojacych zdarzeniach
poprzez ogdlnodostepng skrzynke na listy zawieszong w $wietlicy placowki.

W trakcie kontroli pedagog - pani - przedstawila szczegétowo, obowigzujacy w placowce
system PZK, ktory zostal wprowadzony po szkoleniach prowadzonych przez pracownikéw
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Bydgoszczy, dla wszystkich wychowawcow.
W ocenie pani pedagog dzieci sg zadowolone z obowigzujagcego systemu, w miejsce kar
1 nagrod weszly przywileje 1 konsekwencje, przy czym systematycznie, w uzgodnieniu
z wychowawcami i wychowankami zmieniane sg przywileje, w taki sposdb, aby byty one
interesujagce i motywujace dla dzieci. Dodatkowo raz w miesigcu prowadzone sg zajecia
w zakresie przeciwdziatania zachowaniom przemocowym. Pani pedagog oswiadczyla,
iz ma dobry kontakt z dzie¢mi, ktére zwierzajg si¢ jej si¢ z réznych osobistych sytuacji.
W zwigzku z powyzszym wyrazita przekonanie, iz w przypadku gdyby zaistniaty okolicznosci



zZwigzane ze stosowaniem przemocy przez wychowawcéw, taka informacja zostalaby
jej bezzwtocznie przekazana przez dzieci.

W placowce opiekunczo-wychowawczej jeden raz w miesigcu odbywaja si¢ spotkania
spolecznosci prowadzone przez panig koordynator XX podczas, ktérych omawiane
sg wszystkie istotne dla wychowankéw kwestie, w szczegdlnosci prawa i obowigzki,
przywileje 1 konsekwencje, konflikty pomigdzy wychowankami oraz zasady obowiazujace
w placéwce. Z o$wiadczenia koordynatora wynika, iz w trakcie kazdej spotecznos$ci poruszana
jest kwestia doznawania krzywdy w zakresie: dziecko-dziecko, dorosli-dzieci.

Inspektorzy kontrolujacy placoéwke, w dniu 3 stycznia 2018 r, wzigli udziat w spotkaniu
spolecznosci, co umozliwito im bezposrednia obserwacj¢ dzieci i ich reakcje na zadawane
pytania. W spolecznos$ci uczestniczyli rowniez wychowawcy pelnigcy dyzur w placowce.
Pani koordynator nawiazala do uroczystosci zwiazanych z obchodami Swiat Bozego
Narodzenia, po czym umiej¢tnie przeszia do pytan w zakresie sytuacji oraz atmosfery
w placowce pytajac dzieci bezposrednio o przypadki przemocy ze strony innych dzieci
lub wychowawcow. Ponadto przypomniata wychowankom o zasadach panujacych w placowce,
jak rowniez o prawach i obowigzkach dzieci, prezentujgc jednoczesnie kolorowe plakaty
w tym zakresie, przekazane do placowki poprzez Biuro Rzecznika Praw Dziecka. Na pytanie,
czy wiedzg gdzie mozna zadzwoni¢ gdyby dziata si¢ im krzywda, wszystkie dzieci
wyrecytowaly gtosno numer do Rzecznik Praw Dziecka, przypominajac, iz numer zostat
umieszczony na gtoéwnej tablicy w §wietlicy. Kolejnym punktem spotkania bylo przekazanie
dzieciom upominkéw przestanych z Biura Rzecznika Praw Dziecka. Podczas spotkania
wychowankowie byli naturalni, reagowali spontanicznie na zadawane pytania.

Na podstawie zgromadzonych informacji i dokonanych ustalen oraz posiadanych
kompetencji, inspektorzy Wydziatu Polityki Spolecznej nie stwierdzili nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu placowki opiekunczo-wychowawcze;.

Na podstawie powyzszych ustalen skontrolowang dziatalno$¢ ocenia si¢ pozytywnie.!

Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod numerem 18/2017 w dniach 19 grudnia 2017 r.
i3 stycznia 2018 1.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednobrzmiagcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz wystgpienia pokontrolnego przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej
jednostki, za potwierdzeniem odbioru.

Na podstawie art. 197 d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz § 14 rozporzadzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode¢ kontrolowana
jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, zglosi¢
do niego zastrzezenia.

'Dokonana ocena zostata oparta o nastepujaca skale ocen (na podstawie zarzadzenia Nr 446/2016 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Bydgoszczy z dnia 30.12.2016 r., w sprawie wprowadzenia
Regulaminu kontroli): pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowoscia, pozytywna
z nieprawidtowos$ciami, negatywna (po przekroczeniu przyjetego progu istotnosci).



Wojewoda, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, przedstawia stanowisko
w sprawie ich uwzglednienia lub nieuwzglednienia.

W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana jednostka
jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, o ktérym mowa
powyzej, do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana jednostka
jest obowigzana, w terminie 30 dni od otrzymania stanowiska, do powiadomienia Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych
zastrzezen.

W przypadku przyjecia wystgpienia pokontrolnego bez zastrzezen, kontrolowana jednostka jest
obowigzana, w terminie 30 dni, do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych.

(podpis i piecze¢ Wojewody)



