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Pani

Jolanta Gagalska

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej

,, Dworek Pod Kasztanami ”’
w Reczu

Wojewoda Kujawsko - Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 z p6ézn. zm.) - zwanej dalej ustawg o
pomocy spotecznej oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z p6zn.
zm.) - zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli, przekazuje niniejsze
zalecenia pokontrolne.

W dniu 27 pazdziernika 2017 r. inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej, dziatajacy
na podstawie upowaznien Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili kontrole
dorazng w Domu Pomocy Spotecznej w Reczu ,, Dworek Pod Kasztanami ” - zwanym dale;j
Domem lub DPS.

Tematyka kontroli dotyczyta zaniedban higienicznych wobec mieszkanki Domu.
Celem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka kontroli, w
tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowos$ci oraz ich zakresu i skutkéw. Kontrolg objeto
dzien 27 pazdziernika 2017 r.

Wyniki kontroli przedstawione zostalty w protokole kontroli. Przedmiotowy protokot
w dniu 24 listopada 2017 r. zostal podpisany przez Dyrektora jednostki podlegajacej
kontroli.

Mieszkancom Domu udzielana jest pomoc w podstawowych czynno$ciach
zyciowych, pielegnacji, w zatatwianiu spraw osobistych — zgodnie z wymogami standardu
okreslonymi w § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a - ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012, poz. 964 z
p6zn. zm.). Swiadczenie ustug w ww. zakresie nalezy przede wszystkim do zadan opiekunéw
oraz pozostatych pracownikéw. Jak ustalono, pracownicy Domu udzielaja pomocy
mieszkancom w podstawowych czynnosciach zyciowych np. pomoc w karmieniu, pomoc
w czynnosciach higienicznych. Zespot kontrolny podczas wizytacji w zakresie realizacji
ustug opiekunczych dotyczacych mieszkanki B.S nie stwierdzit uchybien.

W czasie wizytacji Domu kontrolujacy rozmawiali z pracownikiem panig Edyta Sparzynska
zatrudniong na stanowisku opiekuna, ktéra przedstawila inspektorom harmonogram pracy



opiekunoéw. Ponadto poinformowata, ze Mieszkanka B.S. (lat 76) aktualnie przebywa w szpi-
talu w Gnieznie.
Pani Dyrektor Jolanta Gagalska poinformowata zespdl kontrolerow, ze pani B.S. zamieszkuje
DPS od 1 sierpnia 2017 roku, jest osobg z zdiagnozowang cukrzycg i otytoscig. Od momentu
zamieszkania w Domu zainteresowana korzystata z wizyt lekarskich lekarza rodzinnego dok-
tor Tracey Chambati z przychodni Apimed w Gnieznie.
Wizyty lekarza rodzinnego odbyly si¢ w dniach 2, 9, 17 sierpnia br.
Od dnia 8 do 15 wrze$nia pani B.S. przebywala w Patuckim Szpitalu w Zninie. Po powrocie
ze szpitala mieszkanka skorzystata w dniu 20 wrze$nia z porady lekarza rodzinnego.
Pani B.S. od 25 wrze$nia do 6 pazdziernika ponownie byta hospitalizowana w Zninskim szpi-
talu. W dniu 12 pazdziernika Pani B.S. odbyta wizyte w poradni chirurgicznej ,,Vivax”
w Gnieznie. Natomiast od dnia 23 pazdziernika do dnia kontroli przebywa w Szpitalu
w Gnieznie na Oddziale Chirurgii Kobiet.

Zesp6t kontroleréw nie jest w stanie ustali¢, czy DPS dopuscit si¢ zaniedban higienicz-
nych wobec mieszkanki Pani B.S. poniewaz:

1. Nie bylo mozliwosci przeprowadzenia bezposredniej rozmowy z ww.

2. DPS nie byl w posiadaniu dokumentacji w zakresie wykonywanych zabiegdéw higie-

nicznych dla Pani B.S w ramach $wiadczacych ustug opiekunczo-pielegnacyjnych.

Nieprawidtowosci odnoszg si¢ natomiast do kwestii organizacji pracy Domu. W toku
kontroli dokonano oglagdu wybranych pomieszczen tj. pokoi mieszkalnych, pomieszczen
sanitarnych 1 pomieszczen ogdlnodostepnych dla Mieszkancéw. W  lazienkach
ogoblnodostepnych znajdujacych si¢ na parterze byto brudno i panowat nieprzyjemny zapach.
Pozostale wizytowane pomieszczenia sanitarne byly czyste, wolne od nieprzyjemnych
zapachoéw. Dodatkowo na zmianie wieczornej kiedy jest duze oblozenie praca jest jeden
pracownik, ktéry wykonuje wszystkie czynno$ci samodzielnie. Ponadto zastrzezenie
kontrolerow budzi fakt wydawania lekow przez pania Dyrektor Domu, ktéra wg oswiadczenia
nie posiada kwalifikacji do wykonywania ww. czynnosci.

Wobec powyzszego Wydziat Polityki Spotecznej, prowadzacy kontrole ocenia
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg pozytywnie z
uchybieniami. Na podstawie § 17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli
wskazuje si¢ Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Reczu ,, Dworek Pod Kasztanami
jako osobg¢ odpowiedzialng za powstanie nieprawidlowosci oraz za podjecie dziatan w celu
ich usunig¢cia. W zwiazku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego, przekazujac powyzsze
uwagi i wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Podja¢ dziatania w kierunku zatrudnienia dodatkowych pracownikéw proporcjonalnie
do ilo$ci mieszkancéw Domu w celu zapewnienia wlasciwego standardu opieki.

Termin wykonania: bez zbednej zwtoki.

2. Dokona¢ zmian grafikow pracownikOw, celem zapewnienia wlasciwej opieki
mieszkancom Domu.

Termin wykonania: bez zbednej zwtoki.

3. Zatrudni¢ osobe¢ z kwalifikacjami medycznymi do wykonywania ustug zdrowotnych
i opiekunczych w tym rozktadania i wydawania lekow.



Termin wykonania: bez zbednej zwtoki.

Prowadzi¢ na biezaco dokumentacje w sposéb przejrzysty, kompletny i rzetelny
dotyczaca ustug opiekunczo-pielegnacyjnych, ze szczegdlnym naciskiem na zabiegi
higieniczne.

Termin wykonania: bez zbednej zwtoki.

Nie przekraczac iloSci miejsc rzeczywistych okre§lonych w zezwoleniu wojewody.

Termin wykonania: bez zbednej zwtoki.

Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spotecznej:

1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zespdt inspektoréw czynnosci,
o ktérych mowa w art. 126 cyt. wyzej ustawy, moze wydac¢ jednostce organizacyjne;j
pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

2. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecef, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewodg¢ zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 2,

jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw, o ktéorych mowa w ust. 1, majagc na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych przez wojewodg¢ zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalno$ci jednostki
organizacyjne] pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujacych mu innych $rodkéw, zawiadamia o stwierdzonych
uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej
jednostce realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spolecznej.

7. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewode
o podjetych czynnosciach.

W  przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosz¢ o poinformowanie Wydzialu Polityki Spotecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli,
realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji. W przypadku
braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczgte postepowanie
administracyjne, zgodnie z art. 1301 131 ustawy o pomocy spoteczne;j.



Wojewoda Kujawsko-Pomorski



