Bydgoszcz, 9 pazdziernika 2017 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

WNK.DW.I11.431.1.6.2017.WK.JL

Pan
Marek Dorabiata
Burmistrz Izbicy Kujawskiej

ul. Marszalka Pilsudskiego 32
87-865 Izbica Kujawska

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, ze zm.) w dniach 28 i 30 czerwca
2017 r. Wojewoda Kujawsko-Pomorski przeprowadzit kontrole¢ Burmistrza Izbicy
Kujawskiej, adres: ul. Marszatka Pitsudskiego 32, 87-865 Izbica Kujawska — zwanego dale;j
Burmistrzem, zrealizowang przez kontroleréw Wydziatu Nadzoru i Kontroli Kujawsko-
-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy
w zakresie:

a) organizacyjnych aspektéw przyjmowania i zatatwiania skarg 1 wnioskow,
b) sposobu postepowania z kierowanymi do organu skargami i wnioskami.

Okres objety kontrola: od 1.01.2016 r. —do 31.12.2016 1.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolowana dziatalnos¢ oceniona zostata pozytywnie
z nieprawidlowoscig w oparciu o nastepujacag skalg ocen:

- pozytywna,

- pozytywna z uchybieniami,

- pozytywna z nieprawidtowoscia,

- pozytywna z nieprawidtowosciami,

- negatywna (po przekroczeniu przyjetego progu istotnosci).

Ocen dokonano na podstawie nastepujacych ustalen:

1. W okresie kontrolnym obowigzywal Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy i Miasta
Izbica Kujawska wprowadzony zarzadzeniem nr 130/2012 Burmistrza z dnia 15 czerwca
2012 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy Izbica Kujawska
(ze zmianami) - zwany dalej regulaminem. W regulaminie z zakresu kontroli zawarto:
Rozdziat I, § 4 wust. 3 - ,Burmistrz przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy wtorek i czwartek w godz. od 9% do 1400, Rozdziat 11, § 5 ust. 3, pkt 3 -
- ,do zadan urzedu nalezy - zapewnienie organom gminy i miasta mozliwosci
przyjmowania rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow”, Rozdziat VI, § 21
ust. 1, pkt 5 - ,,przyjmowanie interesantow zglaszajacych petycje, skargi 1 wnioski oraz
organizowanie ich kontaktéw z Burmistrzem, Zastgpcg Burmistrza lub Sekretarzem badz



kierowanie ich do wtasciwych referatow”, Rozdziat X, § 37 ust. 1, pkt 41 11 - ,,Burmistrz
podpisuje odpowiedzi na: skargi i wnioski dotyczace pracownikOéw urzedu oraz petycje,
skargi i wnioski mieszkancow”, Rozdzial XI, § 38 ust. 2 - ,,Burmistrz lub Sekretarz
sprawuja kontrole i koordynacj¢ dziatan komoérek organizacyjnych Urzedu w zakresie
zatatwiania indywidualnych spraw obywateli, w tym zwlaszcza skarg, wnioskow
1 interwencji”, Rozdziat XI, § 42 ust. 1 — 6 - ,,W celu umozliwienia klientom skladania
skarg 1 wnioskow w sposdb bezposredni, Burmistrz przyjmuje klientéw w kazdy wtorek
1 czwartek od godziny 9% do godziny 14%. Miejsce 1 czas przyje¢ klientow przez
Burmistrza podaje si¢ do publicznej wiadomos$ci w formie ogloszenia w siedzibie Urzedu.
Wszyscy pracownicy winni by¢ obecni na swoich stanowiskach pracy w godzinach
przyjmowania skarg i wnioskow przez Burmistrza, zapewniajac w razie potrzeby szybka
informacje¢ lub opini¢ w zakresie spraw wnoszonych przez klientow. Z przyje¢ klientow
sktadajacych skarge, wniosek w formie ustnej, sporzadza si¢ protokol. Ogdlne zasady
postepowania ze sprawami wniesionymi przez klientow okresla Kodeks postgpowania
administracyjnego oraz przepisy szczegOlne dotyczace zwlaszcza organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow. Rejestr skarg i wnioskoéw
wplywajacych do Urzedu oraz zglaszanych w czasie przyje¢ klientow przez Burmistrza
prowadzi referat organizacyjny. Rejestr skarg na burmistrza, kierownikéw gminnych
jednostek organizacyjnych prowadzi stanowisko d/s obstugi Rady i jej komis;ji.”

. W siedzibie urzedu w miejscu ogélnie dostepnym na tablicy ogloszeh umieszczono
informacje o czasie i miejscu przyjmowania mieszkancéw o tresci: ,,W sprawie wnioskow
1 skarg Burmistrz Izbicy Kujawskiej przyjmuje we wtorki w godzinach 9% _ 14%
oraz czwartki w godzinach 9% — 14%” oraz ,Przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskéw odbywa si¢ w Referacie Organizacyjnym Urzedu
Miejskiego - pok. Nr 26”. Ponadto, tozsama informacja znajduje si¢ przy drzwiach
wejsciowych do sekretariatu, miejscu przyjmowania skarg i wnioskdw. Na stronie BIP-u
oprdcz informacji o czasie przyjmowania mieszkancoéw zawarto réwniez tres¢ ,,Przyjecia
interesantow w sprawach skarg i wnioskdw po godzinach pracy urz¢edu odbywaja
si¢ po wczesniejszym uzgodnieniu terminu pod numerem telefonu 542865009
(sekretariat)”. Sposob przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw spetnia
wymagania okreslone w art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, ze zm.) — zwanej dalej k.p.a. i § 3
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

. 7 okazanego rejestru skarg 1 wnioskOw oraz os$wiadczenia Burmistrza wynika,
1z w okresie objetym kontrolag odnotowano dwanascie spraw.

Kontrola dokumentacji skargowej wykazata, ze w szesciu przypadkach wptywajace pisma
sklasyfikowano jako skargi oraz w szesciu jako wnioski. Po rozpatrzeniu spraw
skargowych: jedng uznano za zasadna, jedng uznano za bezzasadng, jedng przekazano
wedlug wlasciwosci do innego organu, w dwoch przypadkach skarzacy wycofali pisma
oraz jedng pozostawiono bez rozpoznania. Po rozpatrzeniu wnioskéw: jedno pismo
anonimowe pozostawiono bez rozpoznania, w pozostatych pigeciu przypadkach
zawiadomiono strony o zatatwieniu wnioskow.

Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem Burmistrza, w okresie objetym kontrolg nie wniesiono
ustnie do protokotu zadnej sprawy noszacej znamiona skargi lub wniosku.



6. Z analizy dokumentacji zwigzanej z realizacjg postgpowan wynika, ze:

a)

b)

odpowiedzi na skargi 1 wnioski oraz pismo przekazujace skarge wedtug wlasciwosci
podpisal Burmistrz,

zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi uznanej za bezzasadng nie zawierato
uzasadnienia prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. Wyjasniajac przyczyne
bezzasadnosci skargi (w uzasadnieniu faktycznym) wskazano brak wlasciwosci
Burmistrza do rozstrzygnigcia sprawy, co winno skutkowaé przekazaniem pisma
do organu wiasciwego lub wskazaniem jego skarzacemu w ciggu siedmiu dni zgodnie
z art. 231 k.p.a. - poz. 1 rejestru,

w jednym przypadku zgodnie z procedurg przekazano pismo skargowe wedtug
wlasciwosci do Rady Miejskiej w Izbicy Kujawskiej w terminie siedmiodniowym —
poz. 3 rejestru,

d) jednostkowo organ do chwili otrzymania pisma wycofujacego skarge (27 dni)

€)

2)

h)

)

k)

D

nie dokonal Zadnej czynnos$ci prawnej wynikajacej z Dzialu VIII — Skargi i wnioski
k.p.a. — poz. 5 rejestru,

pozostate sprawy zatatwiono terminowo zgodnie z art. 237 § 1 kp.a. lub art. 244 § 1
k.p.a.,

w dwoéch przypadkach wnioskujacym byl poset na Sejm, co skutkowato stosowaniem
procedury zgodnej z art. 237 § 2 k.p.a., w zwiazku art. 247 k.p.a. — poz. 6 1 7 rejestru,

rozpatrywane sprawy skargowe nie wymagaly stosowania trybu szczegdélnego
okreslonego w art. 233-235 k.p.a.,

w dwoch przypadkach sprawy pozostawiono bez rozpoznania, zgodnie z § 8 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46) — poz. 101 11
rejestru,

zawiadomienie o odmownym zalatwieniu wniosku zawierato tylko uzasadnienie
faktyczne. Na podstawie art. 247 k.p.a. stosujac odpowiednio przepisy art. 238 k.p.a.,
zawiadomienie winno zawiera¢ rOwniez uzasadnienie prawne oraz pouczenie o prawie
ztozenia skargi w trybie art. 246 § 1 k.p.a. — poz. 7 rejestru,

analiza tresci spraw uznanych i rozpatrywanych jako wnioski z poz. 8, 9 1 12 rejestru
upowaznia do nast¢pujacej uwagi, pisma te nie stanowig wnioskow okreslonych w art.
241 k.p.a., zatem nie powinny by¢ wpisane do rejestru skarg i wnioskow,

wszystkie zawiadomienia zatatwiajace sprawy oraz pismo przekazujgce skarge wedtug
wlasciwosci nie posiadaly oznaczenia organu, na pismach umieszczono pieczeé
Urzedu Miejskiego w Izbicy Kujawskiej,

w kilku przypadkach stwierdzono btedne uzycie podstaw prawnych pism

procesowych:

— zawiadomienia zatatwiajagce wnioski, wskazano ,art. 247 § 4” k.p.a., winno by¢
art. 237 § 2 w zwigzku z art. 247 k.p.a. — poz. 61 7 rejestru,



— przekazanie skargi do innego organu, wskazano ,art. 35 ust. 3 pkt 5 ustawy
o samorzadzie gminnym oraz § 31 pkt 3 Statutu sotectwa”, winno by¢ zgodnie
z art. 231 k.p.a. — poz. 3 rejestru.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonej kontroli stwierdzono nast¢pujace uchybienia,
ktére przedstawiono i oméwiono z kierownictwem jednostki kontrolowanej:

— dokonano wadliwej kwalifikacji pism uznanych 1 rozpatrzonych jako wnioski - art. 222
1241 k.p.a.,

— przyjeto pismo skargowe do rejestru i w ciggu 27 dni kalendarzowych (do chwili
wycofania skargi) nie dokonano zadnych czynnos$ci prawnych wynikajacych z Dziatu
VIII - Skargi i wnioski k.p.a.,

— zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi uznanej za bezzasadng nie zawierato
wlasciwego uzasadnienia faktycznego i prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239
k.p.a.,

— zawiadomienie o odmownym zalatwieniu wniosku nie zawieralo uzasadnienia
prawnego oraz pouczenia o prawie ztozenia skargi w trybie art. 246 § 1 k.p.a.,

— w kilku przypadkach pism procesowych bi¢dnie przypisano ich podstawy prawne,

— zawiadomienia zalatwiajace skargi i wnioski oraz pismo przekazujace skarge wedtug
wlasciwosci zawieraty btednie oznaczony organ zatatwiajacy sprawe - art. 238 i 247
k.p.a.

W wyniku przeprowadzonej kontroli wskaza¢ nalezy na nastepujacy zakres, przyczyne
i skutek stwierdzonej - nieprawidtowosci:

— zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi, w ktorym wskazano inny organ
do zalatwienia sprawy, przekazano stronie skarzacej po terminie okreslonym
w art. 231 k.p.a.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidlowosci bylo wadliwe stosowanie regulacji
prawnych zawartych w k.p.a. Skutkiem ujawnionej nieprawidlowosci sa btedy w zakresie
realizacji zadan wynikajacych z k.p.a. Za stwierdzong nieprawidlowos¢ odpowiedzialnosé
ponosza zgodnie z § 38 ust. 2 regulaminu - Burmistrz lub Sekretarz sprawujacy kontrole
1 koordynacje dziatah komoérek organizacyjnych Urzgdu w zakresie zalatwiania
indywidualnych spraw obywateli, w tym zwlaszcza skarg, wnioskow i interwencji.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego z 19 wrze$nia 2017 r. nie zgloszono
pisemnych zastrzezen, wobec czego nie dokonano w nim zadnych sprostowan, skreslen lub
uzupetnien.

W zwigzku z ujawniong nieprawidlowoscig zalecam podjecie nastepujacego dzialania,
w celu wyeliminowania jej: przy stwierdzeniu braku wiasciwosci do zalatwienia sprawy
nalezy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni przekaza¢ ja wlasciwemu
organowi, zawiadamiajagc rownocze$nie o tym skarzacego, albo wskaza¢ skarzacemu
wlasciwy organ - zgodnie z art. 231 k.p.a.



Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje podmiot kontrolowany, a drugi egzemplarz pozostaje
w aktach kontroli.

Na podstawie art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oczekuj¢ od Pana Burmistrza, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia, informacji o sposobie wykonania zalecenia
lub przyczynach jego niewykorzystania albo o innym sposobie usunig¢cia stwierdzonej
nieprawidlowosci.

wz. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
Wicewojewoda



