Bydgoszcz, 28 lutego 2019 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

WPS.111.9421.4.32.2018

Ks. Marek Sobocinski
Dyrektor

Caritas Diecezji Wloclawskiej
we Wloclawku

Szanowny Ksigze Dyrektorze,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2018r., poz. 1508 =z poézn zm.), zwanej w dalszej treSci ,ustawg”
oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pdézn. zm.) przekazuje
niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniach 5 i 8 pazdziernika 2018 r. inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej,
dziatajacy na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili
kontroleg dorazng w Schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
zlokalizowanym przy ul. Prymasa Karnkowskiego 7 we Wtoctawku, w dalszej tresci pisma
zwanym ,,Schroniskiem” lub ,jednostkg kontrolowang”. Zgodnie z ustaleniami kontroli
podmiotem prowadzacym jednostke kontrolowang jest Caritas Diecezji Wioctawskie;.

Zakres kontroli obejmowat spelnianie minimalnego standardu podstawowych ustug
$wiadczonych dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz minimalnego Standardu
obiektu, w ktérym miesci si¢ schronisko dla oséb bezdomnych z uslugami opiekufczymi,
w mysl przepisOw rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk
dla osob bezdomnych, schronisk dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni
(Dz. U. poz. 896), zwanym dalej ,,rozporzadzeniem”, a takze kwalifikacje 0sob swiadczacych
ustugi dla os6b bezdomnych w schronisku z ustugami opiekunczymi. Kontrolg objeto biezaca
dziatalno$¢ Schroniska.

Celem kontroli bylo ustalenie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka kontroli,
w tym ustalenie ewentualnych nieprawidlowosci oraz ich zakresu i1 skutkow.

Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, zostat zawarty w protokole
kontroli, podpisanym w dniu 3stycznia 2019r. przez Dyrektora Caritas Diecezji
Wioctawskiej. Do treSci ww. protokotu nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Schroniska dla osob bezdomnych z ustugami opiekunczymi stanowig nowa forme
udzielania tymczasowego schronienia, osobom wymagajagcym czesciowej opieki i pomocy
w zaspokojeniu niezbednych potrzeb zyciowych. W zwiazku z nowelizacja ustawy
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z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 700) Departament
Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w kwietniu
2018 r. wydat ,,Wytyczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym”, okreslajace m. in. zasady
udzielenia schronienia w schronisku dla o0séb bezdomnych z uslugami opiekunczymi.
Od 29 maja 2018 r. obowigzuje powyzej wskazane rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy
I Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r., okreslajace w zataczniku nr 3 minimalny
standard podstawowych ustlug $wiadczonych w schroniskach dla o0séb bezdomnych
Z ustugami opiekunczymi oraz minimalny standard obiektow, w ktorych mieszczg si¢
schroniska dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuficzymi.

Kierownikiem Schroniska jest p. Malgorzata Bojarska, zatrudniona na umowg o prace
W wymiarze % etatu.

Schronisko miesci si¢ w tym samym dwukondygnacyjnym budynku, w ktérym
funkcjonuje Schronisko dla os6b bezdomnych im. Sw. Brata Alberta, przeznaczone
dla bezdomnych kobiet i m¢zczyzn.

Kontrolujgcy ustalili, iz w Schronisku przebywali, zarowno bezdomni mezczyzni,
jak i bezdomne kobiety, ze wzgl¢du na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos$¢ wymagajacy
czeSciowej opieki i pomocy W zaspokajaniu niezbednych potrzeb zZyciowych.
Czgs$¢ Schroniska, w ktorym przebywali bezdomni me¢zczyzni, znajdowata si¢ na parterze
budynku Schroniska dla 0sob bezdomnych. Natomiast, bezdomne kobiety wymagajace ustug
opiekunczych, umieszczone zostaly w wydzielonym pomieszczeniu na pigtrze ww. budynku.

Ustawa nie zabrania prowadzenia w jednym budynku noclegowni, schroniska dla oséb
bezdomnych, schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi czy ogrzewalni.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz kazda z przedmiotowych placowek, tworzac odrebng
strukture organizacyjng, powinna spetnia¢ standardy okreslone, odrebnie dla kazdej z tych
form udzielania schronienia, w przywotanym powyzej rozporzadzeniu.

Kontrola wykazata, iz w miesigcu wrzesniu w Schronisku faktycznie przebywato
20 os6b wymagajacych czeSciowej opieki, w tym 2 kobiety. Na dzien 4 pazdziernika 2018 r.
w Schronisku bylo 17 osob bezdomnych, w tym 2 kobiety. Dyrektor Caritas Diecezji
Wrhoctawskiej wskazal, iz docelowo w Schronisku moze przebywac 25 osob bezdomnych,
wymagajacych czgsciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

Standardy $wiadczonych ustug w przypadku schroniska dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, w zaleznosci od liczby przebywajacych osob bezdomnych,
wymagaja:

— zapewnienia opieki przez, co najmniej 1 opickuna na nie wigcej niz 15 0sob
przebywajacych w schronisku,

— zatrudnienia nie mniej niz 1 pracownika socjalnego na nie wigcej niz 50 o0sob
przebywajacych w schronisku,

— W porze nocnej, opieki zapewnionej przez co najmniej 1 opickuna na nie wigcej
niz 40 osob.

Kontrola wykazata, iz w Schronisku zatrudniony byt 1 opiekun na 20 o0séb
bezdomnych, posiadajacy  kwalifikacje zgodne z  wymogami,  wynikajacymi
z art. 48a ust. 2h pkt 2 ustawy. Inspektorzy ustalili, iz w porze nocnej zapewniona byta opieka
opiekuna, wykonujacego czynnosci, takze na rzecz Schroniska dla bezdomnych.

W Schronisku nie zostat zatrudniony pracownik socjalny, ktory winien by¢ zatrudniony
w mysl art. 48a ust. 2h pkt 1 ustawy, w celu wykonywania czynnos$ci W zakresie ushug
$wiadczonych w Schronisku. Tym samym, wymagane standardem $§wiadczonych ushug,
okreslonym w zalaczniku nr 3 do rozporzadzenia, zapewnienie ustug aktywizacyjnych



ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spolecznej, nie bylo spelnione. Pozostale
standardy ustug, dotyczace okresu, polegajacego na §wiadczeniu ustug przez caly rok 7 dni
w tygodniu oraz zakresu ushug, wynikajacego zpowyzej przywotanego zalacznika,
zostaly spetnione i byly przestrzegane w badanym obszarze, zgodnie z wymogami zatacznika
nr 3 do rozporzadzenia.

Zespot inspektorow dokonal ogledzin pomieszczen tworzacych Schronisko,
zajmowanych zaréwno przez bezdomne kobiety, jak i bezdomnych mezczyzn, wymagajacych
ustug opiekunczych. W zakresie liczby pomieszczen mieszkalnych, w czasie czynnosci
kontrolnych, jednostka kontrowana posiadata 1 pomieszczenie dla kobiet i 6 pomieszczen
dla mezczyzn.

Badajac standard obiektu, zespot inspektorow ustalil, iz pod wzgledem warunkow
technicznych obiektu, nie spelniono standardu dostgpu do budynku dla o0sob
niepetnosprawnych, poniewaz nie zniesiono barier architektonicznych w dostepie
do pomieszczen mieszkalnych bezdomnych kobiet z ustugami opiekunczymi. Kobiety te
umieszczone byly na pietrze budynku. Z wymaganych norm w zakresie omawianego
kryterium standardu wynika, iz w budynkach wielokondygnacyjnych bez dzwigow
osobowych, pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia (sanitariaty, jadalnia/$wietlica)
usytuowane powinny by¢ na parterze.

Kontrola wykazata, iz zachowany zostal standard pod wzgledem liczby miejsc
w schronisku, ktora nie moze by¢ wicksza niz 80 osob oraz liczby os6b w pomieszczeniach
mieszkalnych, ktéra nie moze by¢ wicksza niz 6 o0s6b wymagajacych ustug w jednym
pomieszczeniu. Natomiast, w przypadku 3 pomieszczen mieszkalnych nie zachowano
standardu, dotyczacego powierzchni przypadajacej na osobg, ktory wynosi nie mniej
niz 5 mz/osob(;.

Zespot inspektoré6w nie wnidst zastrzezen, co do wyposazenia pomieszczen
mieszkalnych oraz sanitariatow z zastrzezeniem braku pisuaru, wymaganego W liczbie
1szt.na 20 osdb oraz poza faktem, iz zaré6wno bezdomne kobiety wymagajace ushug
opiekunczych, jak i mezczyzni, wspotuzytkuja sanitariaty z mieszkancami Schroniska
dla osob bezdomnych. Jak wykazata kontrola, wspolne sg takze jadalnia pelnigca rolg
swietlicy oraz pralnia isuszarnia. Ponadto, w toku kontroli ustalono, iz Schronisko
nie dysponuje magazynem odziezy, bielizny i poscieli, ktory powinien by¢ wyposazony
w regaly, szafy i inne meble umozliwiajace wymiang ubran oraz, ze nie wydzielono
pomieszczenia na $rodki czystosci i higieny. Dodatkowo nie zostal zachowany standard
w zakresie pokoju spotkan indywidualnych, ktory wymaga istnienia w Schronisku,
wydzielonego pomieszczenia do spotkan indywidualnych, z dostgpem do Internetu.

Schronisko posiada natomiast kuchni¢ oraz wydzielone pomieszczenie do prac
biurowych, co jest zgodne z wymaganym standardem.

Powyzej, w treSci niniejszych zalecen pokontrolnych, zapisano 0 koniecznos$ci
spetniania wszystkich standardéw, okreslonych w rozporzadzeniu, odrebnie dla schroniska
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi iodrebnie dla schroniska dla osob
bezdomnych. Tym samym, niejest mozliwe 1aczenie poszczegdlnych pomieszczen
(np. jadalni/$wietlicy, czy tez pralni) na wspolny uzytek odrebnych typow placowek.

Art. 48a ust. 2e ustawy dopuszcza wyodrebnienie w schronisku dla 0s6b bezdomnych
Z ustugami opiekunczymi miejsc dla 0s6b niewymagajacych ustug opiekunczych. Wowczas
$wiadczenie uslug osobom bezdomnym, zdolnym do samoobstugi, nastepuje
Z zastosowaniem przepisOw obowigzujacych dla schronisk dla oséb bezdomnych
oraz standardow przewidzianych dla tychze placowek. Obowigzujace przepisy nie wskazuja



w przypadku koniecznosci tagczenia roznych typoéw schronisk w jednym budynku, zadnych
proporcji w zakresie liczby poszczegdlnych rodzajow miejsc.

Stwierdzone, w wyniku kontroli doraznej, niezachowanie minimalnych standardow
w zakresie podstawowych ustug $§wiadczonych w schroniskach dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi oraz niektérych minimalnych standardow obiektu, w ktorym
miesi si¢ Schronisko, wynika z nieprzestrzegania obowiazujacych przepiséw, normujacych
Wyzej wymienione. Istniejacy stan rzeczy skutkuje niezgodnymi ze standardami warunkami
zamieszkania osob bezdomnych z ustlugami opickunczymi oraz niepelnym zakresem ushug,
ktore winny by¢ im §wiadczone.

Majgc na uwadze powyzsze Wojewoda Kujawsko-Pomorski kontrolowang dziatalno$¢
ocenia negatywnie’.

Na podstawie § 17 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej, wskazuje si¢ Dyrektora Caritas
Diecezji Wiloctawskiej, jako osobe odpowiedzialng za powstanie nieprawidlowos$ci
oraz za podjecie odpowiednich dziatan, w celu ich usunigcia.

W zwiazku z zakonczeniem post¢powania kontrolnego, dziatajgc w oparciu o art. 128
ust. 1 ustawy, z uwzglednieniem § 17 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli
W pomocy spolecznej, przekazujac powyzsze uwagi i wnioski, Wojewoda Kujawsko-
Pomorski zaleca:

1. Dostosowanie standardu $wiadczonych wustlug poprzez zatrudnienie pracownika
socjalnego oraz 1 opiekuna na 15 os6b bezdomnych, posiadajacego kwalifikacje zgodne

z wymogami, wynikajacymi z art. 48a ust. 2h pkt 2 ustawy.

Termin realizacji: niezwtocznie

2. W porze nocnej, zapewnienie opieki przez, co najmniej 1 opickuna, realizujacego
czynnos$ci wylgcznie na rzecz osob bezdomnych, wymagajacych ustug opiekunczych.
Termin realizacji: niezwlocznie

3. Dostosowanie standardu obiektu w zakresie warunkéw technicznych obiektu, poprzez
usytuowanie  pokoju mieszkalnego oraz innych pomieszczen (sanitariaty,
jadalnia/$wietlica) przeznaczonych dla bezdomnych kobiet, wymagajacych ustug
opiekunczych, na parterze budynku. Spelnianie standardu obiektu w powyzszym
zakresie jest konieczne, ze wzgledu na funkcjonowanie Schroniska w budynku
dwukondygnacyjnym bez dzwigu osobowego.

Termin realizacji: niezwlocznie

4.  Dostosowanie standardu obiektu w zakresie: powierzchni przypadajacej na 1 osobe
w pomieszczeniu mieszkalnym oraz w zakresie wyposazenia sanitariatow w pisuar
1dla20 me¢zczyzn, a takze utworzenia magazynu odziezy, bielizny, poscieli
oraz wydzielenia pomieszczenia na srodki czystosci i higieny, a takze wydzielenia
pomieszczenia do spotkan indywidualnych z dostgpem do Internetu, ktére roéwniez
moze peti¢ role pracowni komputerowej — wytacznie na potrzeby i do wytacznego
uzytku, os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Termin realizacji: 15.03.2019 rok

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowa skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidlowo$cia, pozytywna nieprawidlowosciami, negatywna (zarzadzenie nr 371/2017
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r.).

Przez uchybienie, nalezy rozumie¢ odstepstwo od stanu pozadanego o charakterze wytacznie formalnym,
nie powodujace nastepstw dla kontrolowanej dziatalno$ci, zardbwno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania
zadan. Przez nieprawidlowos¢, nalezy rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktére z punktu widzenia
kryteriow kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli
wykonywania zadan — nieskuteczne, niewydajne lub nieoszczedne.
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5. Dostosowanie standardu obiektu w zakresie zapewnienia pomieszczenia do spozywania
positkow, ktore poza porami positkéw, moze pehni¢ funkcje swietlicy lub sali spotkan
grupowych oraz pomieszczenia na pralni¢ i suszarni¢, wyposazonego, W CO nhajmniej
jedna pralke na 30 os6b, wylacznie dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
Termin realizacji: niezwlocznie

Zalecenia, okreslone w pkt 3, 4 i 5, nalezy zrealizowa¢ w sposob gwarantujacy
spetienie standardu obiektu, wedlug norm okreslonych w zaltaczniku nr 3 do rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardow (...) schronisk zustugami opiekunczymi 1 ogrzewalni
(Dz. U. poz. 896)., z mozliwoscig, jednoczesnego przebywania w schronisku dla oséb
z ustugami opiekunczymi, bezdomnych kobiet i bezdomnych mezczyzn, wymagajacych ustug
opiekunczych, nie naruszajgc prawa do prywatnosci i godnosci, zarowno bezdomnych kobiet,
jak 1 bezdomnych mezczyzn, wymagajacych czesciowej opieki.

Ponadto, w przypadku wydzielenia w schronisku dla 0sob bezdomnych z uslugami
opiekunczymi, miejsc dla osob niewymagajacych ustug opiekunczych, musza zostaé
zachowane standardy okres$lone zalacznikami do ww. rozporzadzenia, odrgbnie dla kazdego
typu schroniska.

Do czasu realizacji powyzszych zalecen pokontrolnych, Schronisko dla oséb
bezdomnych z ustlugami opickunczymi we Wioctawku, nie moze przyjmowaé osob
bezdomnych, ktére wymagaja opieki. Ponadto, Schronisko nie zostanie wpisane do rejestru
miejsc, w ktorych gminy udzielajg tymczasowego schronienia, prowadzonym, zgodnie
z treScig art. 48a ust. 11 ustawy, przez Wojewode¢ Kujawsko-Pomorskiego.

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spoleczne;j:

1. kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia,

2.  Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia,

3. w przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskow,

4. w przypadku uwzglednienia przez Wojewodg zastrzezen, o ktorych mowa w pkt 2
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia Wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktorych mowa w pkt 1, majgc na uwadze
zmiany wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode zastrzezen,

5. w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki Wojewoda, niezaleznie
od przystugujacych mu innych $rodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach
organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje
zadania z zakresu pomocy spotecznej,

6. organ, o ktérym mowa w pkt 5, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewode o podjetych
czynnos$ciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezef, do niniejszych zalecen pokontrolnych prosze¢
0 poinformowanie ~ Wydziatu  Polityki  Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,



0 sposobie  wykorzystania wnioskow z kontroli, realizacji powyzszych zalecen
lub przyczynach braku podjecia zaleconych dziatan.

Jednocze$nie informuje, iz w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych
we wskazanym terminie, zostanie wszczete postgpowanie administracyjne w  trybie
art. 131 ustawy, zmierzajace do wymierzenia kary pieni¢znej, okreslonej w przepisie
art. 130 ust. 1 przedmiotowej ustawy.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI



