Informacja do BIP o wynikach kontroli problemowej w Gminie Nowe

Sporzadzona w oparciu o ustawe z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 ) art. 4 ust. 1, pkt 1 w zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt 4, ppkt
a.

Cel kontroli: kontrola problemowa w ramach nadzoru Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
nad dziatalnoscig samorzadu  terytorialnego w  zakresie zadan realizowanych
wynikajacych

z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 1390 ze zm.).

Temat kontroli: Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz przeciwdziatania przemocy

w rodzinie w oparciu o art. 6 ust. 2 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Czas przeprowadzenia kontroli: 17 i 18 pazdziernika 2019 r.
W wyniku prowadzonego postepowania kontrolnego dziatalnos$¢ jednostki w zakresie
objetym kontrolg zostata oceniona pozytywnie z nieprawidlowosciami.
Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny i prawny
przedstawiony w protokole kontrolnym, podpisany przez Pana Burmistrza Nowego w dniu
22 listopada 2019 r.
W zwiazku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego dziatajac na podstawie art. 7 ust. 2 pkt
5 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i § 19 rozporzadzenia w sprawie nadzoru
1 kontroli zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie przekazano Burmistrzowi
Nowego nastgpujace zalecenia pokontrolne:
Zalecenie 1
Ponowne opracowanie Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Nowe zgodnie z uwagami
zawartymi w protokole kontroli
Gmina Nowe wywigzata si¢ z nalozonego obowigzku okreslonego w art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Uchwatg Nr XXVII/224/17 Rady Miejskiej
w Nowem z dnia 28 lutego 2017 r. przyjeta Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2017 — 2021. Kontrolujacy
stwierdzili, ze diagnoza w niniejszym Programie zaweza si¢ do danych statystycznych
zebranych przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowem w kwestii
wszczetych 1 prowadzonych procedur NK (z pominigciem wszystkich elementéw gminnego
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w tym, mi.in. policji, sadu, o$wiaty).
W dokumencie nie uwzgledniono zasad monitoringu. Ponadto brak w nim harmonogramu
dziatan na poszczegélne lata. Z zawartych tresci nie wynika jakie przyjeto do realizacji
zadania, terminy ich wykonania, nie wskazano planowanej liczby osob objetych konkretnym
dziataniem (jaka grupa odbiorcéw), nie okreslono tez podmiotow bezposrednio
odpowiedzialnych za realizacj¢ poszczegdlnych zadan.
Zalecenie 2
Wydanie ponownego Zarzadzenia w sprawie powolania Zespolu Interdyscyplinarnego
zgodnie z wymogami przepisoOw prawa oraz uwagami zawartymi w protokole kontroli.
Burmistrz Nowego wywiazal si¢ z ustawowego zadania jakim jest powolanie Zespotu
Interdyscyplinarnego. Kwestie t¢ uregulowat Zarzadzeniem Nr17/2011 z dnia 27 stycznia
2011 r., ktére w okresie kontrolowanym czterokrotnie poddane byto zmianie. Kontrolujacy
analizujac tre$¢ zmienionych dokumentow stwierdzili, ze sa one sporzadzone w sposdb mato
staranny:
—  za podstawe¢ prawng wskazano jedynie art. 9a ust. 2 Ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r., nie wymieniono Ustawy z dnia 8 marca




1990 r. o samorzadzie gminnym, czy Uchwaly Nr V/28/11 Rady Miejskiej w Nowem
z dnia 26 stycznia 2011 roku w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania
oraz trybu 1 sposobu powotywania 1 odwotywania czlonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego  w Nowem;

—  powotlani cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego zostali wymienieni tylko z danych
personalnych okreslajacych imi¢ i1 nazwisko. Trudno jest wywnioskowac¢ jakie
reprezentuja instytucje. Czy powotane do sktadu Zespotu Interdyscyplinarnego osoby
sg przedstawicielami instytucji zgodnie z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie;

—  stwierdza si¢ czeste dokonywane zmiany w sktadzie osobowym. Brakuje czytelnego
wskazania, ktory paragraf w Zarzadzeniach zmienia swg tres¢.

Zalecenie 3

Zawarcie brakujacego Porozumienia o wspélpracy w Zespole Interdyscyplinarnym
mie¢dzy Burmistrzem Nowego, a Gminna Komisja Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych. Dostosowanie tresci pozostalych Porozumien do obowigzujacych
przepisOw prawa.

Stwierdzono, ze Burmistrz Nowego nie podjat Porozumienia z Gminng Komisjg
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. Ponadto w podjetych juz Porozumieniach
z podmiotami okreslonymi w art. 9 ust. 3 1 4 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
w tresci § 3 Porozumien wskazano, ze pracami Zespotu lub Grupy Roboczej koordynuje
Kierownik MGOPS w Nowem. Takie dziatanie uwaza si¢ za nieprawidlowe, bowiem
za koordynacj¢ Zespotu odpowiedzialny jest Przewodniczacy Zespotu, ktéry zgodnie
z art. 9a ust. 6 wybierany jest na pierwszym posiedzeniu zespotu sposrod jego czionkow.
Tres¢ podjetych Porozumien o wspolpracy w Zespole Interdyscyplinarnym wymaga zmiany,
m.in. z uwagi na fakt, iz z dniem 04 pazdziernika 2019 r. zostata ogloszona w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego Uchwata XXII/72/19 Rady Miejskiej
w Nowem w sprawie trybu i sposobu powotywania 1 odwotywania cztonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz szczegdélowych warunkow jego funkcjonowania, w zwigzku z
czym nie obowigzuje juz § 2 ust. 1 w/w Porozumien. Ponadto stwierdza si¢, ze Porozumienie
z dnia 2 lutego 2011 r. o wspolpracy w Zespole Interdyscyplinarnym z Policja podjeto
z Kierownikiem Posterunku, a nie z wilasciwym Komendantem Powiatowym Policji
w Swieciu.

Zalecenie 4

Zobowigzanie wszystkich czlonkow Zespoltu Interdyscyplinarnego i oséb podejmujacych
czynnosci w procedurze ,Niebieskie Karty” do zlozenia Burmistrzowi Nowego,
oSwiadczenia zgodnego z trescia art. 9c ust. 3 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie o zachowaniu poufnos$ci wszelkich informacji i danych, ktére uzyskali przy
realizacji zadan zwigzanych z pracami Zespolu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych.
Stwierdzono, ze tylko czg$¢ przedtozonych oswiadczen jest zgodna z treScig dokumentu
wynikajacego z art. 9c ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Podpisane
oswiadczenia zostaly ztozone organowi, o ktérym mowa w art. 9a ust. 2 cytowanej ustawy,
tj. Burmistrzowi Nowego. Stwierdza si¢, ze nie wszystkie osoby powolane do Zespotu
Interdyscyplinarnego ztozyly obligatoryjne oswiadczenie.

Zalecenie S

Zobowiazanie Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego do zwolywania
posiedzen w terminach okreslonych w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w
rodzinie oraz dokumentowania spotkan Zespolu Interdyscyplinarnego w formie
rzeczowych protokolow.

Stwierdzono, ze nie wszystkie posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego zwotywane bytly
zgodnie z terminami okres§lonymi w art. 9a ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy



w rodzinie (przekroczono ustawowe terminy o kilka, a nawet o kilkadziesigt dni). Badane
Protokoty z odbytych posiedzen nie odzwierciedlalty w catosci realizacji zadan jakie winien
wypetnia¢ Zespot Interdyscyplinarny zgodnie z art. 9b ust. 2 ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie, a mianowicie integrowa¢ 1 koordynowa¢ dziatania podmiotow
wchodzacych w sktad Zespotu oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. W Protokotach brak ustalen, co do sytuacji konkretnych rodzin, wobec ktérych
toczy si¢ procedura ,,NK”.

Zalecenie 6

Zobowiazanie Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego do monitorowania
przekazywania formularzy ,Niebieska Karta-B” osobom, co do ktorych istnieje
podejrzenie, ze sa dotkni¢te przemoca w rodzinie oraz dokumentowania tej czynnosci
przez podmioty wszczynajace procedure;

We wszystkich procedurach stwierdzono brak udokumentowania, czy po wypekieniu
formularza ,,NK — A” osobie doznajacej przemocy w rodzinie przekazany zostat formularz
»INK —B”, tj. pouczenie dla osob dotknigtych przemoca w rodzinie.

Zalecenie 7

Zobowigzanie Przewodniczgcego Zespolu Interdyscyplinarnego do wlasciwego
prowadzenia procedur ,,Niebieskie Karty” oraz dokumentowania podjetych dzialan;
Stwierdzono, ze wptywajace do Przewodniczacej formularze ,NK —A” byly
ewidencjonowane w Rejestrze ,, Niebieskich Kart”, ktory prowadzita 1 przechowywata

Przewodniczaca ZI. Dla kazdej indywidualnej sprawy prowadzono oddzielng teczkg.
Zarowno Zesp6ot Interdyscyplinarny jak 1 Przewodniczaca Zespotu postugiwali si¢
wlasciwymi pieczatkami. W kontrolowanych aktach stwierdzono brak udokumentowania

przez Przewodniczaca Zespotu formy przekazania cztonkom Grupy Roboczej informacji o
wszczeciu procedury ,,Niebieskie Karty”, wiaczeniu os6b do Grupy Roboczej, terminie i
miejscu posiedzen. Ponadto stwierdzono brak starannego dokumentowania dziatan w
tworzeniu Grup Roboczych. Przewodniczaca powotujac Grupy Robocze nie odnotowywata,
ktore to podmioty uprawnione na mocy ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w
rodzinie beda zaangazowane w czynno$ci w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. W
dokumencie powotujacym przytaczala jedynie imiona i nazwiska osdb uczestniczacych w
procedurze.

Zalecenie 8

Rzetelne sporzadzanie formularza ,,Niebieska Karta-C” stanowiacego analiz¢ sytuacji
rodziny oraz indywidualnego planu pomocy, w zakresie wyznaczania dzialan
dla poszczegolnych przedstawicieli stuzb i instytucji;

Stwierdzono, ze osoby dotknigte przemoca w rodzinie byly zapraszane na spotkanie grupy
roboczej. Pracownik socjalny podpisujacy zaproszenia stosowal niewtasciwa podstawe
prawng. Formularz ,,Niebieskie Karty-C”, stanowit narzgdzie pracy, ktore uzupetnione bylto
na posiedzeniu cztonkéw Grupy Roboczej w obecnosci osoby zaproszonej. Ustalano diagnoze
sytuacji, w tym: sytuacj¢ rodzinng, zawodowg, ekonomiczng, mieszkaniowa, zdrowotna,
sytuacj¢ dzieci. Rozpoznanie sytuacji w powyzszych obszarach odnotowywane byto
w formularzach na wysokim poziomie ogolnosci, stosowano najczesciej zapisy hastowe,
np. sytuacja ekonomiczna: dobra, sytuacja rodzinna: konkubinat i dzieci. Ponadto stwierdzono
niska skuteczno$¢ sporzadzania formularza ,,Niebieskie Karty —C”. Na osiem kontrolowanych
procedur, tylko w pigciu przypadkach sporzadzono formularz, a tylko w czterech z nich
zaplanowano prac¢ socjalng w tym cykliczne wizyty w $srodowisku. Stwierdzono rowniez,
ze po spotkaniu cztonkéw Grupy Roboczej z osoba, wobec ktdrej istnieje przypuszczenie,
ze jest dotknigta przemoca w rodzinie pracownik socjalny sporzadza Protokot. Tres¢ zapisu
dokumentu ogranicza si¢ jedynie do udokumentowania daty spotkania, godziny posiedzenia,
oraz okreslenia kogo zaproszono i kogo wezwano na posiedzenie. Brakuje opisu sytuacji,



ktérg zrelacjonowata osoba zaproszona na spotkanie. Protokoly nie zawieraly waznych
informacji, ktére mogty by postuzy¢ jako materiat dowodowy w postepowaniu sagdowym.

Zalecenie 9

Zobowigzanie Przewodniczacego do wystosowywania wezwan do osob, wobec ktorych
istnieje przypuszczenie, ze stosuja przemoc w rodzinie, zgodnie z kompetencjg ustawowa
oraz rzetelnego sporzadzania formularza ,Niebieskie Karty — D” przez przedstawicieli
uprawnionych podmiotéow;

W kontrolowanych procedurach stwierdzono, ze wezwania do 0s6b, wobec ktérych istniato
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie byly kierowane przez nieuprawniong osobe,
tj. pracownika socjalnego. Zgodnie z § 17 ust 1 Przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego
wzywa osobe, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie na spotkanie
zespotu interdyscyplinarnego Ilub grupy roboczej. Ponadto w tre$ci kierowanych pism
stosowano niewlasciwg podstawg prawng. W aktach nie znajdowaty si¢ potwierdzenia
skutecznego doreczenia wezwan do 0sob stosujacych przemoc. Cze$¢ formularzy ,,Niebieskie
Karty - D” sporzadzane byly niedoktadnie, np. bez wskazania miejsca zamieszkania,
pomijajac pkt XI, XII, XV, bez wlasciwego oznaczenia form przemocy w rodzinie.

Zalecenie 10

Zmotywowanie Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego do organizowania
spotkan z osobami, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sa dotkni¢te przemoca
w rodzinie, oraz osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc
w rodzinie zgodnie z unormowaniem prawnym (nie moga by¢ organizowane w tym
samym miejscu i czasie);

Stwierdzono, ze w Gminie Nowe stosuje si¢ praktyke zapraszania osob doznajacych
przemocy w rodzinie oraz wzywania osob stosujacych przemoc w rodzinie w tym samym
dniu 1 jednej siedzibie, tj. Urzedzie Gminy w Nowem. Zastrzezenia budzi fakt, ze

»Zaproszenia” 1,,wezwania” sg z przerwg (mi¢dzy jedna, a druga rozmowa)
maksymalnie 30 minutowa (w wiekszosci 15 minutowa). Powyzsza praktyka spotkan
w tak krotkim odstepie czasowym stwarza nieckomfortowa sytuacje, zwlaszcza dla
osoby pokrzywdzonej, ktora ma znacznie ograniczony czas na swoja wypowiedz

w obawie, ze za drzwiami oczekuje osoba stosujgca przemoc. Sg to warunki nie gwarantujgce
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Zgodnie z unormowaniem prawnym spotkania z osobami, co do ktorych istnieje podejrzenie,
ze sa dotknigte przemoca w rodzinie, oraz osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie,
Ze stosujg przemoc w rodzinie, nie mogg by¢ organizowane w tym samym miejscu i czasie.
Zalecenie 11

Interdyscyplinarne prowadzenie procedury ,,Niebieskie Karty” poprzez czynny udzial
przedstawicieli policji, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
oSwiaty, ochrony zdrowia. Rzetelne dokumentowanie kazdej czynnoSci podjetej przez
wymienione stuzby i gromadzenie tej dokumentacji w teczkach rodzin dotknietych
przemoca (opracowania diagnozy sytuacji i potrzeb, opracowania indywidualnych
planéw pomocy, weryfikowania i modyfikowania tych plan6w monitorowania sytuacji
osoby/rodziny);

W wyniku kontroli stwierdzono brak dokumentowania dziatan os$wiaty, gminnej komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych — z akt wynika, Ze tylko pracownicy socjalni oraz
Policja diagnozowali sytuacje rodzin. Jednakze w tre$ci notatek nie zawierano waznych
informacji z punktu widzenia diagnozy oraz procesu pomagania. Nie bylo w nich opisu
sytuacji dzieci, sposobu reagowania osoby doznajacej przemocy oraz osoby stosujacej
przemoc, wspolnych ustalen, proponowanej formy pomocy. Zadania przedstawicieli instytucji
uprawnionych do podejmowania czynno$ci w procedurach Niebieskich Kart sg S$cisle



okreslone w rozporzadzeniu w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”, a zapis §
10 ust.1 obliguje, by wszystkie podjete dziatania byty dokumentowane. W zwigzku z
powyzszym kazdy przedstawiciel instytucji i stuzb, powotany do sktadu konkretnej Grupy
Roboczej w Gminie Nowe, powinien rzetelnie wykonywaé obowiazki, zgodnie z
kompetencjami, do ktorych jest prawnie zobowiazany, a w szczegolnosci dazy¢ do
zaprzestania przemocy w danej rodzinie, odpowiednio dokumentujgc zakres poczynionych
ustalen oraz proponowanej pomocy.

Zalecenie 12

Podejmowanie dzialan skierowanych do osob stosujacych przemoc w rodzinie, w tym
kierowanie do udzialu w programach oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych;

W przedtozonej dokumentacji nie stwierdzono dzialan ZI skierowanych do o0sob stosujacych
przemoc w rodzinie wymaganych z § 17 ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” — motywowanie do udzialu w programach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych.

Zalecenie 13

Dokumentowanie zakonczenia procedury ,Niebieskie Karty”, wedlug wskazan
wynikajacych z rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”;
Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego podejmowat decyzje o zakonczeniu dziatan
w procedurze ,Niebieskie Karty”, sporzadzajac kazdorazowo Protokol. Stwierdzono,
ze dokument ten zawieral dane jakie okre$la wymieniony przepis prawa. Jednakze zapisy
zawarte w Protokole nie wskazujg na konkretne formy pomocy w indywidualnym przypadku.
Opis podjetych dziatan ograniczal si¢ najczesciej jedynie do ogdlnych informacji, tj. wejscia
w srodowisko dzielnicowego i pracownika socjalnego. Dzialania podejmowane przez
przedstawicieli wszystkich podmiotéw uczestniczacych w procedurze (przedstawicieli
o$wiaty, gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej, Policji, ochrony zdrowia) ,,Niebieskie Karty” powinny by¢ rzetelnie
opisane, uszczegOlowione, ze wskazaniem na konkretne formy pomocy w indywidualnych
przypadkach. Ponadto w analizowanych procedurach pod katem ich zakonczenia stwierdzono
brak wyczerpujacych notatek i materiatow zrodtowych poszczegdlnych przedstawicieli stuzb
1 instytucji biorgcych udziat w procedurze, stanowigcych podstawe do zakonczenia dziatan.
Nadto w procedurach nie znajdowaly si¢ dowody potwierdzajace poinformowanie wszystkich
podmiotow w niej uczestniczacych o jej zakonczeniu.

Kontrole przeprowadzili:
Inspektorzy Samodzielnego Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie — Wydzial
Polityki Spolecznej.

Protokot 1 zalecenia pokontrolne zatwierdzit:
Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej, Pani Dorota Hass.




