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Pani

Lidia Glaza
Kierownik GOPS
w Gostycynie

ZALECENIA POKONTROLNE

Wojewoda Kujawsko - Pomorski stosownie do art. 28 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 z pdézn. zm.) - zwanej dalej ustawg
0 pomocy spolecznej oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z p6zn. zm.)
- zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli, przekazuje niniejsze zalecenia
pokontrolne.

W dniach od 06-08 i 12-13 marca 2018 r. - inspektorzy Wydziatu Polityki Spoteczne;,
dziatajacy na podstawie upowaznien Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili
kontrol¢ problemowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gostycynie - zwanym dale]
Osrodkiem.

Tematyka kontroli dotyczyta:

1) struktury zatrudnienia w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w oparciu o wskaznik
zatrudnienia wynikajacy z art. 110 ust. 11 1 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej;

2) organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (zadanie zlecone);

3) organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych na terenie gminy (zadanie wiasne);

4) prawidtowosci przyznawania pomocy w formie zasitku statego.

Kontrolg zostat objety okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 6 marca 2018 r.
- z uwzglednieniem decyzji przyznajacych swiadczenia w formie zasitkéw statych wydanych
przed wyzej podanym okresem.

Celem kontroli bylo przedstawienie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroli, w tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowo$ci oraz ich zakresu i skutkow.
Szczegbétowe wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli.

Przedmiotowy protokét w dniu 24 kwietnia 2018 r. zostat podpisany przez Kierownika
jednostki podlegajacej kontroli.



Na dzien rozpoczgcia kontroli w Os$rodku zatrudnionych bylo 3 pracownikéw
socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy - uprawnionych do przeprowadzania rodzinnych
wywiadow srodowiskowych.

Ustawa o pomocy spotecznej w art. 110 ust. 11 oraz ust. 12, w brzmieniu
obowigzujacym od 1 stycznia 2015 r. okreS$la, iz: ,,Osrodek pomocy spolecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i os6éb samotnie gospodarujacych. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych”.

Zgodnie z informacjg otrzymang z Urzedu Gminy w Gostycynie liczba mieszkancéw
gminy na dzien 06.03.2018 r. wynosita 5.388 0s6b W zwigzku z powyzszym wymog okreslony
w art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej zostal zachowany.

W roku 2017 ze specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi skorzystalo 6 oséb z terenu gminy Gostycyn.

Kierownik Osrodka przedlozyl zespotowi kontrolnemu Pelnomocnictwo nr 3/2004
z dnia 05.05.2004 r. do zawierania uméw oraz do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do wlasciwosci gminy
wydane przez Wojta Gminy. Powyzszy dokument nie zawiera podstaw prawnych.

Z wykonawcg ustug zawarto stosowne umowy o $wiadczenie ustug opiekunczych wraz
z aneksami.

Na podstawie analizy akt osobowych realizatorow specjalistycznych ustug
opiekunczych stwierdzono, iz osoby te spetniajg wymog art. 3 ust. 1 i1 2 rozporzadzenia MPS
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Nie posiadajg natomiast przeszkolenia
i dos$wiadczenia, o ktérych mowa w § 3 pkt 4 cyt. rozporzadzenia, a ktére to jest wymagane
w przypadku $wiadczenia przez te osoby ustug okreslonych w § 3 pkt 1 lit. a cyt.
rozporzadzenia.

Na podstawie dokumentacji S$wiadczeniobiorcow stwierdzono, ze osoby, ktérym
przyznano decyzja specjalistyczne ustugi opiekuncze kwalifikowaty si¢ do tej formy pomocy.

Akta sg kompletne, zawierajg wnioski o pomoc, rodzinne wywiady srodowiskowe wraz
z niezbednymi zaswiadczeniami oraz decyzje administracyjne. Na wnioskach o pomoc
umieszczone sg pieczatki z datg wptywu.

Postepowanie odnos$nie rozeznania zakresu potrzeb w powyzszych przypadkach
nie budzi zastrzezen. W decyzjach administracyjnych z reguly poprawnie okreslano czas,
na jaki §wiadczenie zostato przyznane oraz liczbe godzin §wiadczonych ustug w miesigcu.

Jednak w tresci decyzji nie wyszczegélniano ilosci realizowanych godzin ustug
w odniesieniu do poszczegdlnych specjalistow - co nie stanowi o pelnym rozstrzygnigciu
sprawy.

Niektdre decyzje zawieraja nieaktualne podstawy prawne, sg réwniez bledy pisarskie
1 niewtasciwie podane punkty w czgsci orzekajace;.

Ponadto nie wszystkie decyzje sg dorgczane $wiadczeniobiorcom, co uniemozliwia
whniesienie np. odwolania od zastosowanego rozstrzygnigcia.

Sa tez wydawane decyzje, ktore rozstrzygaja o sprawie z datg wsteczng lub tez data
wniosku, na podstawie ktérego decyzja zostata wydana - jest pdzniejsza od daty decyzji.



Z uwagi na specyfike powyzszej formy pomocy zasadne bytoby przedstawianie
w rodzinnym wywiadzie S$rodowiskowym w szerszym zakresie sytuacji zdrowotnej
swiadczeniobiorcow, ich stopnia zaradnoSci w celu okreslenia niezbgdnych potrzeb oraz
zaplanowania ustug w odpowiednim zakresie, jak réwniez odzwierciedlanie realizowane;j
w danym srodowisku pracy socjalne;j.

Osoby realizujgce specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi prowadza szczegétowe karty pracy oraz miesigczne oceny psychospotecznego
funkcjonowania kazdego klienta wraz z opisem zrealizowanych ustug. Dokumentacja
ta prowadzona jest w sposob rzetelny i skrupulatny. Odnotowywane jest kazdorazowe wejscie
w srodowisko. Zapisy zawierajg informacj¢ o dacie i godzinach wykonywania ustug. Powyzsze
potwierdza podpisem rodzic dziecka. W dwoch przypadkach jednak stwierdzono brak podpisu
opiekuna.

W badanym okresie GOPS w Gostycynie nie wydat decyzji, dotyczacych udzielenia
wsparcia w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych w ramach
zadan wiasnych gminy (ani przyznajacych, ani tez odmownych).

Z ustnych wyjasnien Kierownika wynika, iz Gostycyn jest gming o charakterze
rolniczym, w ktorej gospodarstwa prowadzone s3a wielopokoleniowo 1 w zwiagzku z tym opieke
nad osobami starszymi i chorymi sprawuja cztonkowie rodzin. W przypadku 47 rodzin z terenu
gminy - pobierane sg Swiadczenia pielegnacyjne, zasitki dla opiekuna lub specjalne zasitki
opiekuncze.

Przyczyng nierealizowania ustug opiekunczych jest rOwniez rezygnacja z nich
w momencie, gdy osoba dowiaduje si¢ o konieczno$ci ponoszenia czesSci odptatnosci
za ustugi.

Ponadto osoby, ktére s3 w miar¢ sprawne ruchowo maja mozliwo$¢ korzystania
z Domu Dziennego Pobytu funkcjonujgcego na terenie gminy, gdzie majg zapewnione positki,
rehabilitacje stosowng do ich potrzeb, zajecia manualne, itp.

Niemniej gmina jest przygotowana na udzielenie takiej pomocy w kazdej chwili, gdyz
podjeta jest uchwata Nr XLIV/246/10 Rady Gminy Gostycyn z dnia 25 marca 2010 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od odptatnosci jak réwniez trybu ich pobierania.

7. powyzszej Uchwaly nie wylaczono specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (realizowanych w ramach
zadan zleconych, finansowanych z budzetu Wojewody), do czego obliguje art. 50 ust. 6 ustawy
0 pomocy spolecznej - co powoduje nieprecyzyjne okreslenie jej tresci.

Zespot kontrolny w trakcie rozmowy z Kierownikiem GOPS wskazal jednak
na potrzebe podjecia odpowiednich dziatan w kierunku systematycznego rozeznawania potrzeb
w tym zakresie oraz biezgcego monitorowania sytuacji osob starszych, niepelnosprawnych,
w szczegllnosci os6b samotnie zamieszkatych. Istotne jest réwniez upowszechnianie
na terenie gminy - w ramach pracy socjalnej - informacji, dotyczacych mozliwosci skorzystania
z pomocy i wsparcia w formie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych.

Na podstawie analizy dokumentacji 0os6b otrzymujacych zasitki staty - stwierdza sig,
ze osoby kwalifikowaty si¢ do tej formy pomocy - zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 37
ustawy o pomocy spotecznej oraz ze akta zawierajg wszystkie wymagane dokumenty,
warunkujgce przyznanie pomocy w powyzszej formie.



Jednakze zastrzezenia budzi spos6b wypetniania wywiadoéw - brak danych o rodzinie
$wiadczeniobiorcy, ktéra moglaby stanowi¢ wsparcie (nie tylko finansowe) oraz
o podejmowanych dziataniach o charakterze pracy socjalnej. Informacje o stanie zdrowia
sg podane w minimalnym zakresie, co nie obrazuje stopnia samodzielnosci osoby.

Niektore decyzje administracyjne, przyznajagce pomoc w formie zasitkow statych,
podobnie jak w przypadku decyzji przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze
zawierajg rézne nieprawidlowosci np.: nieaktualne podstawy prawne, niewlasciwie podane
daty oraz tresci dotyczace pouczenia.

Ponadto nie wszystkie decyzje s3 dostarczane klientom w sposéb, gwarantujacy
mozliwo$¢ odwotania si¢ w wymaganym terminie.

W dwéch przypadkach stwierdzono niewlasciwy sposéb obliczania wysokoSci
zasitkéw statych w okresach, w ktérych nastgpowata weryfikacja kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej - co wymaga uregulowania.

W toku analizy akt 0sdb, otrzymujacych pomoc w formie zasitku stalego - zwrécono
szczegblng uwage na osoby samotnie zamieszkate, niepetnosprawne, posiadajace znaczny
stopien niepelnosprawnosci - w kontek$cie ewentualnych potrzeb w zakresie ustug
opiekunczych.

Z informacji, zawartych w rodzinnych wywiadach $§rodowiskowych oraz z ustnych
informacji pracownikéw socjalnych mozna stwierdzi¢, iz osoby, ktére wymagaja pomocy
ustugowej maja ja zabezpieczong w wystarczajgcym stopniu  ze strony rodziny.
Nie we wszystkich przypadkach jest to jednak odpowiednio odnotowane w dokumentacji.

W dwéch przypadkach os6b, ktére oczekiwaly na orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci - nie podjeto odpowiednich dziatan okreslonych w art. 106 ust. 7-11
ustawy o pomocy spoleczne;j.

Przyznanie zasitkow stalych poprzedzone bylo rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi. Wywiady te przeprowadzane byly przez pracownikéw Osrodka w terminach
zgodnych z § 2 ust. 1 12 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca
2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (Dz.U. z 2012 r., poz. 712),
a decyzje administracyjne wystawiane w terminie zgodnym z art. 35 §1 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku 0séb korzystajacych
ze statych form pomocy, aktualizacj¢ wywiadu sporzadza si¢ nie rzadziej niz co sze$¢ miesiecy.
Z analizy terminéw przeprowadzania wywiadow srodowiskowych w odniesieniu do 0s6b
otrzymujacych zasitki stale wynika, iz w kilku przypadkach nie zostaty zachowane wymagane
terminy ustawowe.

Kontroli poddano réwniez poprawnos$¢ realizacji wyplat przyznanych zasitkow statych,
poréwnujac kwoty swiadczen z decyzji administracyjnych z kwotami na listach wyptat. Kwoty
przyznanych §wiadczen zostaly obliczone prawidtowo. Nie stwierdzono rozbiezno$ci migdzy
wysokoscig przyznanego $wiadczenia ,,na decyzji”’, a kwotg wyptacong wedtug listy wyptat.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci odnoszg si¢ do: spraw formalno - prawnych oraz
sposobu realizacji $wiadczen pomocy spotecznej. Wynikajg one z niedostatecznego stosowania
obowigzujacych przepisow prawnych przy wykonywaniu zadan ustawowych. Istniejacy stan
rzeczy moze skutkowa¢ nieprawidlowym funkcjonowaniem jednostki pod wzgledem
organizacyjnym oraz niewtasciwym wykonywaniem powierzonych zadan.



Na podstawie § 17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli wskazuje si¢

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostycynie jako osobg odpowiedzialng
za powstanie nieprawidtowosci oraz za podjecie odpowiednich dziatan w celu ich usunigcia.

W zwiazku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego z uwzglednieniem § 16 ust. 1

rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej, przekazujac powyzsze uwagi i wnioski Wojewoda
Kujawsko-Pomorski zaleca:

1.

10.

11

Posiadane przez Kierownika GOPS w Gostycynie Petnomocnictwo nr 3/2004
do zawierania uméw oraz wydawania decyzji z zakresu pomocy spotecznej - uzupetnic¢
o odpowiednie podstawy prawne.

termin wykonania: bez zbednej zwloki

Uzupelni¢ wymogi kwalifikacyjne przez realizatorOw specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - zgodnie z § 3 pkt 4 rozporzadzenia
MPS z dnia 22.09.2005 r. z p6Zn. zm.

termin wykonania: bez zbednej zwloki

W decyzjach dotyczacych przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi - wskazywa¢ ilo§¢ godzin realizowanych przez
poszczegblnych specjalistow.

termin wykonania: na biezaco

Wyeliminowa¢ nieprawidtowosci wyszczegdlnione w treSci protokotu, dotyczace
wystawiania decyzji oraz dorgcza¢ decyzje klientom.

termin wykonania: na biezaco

W rodzinnych wywiadach §rodowiskowych w szerszym zakresie przedstawia¢ sytuacje
zdrowotng i rodzinng oraz zakres podjetych dziatan w ramach pracy socjalnej.

termin wykonania: na biezaco

W kartach pracy, prowadzonych przez realizatoréw specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - umieszcza¢ pisemne potwierdzenia wykonania
ustug.

termin wykonania: na biezaco

Uregulowa¢ tres¢ uchwaly Nr XLIV/246/10 w sprawie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustlug opiekunczych zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy
spoleczne;j.

termin wykonania: bez zbednej zwloki

Podja¢ dziatania w kierunku systematycznego rozpoznawania potrzeb w zakresie ustug
opiekunczych, realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy.

termin wykonania: na biezaco

W okresach weryfikacji kryteriow dochodowych - prawidlowo oblicza¢ wysokos$¢
Swiadczen.

termin wykonania: na biezaco

W sytuacjach os6b oczekujagcych na orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
podejmowac dziatania zgodnie z art. 106 ust. 7-11 ustawy o pomocy spoteczne;.

termin wykonania: na biezaco

. W przypadku oséb, korzystajagcych ze statych form pomocy - rodzinne wywiady

srodowiskowe przeprowadza¢ w terminach zgodnych z art. 107 ust. 4.
termin wykonania: na biezaco




W wyzej wymienionych kwestiach dziatalnos¢ Gminnego Os$rodka Pomocy Spoteczne;j
w Gostycynie wymaga podjecia stosownych dziatan. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen
jednostka wykonywac bedzie zadania statutowo-ustawowe w wymaganym wymiarze.

Wydzial Polityki Spolecznej, prowadzacy powyzsza kontrole ocenia dziatalno$¢
kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji zadan obj¢tym kontrolg - jako pozytywna
z nieprawidlowos$ciami.

Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zesp6t inspektoréw czynnosci, o ktérych
mowa w art. 126 cyt. wyzej ustawy, moze wyda¢ jednostce organizacyjnej pomocy
spolecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

2. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewod¢ zastrzezen, o ktéorych mowa w ust. 2,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw,
o ktorych mowa w ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej albo  kontrolowanej jednostki ~wojewoda, niezaleznie
od przystugujacych mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje
zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

7. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewod¢ o podjetych
czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosz¢ o poinformowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub
przyczynach braku ich realizacji.

W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczgte postepowanie
administracyjne, zgodnie z art. 1301 131 ustawy o pomocy spotecznej.

Do wiadomosci:
Wéjt Gminy Gostycyn
Mikotaj Bogdanowicz
Wojewoda Kujawsko-Pomorski



