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Pani

Aleksandra Bakowska

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Dworcowa 6

88-210 Dobre

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 i art. 197 b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 697 z pdézn. zm.)
oraz § 41 § 13 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. poz.1477) w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej,
ul. Dworcowa 6, 88-210 Dobre (zwanym dalej GOPS lub Osrodkiem) przeprowadzona
zostala w dniach 20, 23 marca 2018 r. kontrola prawidtowosci.

Kontrola przeprowadzona zostata przez:

— R.K. —inspektora wojewddzkiego Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, kierujacego zespotem
inspektorow,

— J.D.—inspektora wojewodzkiego Wydzialu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy,

na podstawie Upowaznienia Nr 109/2018 z dnia 28 lutego 2018 r.

w zakresie:
* realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pczej,
e zgodnosci zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do 11 marca 2018 .

Opis ustalonego stanu faktycznego oraz jego ocena:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o rozmowe¢ i wyjasnienia p. Aleksandry
Bakowskiej - Kierownika GOPS oraz analiz¢ dokumentacji.

Zgodnie z art. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej,
prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania
na podstawie art.190.



Gmina zostala ustawowo zobowigzana do realizacji zadan z zakresu ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
GOPS dziata obecnie na podstawie Statutu z dnia 30 pazdziernika 2012 r. przyjetego Uchwatla
Nr XXIII/139/12 Rady Gminy Dobre. W dokumencie uwzgledniono ustawe o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

Zadania Os$rodka szczegétowo ustalone zostaly w Regulaminie Organizacyjnym,
z dnia 2 stycznia 2017 r., wprowadzonym Zarzadzeniem Kierownika GOPS Nr 1/17.
Dokument zawiera wyodrebnione w strukturze Os$Srodka stanowisko asystenta rodziny
oraz wyszczegllnione zadania przypisane ustawa do realizacji, z wyjatkiem zadan
okreslonych w art.15 ust.1 pkt 2 i 11 ustawy. W czasie trwania kontroli Kierownik GOPS
Zarzadzeniem nr 1/2018 z dnia 22 marca 2018 r., uzupetnita powyzsze braki, dodajac réwniez
punkt w zwigzku z realizacjg zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”.

W6jt Gminy Dobre Upowaznieniem nr 7/11 z dnia 21 grudnia 2011 r., upowaznit
p. Aleksandr¢ Bakowska do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania
rodziny.

W wyniku czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze w strukturze jednostki
kontrolowanej nie wyodrgbniono zespotu do spraw asysty rodzinnej, co nie stanowi
naruszenia przepisu art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny.

W zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej ustalono, co nastepuje:

- odnosnie do zapisu art.176 pkt 1: opracowanie i realizacja 3- letnich gminnych programow
wspierania rodziny,

- zgodnie z art.179 ust.1 wyzej cytowanej ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku
wojt sktada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane 7 realizacjq zadan.

W okresie objetym kontrolg opracowano dwa Gminne Programy Wspierania Rodziny.
Pierwszy Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2014-2016 przyjety zostal Uchwata
Nr XXX1X/238/14 Rady Gminy Dobre z dnia 28 lutego 2014 r.

Drugi Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2017-2019 przyjety zostal Uchwatlg
Nr XXVI/158/17 Rady Gminy Dobre z dnia 29 marca 2017 r.

W  opracowanych dokumentach zawarto gtéwny cel dotyczacy zapewnienia
kompleksowego wsparcia dzieciom i rodzinie oraz pomoc w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Dokonano diagnozy potrzeb srodowiska lokalnego i na tej podstawie sformutowano
cele szczegélowe. Realizatorzy angazuja si¢ w wykonanie ww. programu. Zgodnie
Z monitoringiem, co roku opracowywane jest syntetyczne sprawozdanie.

W okresie objetym kontrola Kierownik GOPS dopetnita obowigzku rocznego
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny. Sprawozdania za lata 2016
1 2017 zostaly przekazane do Rady Gminy w terminie okreslonym w ustawie. Kierownik
GOPS ztozyta w tym zakresie stosowne o$wiadczenie.

Aktualnie Osrodek nie zatrudnia asystenta rodziny. Kierownik GOPS bezskutecznie
starata si¢ pozyskac¢ osobg na to stanowisko. Ztozono w tym zakresie stosowne o$wiadczenie.

W okresie objetym kontrola GOPS zatrudnial trzech asystentow rodziny:
* p. - w ramach umowy zlecenie, w okresie od 5 stycznia 2016 r. do 31 marca 2016 .,
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* p. - - w ramach umowy zlecenie, w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do 30 czerwca
2016 r. oraz w ramach umowy o prace¢ w okresie od 1 lipca 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.
* p. - - w ramach umowy zlecenie, w okresie od 20 lutego 2017 r. do 31 grudnia 2017 r.

Asystent obejmowat pomoca:
e w 2016 r. 10 rodzin, w tym dwa przypadki rodzin zobowigzanych do wspétpracy
przez Sad,
e w 2017 r. 11 rodzin, w tym dwa przypadki rodzin zobowigzanych do wspotpracy
przez Sad,
* 2018 r. — brak zatrudnionego asystenta,
przy zachowaniu zasady, iz asystent rtOwnoczesnie nie pracowat z wiecej niz 15 rodzinami.

Na podstawie badanej dokumentacji ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
zatrudnieni asystenci rodziny posiadali wymagane kwalifikacje, zgodne z art. 12 ust. 1 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W aktach osobowych asystentow
znajdowaly si¢ o$wiadczenia dotyczace spelniania wymagan wynikajacych z art. 12 ust. 1
pkt 2 14 ww. ustawy, z wyjatkiem pkt 3 dotyczacego obowigzku alimentacyjnego.

W zakresie czynnosci asystentéw rodziny uwzgledniono wszystkie zadania, zgodnie
z art. 15 ust 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 2 1 pkt 4b:
* tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,
* finansowanie podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny.

Gmina Dobre tworzy mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny.
W okresie objetym kontrolg, asystenci podnosili swoje kwalifikacje poprzez szkolenia
tematyczne. W budzecie Osrodka zostaty zaplanowane $rodki finansowe na szkolenia.

Praca asystentow nie byla tgczona z wykonywaniem obowiazkéw pracownika
socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca byla prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3
cyt. wyzej ustawy. Ponadto, stosownie do tresci art. 17 ust. 4 ustawy, asystenci rodziny
nie prowadzili postgpowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gming.

W okresie objetym kontrolg praca z rodzinami prowadzona byla przez asystentow

rodziny i pracownikéw socjalnych. Zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej w przypadku, gdy Osrodek Pomocy Spotecznej podjat
informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad Srodowiskowy,
na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej.
Jezeli z analizy sytuacji rodzinnej wynikata koniecznos¢ przydzielenia rodzinie asystenta
rodziny, pracownik socjalny wystgpowal do Kierownika Osrodka z wnioskiem
o jego przydzielenie, a Kierownik przydzielat rodzinie asystenta. Wniosek o przydzielenie
rodzinie asystenta znajdowat si¢ w dokumentacji pracownika socjalnego.

Ponadto, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, rodzina rowniez wyrazata pisemng zgod¢ na wspolprace z asystentem. Dotychczas
nie byto przypadku odmowy przyznania rodzinie asystenta.

Zbadano dokumentacj¢ wszystkich rodzin prowadzona w okresie objetym kontrola.
Asystenci dokumentowali swoja prace poprzez: plany pracy zrodzing, notatki stuzbowe,
karty pracy asystenta, sprawozdania z pracy asystenta rodziny.

Nie w kazdym przypadku asystenci rodziny dokonywali okresowych ocen sytuacji rodziny
(sprawozdan z pracy asystenta rodziny) nie rzadziej nizco pét roku, co jest niezgodne
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z art.15 ust.1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Czgstotliwose
wejs¢ w srodowisko asystenta byta adekwatna do potrzeb rodziny.

Plany pracy zawieraly terminy realizacji dziatan oraz ich przewidywane efekty, co jest zgodne
z zapisem art. 15 ust. 3 ww. ustawy.

- W zakresie koordynacji poradnictwa opisanego w art. 8 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodziny ,,Za Zyciem”.

Do chwili przeprowadzenia kontroli do Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
nie wplynagt zaden wniosek wynikajacy z ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy i rodziny
»Za zyciem”.

- W zakresie realizacji zapisu art. 15 ust.1 pkt 16: monitorowanie funkcjonowania rodziny
po zakonczeniu pracy z asystentem.

Asystenci  rodziny nie prowadzili monitoringu funkcjonowania rodziny
po zakonczeniu pracy z rodzing, z uwagi na brak rodzin wskazanych do tej formy dziatania.

Decyzja o zaprzestaniu lub dalszej wspoétpracy asystenta z dang rodzing podejmowana
jest wspélnie z asystentem rodziny, pracownikiem socjalnym i Kierownikiem GOPS
na podstawie okresowej oceny sytuacji rodziny. Zakonczenie wspotpracy nastepuje na skutek
zmiany miejsca zamieszkania przez rodzing poza teren gminy oraz okresowo z powodu braku
zatrudnionego asystenta.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 7: prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka
Z rodziny zagroZomej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w  wypehlnianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczej prowadzony jest na biezaco
przez pracownikow socjalnych, a takze dzigki S$cistej wspdlpracy z innymi stluzbami
tj.: szkota, stuzbg zdrowia, policja, kuratorami i srodowiskiem lokalnym. Zaleznie od potrzeb
rodziny 1 sytuacji dziecka, podejmowane s3 stosowne dziatania.

- W zakresie prowadzonego monitoringu dzieci ze srodowisk, w ktorych wystepuje przemoc
oraz jakie stuzby byty zaangazowane w prace na rzecz rodziny.

W rodzinach objetych pomoca asystenta rodziny, w ktérych wystgpowato zjawisko
przemocy zaangazowane byly nastgpujace stuzby: pracownicy socjalni, kuratorzy,
dzielnicowy, wychowawcy, pielegniarki srodowiskowe, przedstawiciele Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Podjeto nastepujace dziatania tj.: monitoring
srodowisk, przeprowadzanie rozméw wspierajagcych i informujacych, udzielanie pomocy
psychologicznej oraz motywowanie do uczestnictwa w grupach wsparcia dzialajace;j
przy Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3c: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

* prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

W okresie objetym kontrolg na terenie gminy Dobre nie funkcjonowata placéwka
wsparcia dziennego. Natomiast dzieci 1 miodziez korzystaja z zaje¢ organizowanych
w $wietlicach szkolnych oraz z oferty Gminnego Os$rodka Kultury w Dobrem. Gminny
Osrodek Kultury prowadzi urozmaicone i ogdlnodostepne zajecia plastyczno-taneczne,
wokalne, teatralne, czy nauki gry na instrumencie. Ponadto organizowane sg wycieczki,



wyjazdy do kina i teatru, w tym atrakcje podczas ferii i wakacji w polaczeniu z dziataniami
profilaktycznymi.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3a: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

e zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny

oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

oraz
- w zakresie realizacji zapisu art. 10 ust. 3: praca z rodzing jest prowadzona w szczegolnosci
w formie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji, ustug dla rodzin
z dziecmi, pomocy prawnej, organizowania dla rodzin spotkan.

Gmina Dobre zapewnia rodzinie przezywajacej trudnosci dostgp do bezptatnego,
specjalistycznego  poradnictwa  (prawnego, terapeutycznego, psychologicznego,
pedagogicznego, socjalnego). Szczegétowe informacje w tym zakresie przedstawione zostaly
przez Kierownika GOPS.

- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 3b i 4c: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placéowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:
* organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych,
* finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktorej mowa
w art. 29 ust.2, ponoszonych przez rodziny wspierajqgce.

W okresie objetym kontrolg, na terenie gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajace,
z uwagi na brak potrzeb. W zwigzku z tym gmina nie ponosila kosztéw zwigzanych
z ich funkcjonowaniem i szkoleniem. Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS
wiadomo, iz nie byla prowadzona dotychczas kampania informujgca srodowisko lokalne
o mozliwosci petnienia funkcji rodziny wspierajgcej. Natomiast pracownicy socjalni podczas
odwiedzin w srodowisku ustnie informowali rodziny o takiej formie pomocy.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 5: wspétfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej
placowce opiekunczo-terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

W okresie objetym kontrolg gmina nie wspotfinansowata pobytu dzieci przebywajacych
W pieczy zastgpcze;.

- W zakresie realizacji zapisu art. 15 ust.1 pkt 2: opracowanie planu pracy z rodzing
we wspotpracy 7z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, skoordynowanym z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej-

Asystenci rodziny nie wspotpracowali z rodzing biologiczng, ktérej dzieci zostaty
Czasowo umieszczone w pieczy zastepczej, z uwagi na zamieszkiwanie rodzin poza terenem
gminy. W zwigzku z powyzszym asystenci nie mieli mozliwosci uczestniczenia
w opracowaniu planu pracy z rodzing we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej oraz nie brali udzialu w Zespotach do spraw Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka.

- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 6: sporzgdzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych
z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie, w wersji
elektronicznej, zastosowaniem systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art. 187 ust.3.



Gmina sporzadza sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny
oraz przekazuje je wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego. Sprawozdania przekazywane byly w nastgpujacych terminach
(dane ustalono z CAS):

a) za I p6trocze 2016 r. w dniu 29 lipca 2016 .,

b) za Il pétrocze 2016 r. w dniu 27 stycznia 2017 r.,

c¢) za I pétrocze 2017 r. w dniu 29 czerwca 2017 r.,

d) za Il p6trocze 2017 r. w dniu 26 stycznia 2018 1.

Powyzsza analiza wskazuje, iz zachowano ustawowe terminy okreSlone w § 3 ust.1
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny 1 systemu pieczy
zastepczej (Dz.U. z 2016 1. poz. 213).

Na podstawie powyzszych ustalen skontrolowang dziatalno$¢ ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscia.!
Stwierdzona nieprawidtowos¢, odnoszaca si¢ do realizacji merytorycznych zadan w obszarze
dziatalnosci GOPS okreslonych ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wynika z niedostatecznego stosowania obowigzujacych przepisow prawa. Istniejacy stan
rzeczy moze skutkowa¢ nieprawidlowym funkcjonowaniem jednostki pod wzgledem
organizacyjnym oraz niepelnym wykonywaniem ustawowych zadan. Po zrealizowaniu
ponizej podanych zalecen, GOPS bedzie wykonywac¢ obowigzujace zadania w odpowiednim
zakresie. Osobg odpowiedzialng za powstanie stwierdzonej nieprawidtowosci i uchybienia
jest Kierownik GOPS p. Aleksandra Bakowska.

Dziatajac w oparciu o art. 197 d ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wydano nastgpujace zalecenia pokontrolne:
1. Podjac skuteczne dziatania w celu zatrudnienia asystenta rodziny — niezwlocznie.

2. Sporzadza¢ okresowe oceny sytuacji rodziny nie rzadziej, niz co pét roku, zgodnie
z art. 15 ust 1 pkt 15. Termin wykonania zalecenia — na biezgco.

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz wystgpienia pokontrolnego przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowane;j
jednostki, za potwierdzeniem odbioru.

Kontrolowana jednostka jest obowigzana, w_terminie 30 dni, do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych.

(podpis i piecze¢ Wojewody)

"Dokonana ocena zostala oparta o nastepujaca skale ocen (na podstawie zarzadzenia Nr 446/2016 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Bydgoszczy z dnia 30.12.2016, w sprawie wprowadzenia
Regulaminu kontroli): pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowoscia, pozytywna
z nieprawidlowo$ciami, negatywna (po przekroczeniu przyjetego progu istotnosci). Przez nieprawidtowosci
nalezy rozumie¢ dziatanie Ilub zaniechanie, ktore z punktu widzenia kryteriow kontroli jest nielegalne,
niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonania zadan — nieskuteczne, niewydajne
lub nieoszczedne.



