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ZALECENIA POKONTROLNE

Wojewoda Kujawsko - Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 z pdézn. zm.) - zwanej dalej ustawg
0 pomocy spolecznej oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z p6zn. zm.)
- zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j,
przekazuje niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniach 14-15 marca 2018 r. oraz 19-28 marca 2018 r. inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej, dziatajacy na podstawie upowaznien Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
przeprowadzili kontrol¢ dorazng w Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Nowomiejskiej 19
we Wioctawku — zwanym dalej rowniez Domem lub DPS.

Zakres kontroli obejmowatl organizacj¢ jednostki, organizacj¢ calodobowej opieki
medycznej mieszkancéw Domu oraz kwalifikacje pielegniarek.

Kontrolg zostal objety okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 28 marca 2018 r.

Celem kontroli bylo przedstawienie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroli, w tym ustalenie ewentualnych nieprawidlowosci oraz ich zakresu i1 skutkow.
Szczegdétowe wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli.

Przedmiotowy protok6ét w dniu 29 maja 2018 r. zostat podpisany przez Dyrektora
jednostki podlegajacej kontroli.

W trakcie kontroli ustalono, iz Miasto Wtoctawek posiada zezwolenie na prowadzenie
Domu, ktéry jest wpisany do Rejestru Doméw Pomocy Spotecznej prowadzonego przez
Wojewode Kujawsko-Pomorskiego pod nr 25. Dom posiada wymagane akty prawne niezb¢dne
do funkcjonowania. W trakcie czynnosci kontrolnych w DPS trwaty prace nad opracowaniem
nowego statutu i regulaminu. Dyrektor Domu spetnia wymogi ustawowe okreslone dla



petnienia tej funkcji. Prezydent Wtoctawka udzielit Dyrektorowi Domu pelnomocnictwa
do dziatania jednoosobowo w sprawach dotyczacych zwyklego zarzadu powierzonym
jednostce mieniem. W Domu formalnie uregulowano przebieg postepowan w okreslonych
sytuacjach poprzez wprowadzenie stosownych procedur.

W Domu prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw, w ktérym do dnia kontroli nie
dokonano zadnego wpisu w tym zakresie. W trakcie prowadzonych czynnosci wptyneta do DPS
skarga na pielegniarki pracujagce w Domu, zlozona ustnie przez jednego z mieszkancéw do Pani
Wiceprezydent Wtoctawka. Dyrektor Domu przeprowadzit czynno$ci wyjasniajace, ktére nie
potwierdzity zarzutow mieszkanca, wobec czego skarga zostala uznana za bezzasadng.

W okresie kontrolowanym w Domu funkcjonowat zespét terapeutyczno-opiekunczy,
powotlany zarzadzeniem Dyrektora, ktéry bezposrednio zajmowal si¢ wspieraniem
mieszkancéw. Wskaznik zatrudnienia zespotu spetniat wymogi okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spolecznej — zwanym dalej rozporzadzeniem w sprawie domdéw pomocy spolecznej.
Pracownicy Zespolu podnosili swoje kwalifikacje, uczestniczac w szkoleniach wewngtrznych
organizowanych na terenie Domu o tematyce zgodnej z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie domOw pomocy spoteczne;j.

Mieszkancy DPS maja opracowane indywidualne plany wsparcia, ktére stanowig
podstawe do dzialan podejmowanych w zakresie ustlug opiekunczych i wspomagajacych.
Na dzien 15 marca 2018 r. w DPS przebywato 63 mieszkancéw, w tym 14 nie opuszczajacych
t6zek.

Dom zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, umozliwiat i organizowat
mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, przystugujacych w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego — 62 mieszkancow DPS objetych bylo opieka
lekarska przez lekarzy MZOZ nr 3 we Wtoctawku, jedna mieszkanka korzystata z Przychodni
»Eskulap”. W dni §wiagteczne oraz po godzinie 18:00 w dni powszednie pomoc mieszkancom
$wiadczona jest przez Zespét Swiatecznej Opieki Medycznej, przy Wojewédzkim Szpitalu
Specjalistycznym we Wtoctawku, w nagtych wypadkach wzywane jest pogotowie. Mieszkancy
Domu korzystajg z ustug pielegniarek podstawowej opieki zdrowotnej, zarowno w DPS jak
1 w placéwce medycznej, m.in. przy pobieraniu krwi, podtgczeniu kropléwek, wykonywaniu
zastrzykow, zmianie cewnika. Dwoch mieszkancow DPS objetych bylo dlugoterminowa
opieka lekarska 1 pielegniarska. Za zgoda lekarza 11 mieszkancow Domu samodzielnie
przyjmuje leki, pozostalym mieszkancom leki podaja pielegniarki w porach positkéw lub
zgodnie z innym zaleceniem lekarza.

Na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych w Domu zatrudnionych bylo
46 pracownikéw w pelnym wymiarze czasu pracy, z tego ustugi pielegniarskie zapewniato
5 pielegniarek. Ustalono, iz prawo do wykonywania zawodu pielggniarki wydane przez
Okregowa Rade Pielggniarek i Potoznych w aktach osobowych posiadaty 4 pielegniarki.
W trakcie kontroli osoba nie posiadajgca wymaganego dokumentu ztozyta stosowny wniosek
i w dniu 21 marca 2018 r. Okregowa Rada Pielegniarek i Potoznych we Wioctawku wydata
stosowne zaswiadczenie o prawie do wykonywania zawodu pielegniarki.
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Zatrudnione w DPS pielegniarki posiadajg tozsame zakresy czynnosci, zgodnie
z ktérymi wykonuja ustugi pielegniarskie tj. podawanie lekéw, pomiar cisnienia, temperatury
i poziomu cukru, podawanie insuliny, wykonywanie opatrunkéw i innych zabiegéw zgodnie
z zaleceniem lekarza.

Zespot inspektorow dokonat analizy rozktadu pracy pielggniarek poprzez sprawdzenie
list obecnosci, grafikéw 1 raportéw pielegniarskich w badanym okresie, ze szczegbélnym
uwzglednieniem dyzuréw popotudniowych i nocnych. Analiza wykazata liczne rozbieznosci
w dokumentacji. Grafiki nie byly na biezaco aktualizowane. Niektore pielggniarki nie byty
ujmowane w grafiku, chociaz §wiadczyty prace. W innych przypadkach podpisane byly
na listach obecnos$ci w niewtasciwych dniach. Raporty pielegniarek nie odzwierciedlaty catego
personelu dyzurujgcego na okre§lonej zmianie.

Analiza dokumentacji wykazala, iz pielegniarki zatrudnione w DPS nie petnity dyzuréw
nocnych kazdego dnia w okresie kontrolowanym, tylko wybiérczo w okreslone dni miesigca.
W pozostate dni na nocnej zmianie dyzur petnili opiekunowie, nie wykonywali oni jednak
czynnosci pielegniarskich. W przypadku braku pielggniarki na nocnej zmianie, a zaistnieniu
potrzeby wykonania czynnos$ci pielggniarskich, wzywana jest opieka wyjazdowa wieczorna,
nocna i $wigteczna, w ramach podpisanego kontraktu z NFZ dla miasta Wioctawka.

W trakcie czynnosci kontrolnych zwizytowano gabinet medycznej pomocy doraznej,
w ktérym znajduje si¢ migdzy innymi centrala instalacji przyzywowo alarmowej. Stwierdzono
prawidtowe przechowywanie lekow oraz dokumentacji medycznej mieszkancéw DPS.

Wydzial Polityki Spolecznej, prowadzacy kontrole ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej
Jednostki w zakresie objetym kontrolg pozytywnie z uchybieniami. Stwierdzone uchybienia
w kontrolowanych obszarach wynikaja przede wszystkim z nieprecyzyjnego prowadzenia
dokumentacji odzwierciedlajacej rzeczywisty czas pracy pielegniarek. Istniejacy stan rzeczy
nie skutkuje jednak niewlasciwym wykonywaniem powierzonych zadan, poniewaz uchybienia
nie wplywaja znaczaco na jako$¢ czy tez terminowos¢ realizacji zadan przez jednostke.

Na podstawie §17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej wskazuje si¢ Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Nowomiejskiej 19
we Wioctawku, jako osobe odpowiedzialng za powstanie nieprawidtowos$ci oraz za podjgcie
odpowiednich dziatan w celu ich usunigcia.

W zwiazku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego z uwzglednieniem terminu,
o ktorym mowa w § 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej, przekazujgc powyzsze uwagi i wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Dokumentacj¢ czasu pracy pracownikow prowadzi¢ w sposéb rzetelny. Na biezaco
aktualizowac¢ zmiany w grafiku oraz weryfikowac listy obecnosci.
termin wykonania: na biezaco

2. W raportach pielegniarek uwzglednia¢ caty personel dyzurujacy na okreslonej zmianie.
termin wykonania: na biezaco




W wyzej wymienionych kwestiach dziatalnos¢ Domu wymaga podjecia stosownych
dziatan. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka bedzie wykonywa¢ zadania
statutowo-ustawowe, w zakresie objetym tematykg kontroli, w sposéb prawidtowy.

Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zesp6t inspektoréw czynnosci, o ktérych
mowa w art. 126 cyt. wyze] ustawy, moze wyda¢ jednostce organizacyjnej pomocy
spolecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

2. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecef, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewod¢ zastrzezen, o ktéorych mowa w ust. 2,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw,
o ktérych mowa w ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie od
przystugujacych mu innych $rodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje
zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

7. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewod¢ o podjetych
czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosz¢ o poinformowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub
przyczynach braku ich realizacji.

W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczgte postepowanie
administracyjne, zgodnie z art. 1301 131 ustawy o pomocy spotecznej.

Mikotaj Bogdanowicz
Wojewoda Kujawsko-Pomorski



