 KUJAWSKO – POMORSKI 

URZĄD WOJEWÓDZKI

w BYDGOSZCZY

WYDZIAŁ POLITYKI SPOŁECZNEJ

WPS.III.9421.3.16.2020.IN.BM.RL.
PROTOKÓŁ

kontroli doraźnej w Domu Pomocy Społecznej w Kowalu przy ul. Kopernika 19

przeprowadzonej na podstawie art. 22 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 z późn.zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.)
1. Jednostka kontrolowana
Dom Pomocy Społecznej w Kowalu
Adres:

ul. Kopernika 19
87-820 Kowal
Typ Domu: 

dla osób przewlekle somatycznie chorych 
Liczba miejsc rzeczywistych: 75
Planowane zwiększenie liczby miejsc rzeczywistych do 84
NIP: 888-13-73-595
Regon: 910266038
Imię i nazwisko osoby reprezentującej jednostkę kontrolowaną: 

Piotr Jacek Zbonikowski - Dyrektor

Oznaczenie jednostki nadrzędnej: Powiat Włocławski
2. Jednostka kontrolująca:

Wydział Polityki Społecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego
 w Bydgoszczy. 

3. Imię i nazwisko oraz stanowisko służbowe kontrolerów:
· xxxxxxxx – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Kujawsko–Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy, działająca na podstawie upoważnienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego nr 306/2020 z 2 września 2020 r. – kierująca zespołem inspektorów,
· xxxxxxxx – inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy, działająca na podstawie upoważnienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego nr 306/2020 z 2 września 2020 r.
· xxxxxxxx – inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy, działający na podstawie upoważnienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego nr 306/2020 z 2 września 2020 r. 

(akta kontroli str. 1-6)
4. Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych:
Kontrolę przeprowadzono w dniu 9 września 2020 r. 

5. Przedmiotowy zakres kontroli: 
W związku ze złożonym wnioskiem Starosty Włocławskiego o zwiększenie liczby miejsc w Domu Pomocy Społecznej w Kowalu, sprawdzenie czy Jednostka spełnia standardy w tym zakresie.

6. Okres objęty kontrolą: Stan bieżący.
7. Kontrolę przeprowadzono w obecności Pana Piotra Jacka Zbonikowskiego- Dyrektora Domu, Pani xxxxxxxx- Zastępcy Dyrektora Domu Pomocy Społecznej w Kowalu, Pani xxxxxxxx - Kierownika Działu Terapeutyczno-Opiekuńczego oraz Pani xxxxxx- starszego specjalisty ds. kadr. Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje i wyjaśnienia udzielone przez ww. pracowników, skontrolowaną dokumentację oraz oględziny placówki. 
8. Fakt przeprowadzenia kontroli doraźnej odnotowany został w Książce Kontroli pod pozycją 93. 
9. W niniejszym protokole zastosowano następujące skróty i oznaczenia:

· ustawa o pomocy społecznej – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 z późn. zm.);

· rozporządzenie w sprawie domów pomocy społecznej - Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 z późn. zm.);

· DPS lub Dom - Dom Pomocy Społecznej w Kowalu;

· Mieszkaniec – Mieszkaniec Domu;

· ZTO – Zespół Terapeutyczno-Opiekuńczy;

· PPK- pracownik pierwszego kontaktu,
· IPW – indywidualny plan wsparcia.

I. Opis stanu faktycznego i prawnego działalności domu pomocy społecznej stwierdzony w toku kontroli.

Dom Pomocy Społecznej w Kowalu jest jednostką organizacyjną Powiatu Włocławskiego, utworzoną na podstawie zarządzenia Nr 95/96 Wojewody Włocławskiego z dnia 29 sierpnia 1996 r. w sprawie utworzenia Domu Pomocy Społecznej w Kowalu. Jest domem stacjonarnym, zapewniającym całodobową opiekę osobom przewlekle somatycznie chorym. Dom został wpisany do Rejestru Domów Pomocy Społecznej prowadzonego przez Wojewodę Kujawsko-Pomorskiego, na podstawie zezwolenia na prowadzenie domu pomocy społecznej z dnia 5 marca 2001 r., znak: WPS.IX.9013/16/2001/TM oraz decyzjami zmieniającymi z dnia 15 lipca 2016 r. znak : WPS.III.9423.1.1.2016 i z dnia 25 września 2017 r. znak: WPS.III.9423.1.3.21017 zwiększono liczbę miejsc. Zezwolenie wydane zostało na czas nieokreślony. Aktualnie jednostka dysponuje 75 miejscami rzeczywistymi. 
Organizacja Domu

Podstawę prawną funkcjonowania Domu Pomocy Społecznej w Kowalu stanowią:

· Statut Domu Pomocy Społecznej w Kowalu nadany uchwałą Nr XV/138/20 Rady Powiatu we Włocławku z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie nadania statutu Domowi Pomocy Społecznej w Kowalu.
(akta kontroli str. 7-12)
· Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Społecznej w Kowalu stanowiący załącznik do uchwały nr 234/20 Zarządu Powiatu we Włocławku z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej w Kowalu. 
(akta kontroli str. 13-29)
Zgodnie z brzmieniem rozdziału 4 Organizacja Domu § 17 Regulaminu, „w strukturze organizacyjnej Domu funkcjonują:
· Dział Organizacyjny- symbol DPS. I;

· Dział Terapeutyczno-Opiekuńczy-symbol DPS.II;
· Dział Rehabilitacyjny- symbol DPS.III:
a) Zespół Obsługi Turnusu Rehabilitacyjnego;
b) Zespół Obsługi Mieszkańców;

· Dział Finansowo-Księgowy- symbol DPS.IV;
· Dział Żywienia- symbol DPS.V;
· Dział Gospodarczy- symbol DPS.VI;
· Środowiskowy Dom samopomocy- symbol ŚDS.
Ponadto, zgodnie z § 15.1 ww. Regulaminu „Domem kieruje i reprezentuje go na zewnątrz Dyrektor, działający jednoosobowo na podstawie i w ramach upoważnień, udzielonych przez zarząd Powiatu i Starostę”.
W oparciu o zapisy ww. dokumentów tj. § 2.4 Statutu oraz § 5.3 Regulaminu, „Dom organizuje i prowadzi turnusy rehabilitacyjne, w szczególności dla osób chorych na stwardnienie rozsiane (…)”.
Warunki lokalowe

DPS swoją działalność prowadzi w budynku pięciokondygnacyjnym, podpiwniczonym. Jako budynek wielokondygnacyjny wyposażony jest w 2 windy dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych. Wszystkie wejścia przeznaczone dla Mieszkańców wyposażone są w podjazdy dla wózków inwalidzkich. Dom oraz jego otoczenie pozbawione są barier architektonicznych. Budynek wyposażony jest w system przyzywowo-alarmowy oraz system alarmu przeciwpożarowego. System przyzywowo-alarmowy został sprawdzony w trakcie kontroli, był sprawny.


Teren wokół Domu jest bardzo ładnie zagospodarowany, estetyczny, z dużą ilością zieleni, kwiatów, ścieżek i wielu miejsc do odpoczynku. Na terenie znajduje się fontanna, ozdobna studnia, ścieżka zdrowia, siłownia, mini zoo. Jest także miejsce do zorganizowania ogniska lub grilla.

W DPS zatrudnionych ogółem jest 62 pracowników, z czego 58 osób zatrudnionych jest w pełnym wymiarze czasu pracy, przy czym: 3 osoby zatrudnione są na czas określony do 2021 r. (do 30.06., 31.07., 31.08.2021 r.), jedna osoba zatrudniona jest na umowę na  zastępstwo, 6 osób zatrudnionych jest na podstawie umowy o organizowanie robót publicznych w tym: pięć do 30.11.2020 r., jedna do 13.11.2020 r. Ponadto 2 osoby zatrudnione są na 1/2 etatu, 2 osoby w wymiarze 1/3 etatu.


Kontrola wykazała, iż 5 osób wykonuje czynnosci opiekuna i pomocy kuchennej na podstawie umów o zorganizowanie stażu dla bezrobotnego, zawartych przez Dyrektora Domu z Powiatowym Urzędem Pracy we Włocławku, gdzie trzy obowiązują do 30.11.2020 r., dwie do 29.12.2020 r. Ponadto w DPS 3 wolontariuszy dobrowolnie wykonuje czynności polegające na zagospodarowaniu wolnego czasu mieszkańca w tym: dwóch w ilości 4 godzin dziennie i jeden w ilości 8 godzin dziennie, na podstawie zawartych porozumień na czas nieokreślony między Dyrektorem Domu a wolontariuszem.


Kontrolujący ustalili, iż Dyrektor DPS mając na względzie odpowiedzialność za stan bezpieczeństwa i higieny pracy w Domu Pomocy Społecznej w Kowalu oraz obowiązek ochrony zdrowia i życia pracowników poprzez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunków pracy, a także wykonując zalecenia dla pracodawców w związku z chorobą zakaźną Covid-19 wywołaną wirusem SARS-CoV-2 zarządzeniem nr 4/2020 z dnia 23 kwietnia 2020 r. wprowadził rotacyjny równoważny system pracy dla pracowników działów: terapeutyczno- opiekuńczego, gospodarczego, rehabilitacyjnego, żywienia oraz pracowników zatrudnionych na stanowisku kierowca. Pracownicy zostali podzieleni na dwie grupy, które w systemie równoważnym, naprzemiennie, w określonych grupach świadczą pracę w placówce. 

Powyższe zarządzenie zostało trzykrotnie zmienione zarządzeniami: nr 5/2020 z dnia 8 maja 2020 r., nr 6/2020 z dnia 29 maja 2020 r. i nr 8/2020 z dnia 31 lipca 2020 r. Zarządzenie w obowiązującym brzmieniu stanowi w § 1 ust. 1 „W celu zapewnienia większego bezpieczeństwa pracowników wprowadzam rotacyjny równoważny system pracy dla pracowników następujących działów: terapeutyczno- opiekuńczy, gospodarczy, rehabilitacyjny, organizacyjny – z wyłączeniem Starszego specjalisty ds. kadr oraz żywienia. Pracownicy zostaną podzieleni na dwie grupy, które w systemie równoważnym, naprzemiennie  w określonych grupach świadczyć będą pracę w placówce. Wykonywanie obowiązków określonych w umowie o pracę odbywać się będzie zgodnie z rozkładem pracy opracowanym przez kierowników działów”. Kontrolujący ustalili, iż pracownicy DPS pracują po 12 godzin dziennie przez 3 kolejne dni tygodnia.

Na dzień 9 września 2020 r. liczba mieszkańców DPS w Kowalu wynosiła 75, w tym osoby leżące - 26, osoby na wózkach inwalidzkich – 18, osoby chodzące – 31 (wśród nich 2  osoby ubezwłasnowolnione).

Z przedłożonego kontrolującym wykazu pokoi mieszkalnych wynika, iż w budynku Domu znajdują się następujące pokoje: 
POKOJE MIESZKALNE
	Nr pokoju (kondygnacja )
	Liczba osób w pokoju
	Powierzchnia 

użytkowa pokoju (m2)
	WC luba łazienka  przy pokoju (§ 6 ust. 1 pkt 4 rozporządzenia w sprawie dps)
	Wyposażenie pokoju (§ 6 ust. 1 pkt 3 lit. c rozporządzenia w sprawie dps)
	Imię i nazwisko Mieszkańca, stan zdrowia ( osoba samodzielna, niesamodzielna, chodząca, leżąca, wózek, chodzik, kule)
	Ubezwłasnowolniony 

tak/nie

	PARTER

	103
	2
	12,3
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxx- chodząca
zwiększenie, 1 wolne miejsce 
	

	104
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- leżąca
xxxxxxx- chodząca 
	

	105
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- wózek
xxxxxx- leżący
	

	106
	2
	13,0
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- leżący
xxxxxx- leżący 
	

	107
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- wózek
xxxxxx- wózek 
	

	108
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	zwiększenie, 2 wolne miejsca
	

	109
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- chodzący
xxxxxx- chodząca
	

	110
	2
	13,0
	łazienka
	Wg standardów
	     xxxxxx- wózek
xxxxxx- chodzący
	

	114
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- chodzący
xxxxxx- chodzący
	

	115
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- chodząca
xxxxxx- chodząca
	

	116
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- chodzący
xxxxxx- chodząca
	

	117
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx-chodzący
      xxxxxx- wózek
	

	118
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	      xxxxxx- leżący
      xxxxxx- leżący
	

	119
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	   xxxxxx- chodzący
   xxxxxx- chodzący
	

	120
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	       xxxxxx- wózek
    xxxxxx - chodząca
	

	121
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	   xxxxxx- chodząca
       xxxxxx- leżąca
	

	I PIĘTRO

	Pokój gościnny 
	4
	34,29
	łazienka
	
	
	

	203
	2
	12,3
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- chodząca

     xxxxxx- leżąca
	tak

	204
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	     xxxxxx- leżący
     xxxxxx- leżący
	

	205
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- chodząca
xxxxxx- chodząca
	tak

	206
	2
	13,0
	łazienka
	Wg standardów
	     xxxxxx- leżąca
     xxxxxx- leżąca
	

	207
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	     xxxxxx- wózek
     xxxxxx- wózek
	

	208
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	     xxxxxx- leżąca
zwiększenie, 1 wolne miejsce
	

	209
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- leżący
xxxxxx- leżący
	

	210
	2
	13,0
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- leżący
xxxxxx- leżący 
	

	214
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- leżący
xxxxxx- leżący
	

	215
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	zwiększenie, 2 wolne miejsca 
	

	216
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- wózek
xxxxxx- leżący
	

	217
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- leżąca
xxxxxx- leżąca 
	

	218
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	     xxxxxx- chodzący
 xxxxxx- wózek
	

	219
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx - leżący
xxxxxx - leżąca
	

	220
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	    xxxxxx- chodząca
xxxxxx- leżąca
	

	221
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- leżący
xxxxxx- wózek
	

	II PIĘTRO

	303
	2
	12,3
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- chodzący
     xxxxxx- chodzący
	

	304
	1
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- chodząca
	

	305
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych 
	

	306
	2
	13,0
	łazienka
	Wg standardów
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych
	

	307
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych
	

	308
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych
	

	309
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- wózek
    xxxxxx- chodzący
	

	310
	2
	13,0
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- wózek
xxxxxx- wózek
	

	314
	1
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- wózek 
	

	315
	1
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- chodząca
	

	316
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- chodzący
xxxxxx- chodzący 
	

	317
	1
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	     xxxxxx- wózek 
	

	318
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- chodzący
zwiększenie, 1 wolne miejsce
	

	319
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- wózek
zwiększenie, 1 wolne miejsce 
	

	320
	2
	13,4
	łazienka
	Wg standardów
	xxxxxx- wózek
     xxxxxx - chodząca
	

	321
	2
	13,1
	łazienka
	Wg standardów
	       xxxxxx – chodząca
zwiększenie, 1 wolne miejsce
	

	III PIĘTRO

	403
	1
	12,3
	łazienka
	Wg standardów 
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych
	

	404
	2
	12,3
	łazienka
	Wg standardów
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych
	

	405
	2
	12,3
	łazienka
	Wg standardów
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych
	

	406
	1
	12,3
	łazienka
	Wg standardów
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych
	

	407
	2
	12,3
	łazienka 
	Wg standardów 
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych
	

	408
	2
	12,3
	łazienka 
	Wg standardów
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych
	

	409
	2
	12,3
	łazienka
	Wg standardów
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych
	

	410
	2
	12,3
	łazienka
	Wg standardów
	pokój przeznaczony dla uczestników turnusów rehabilitacyjnych
	



Powyższa tabela obrazuje, iż do dyspozycji Mieszkańców Domu przeznaczonych jest obecnie 44 pokoi mieszkalnych, w tym: 4 pokoje jednoosobowe oraz 40 pokoi dwuosobowych (wraz ze zwiększeniem miejsc) co stanowi aktualnie 84 miejsca mieszkalne.

 Pokoje przeznaczone dla Mieszkańców znajdują się na parterze (16 pokoi – 2 osobowych), I piętrze (16 pokoi – 2 osobowych) oraz II piętrze Domu (8 pokoi dwuosobowych i 4 pokoje jednoosobowe). Natomiast pokoje przeznaczone na turnus rehabilitacyjny, których jest do dyspozycji 12, znajdują się na II i III piętrze, przy czym na II piętrze są tylko 4 dwuosobowe pokoje przeznaczone na ten cel.

Wyposażenie pokoi jest zgodne z zapisami § 6 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej. Ponadto przy każdym pokoju, znajduje się łazienka - zgodnie z zapisem § 6 ust. 1 pkt 4 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej. 


W trakcie kontroli ustalono, iż zwiększenie miejsc rzeczywistych ma nastąpić w pomieszczeniach znajdujących się na parterze Domu, 2 pokoje dwuosobowe, przy czym jeden z pokoi zamieszkiwany jest przez jednego Mieszkańca (nr 103) natomiast w pokoju ( nr 108) są dwa miejsca wolne, 2 pokoje dwuosobowe na I piętrze, pokój dwuosobowy (nr 208) zamieszkiwany obecnie przez jednego Mieszkańca, oraz (nr 215) pokój niezamieszkały, oraz na II piętrze, 3 pokoje dwuosobowe zamieszkiwane aktualnie przez jednego Mieszkańca każdy (nr 318, nr 319, nr 321). 

Kontrolujący dokonali pomiaru powierzchni pokoi przygotowanych do zwiększenia i ustalili, że jest ona zgodna z powierzchnią podaną w tabeli.

(akta kontroli str. 30-55)

Kontrolującym przedłożono tabelę – wykaz pomieszczeń ogólnodostępnych dla Mieszkańców
	Nr pomieszczenia (lokalizacja)
	Nazwa pomieszczenia
	Powierzchnia 

	PARTER 
	Hol
	41,20 m2

	PARTER
	Aneks wypoczynkowy
	82,30 m2

	PARTER
	Jadalnia
	133,50 m2 

	I PIĘTRO nr 222
	Gabinet medycznej pomocy doraźnej 
	12,90 m2

	I PIĘTRO 
	Aneks wypoczynkowy, 

Terapia zajęciowa
	82,30 m2

	I PIĘTRO nr 224
	Kaplica
	53,00 m2

	I PIĘTRO nr 223
	Pomieszczenie socjalne
	12,80 m2

	I PIĘTRO nr 225
	Pokój gościnny
	37 m2

	II PIĘTRO 
	Hol
	21,20 m2

	II PIĘTRO 
	Aneks wypoczynkowy, Biblioteka, Czytelnia
	82,30 m2

	PIWNICA 

019

005

004

003

018
	Pomieszczenie do rehabilitacji ( hydroterapia, kinezyterapia, sala wysiłkowa, sala gimnastyczna, sala ćwiczeń równoważnych, fizykoterapia)
	34,30 m2

28,40 m2

32,40 m2

29,92 m2

15,39 m2

18,81 m2

	PIWNICA
	Pralnia
	6,60 m2

	PIWNICA
	Suszarnia
	22,00 m2

	PIWNICA
	Pralnia
	23,00 m2

	PIWNICA
	Prasowalnia
	22,60 m2

	PIWNICA
	Pomieszczenie socjalne
	20,20 m2

	PIWNICA
	Palarnia
	6,71 m2

	PIWNICA 
	Fryzjer
	12,50 m2

	III PIĘTRO 
	Pokój dziennego pobytu,

Aneks kuchenny (1 kuchenka pomocnicza)
	123,00 m2


(akta kontroli str. 56)

Kontrola wykazała, iż Dom posiada wymagane pomieszczenia określone w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej, z których korzystają Mieszkańcy Domu.
Stan zatrudnienia i kwalifikacje pracowników socjalnych


Dom uznaje się za spełniający warunki standardu, jeżeli zgodnie § 6 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej zatrudnia się w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych na stu mieszkańców domu.

Ustalono, iż na dzień kontroli w Domu zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy, na czas nieokreślony było dwoje pracowników: Pani xxxxxx - starszy pracownik socjalny, oraz Pani xxxxxx - pracownik socjalny. Zatem został spełniony warunek określony w § 6 ust. 2 pkt 1 rozporządzeniu.
(akta kontroli str. 57-62)

Warunki efektywnej realizacji usług opiekuńczych i wspomagających - wykaz pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego: w tym wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osób odbywających służbę zastępczą, pracujących bezpośrednio z mieszkańcami Domu, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej - według stanu na dzień kontroli
W myśl § 2 ust. 2 i 3 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej - dom powołuje zespoły terapeutyczno-opiekuńcze, składające się w szczególności z pracowników domu, którzy bezpośrednio zajmują się wspieraniem mieszkańców. Do podstawowych zadań zespołów terapeutyczno-opiekuńczych należy opracowywanie indywidualnych planów wsparcia mieszkańców oraz wspólna realizacja tych planów z mieszkańcami. 
Dyrektor DPS w Kowalu zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym – zarządzeniem Nr 5 z dnia 02.12.2019 roku powołał „Zespół Terapeutyczno- Opiekuńczy w Domu Pomocy Społecznej w Kowalu”. Załącznik nr 1 do zarządzenia stanowi „wykaz członu Zespołu Terapeutyczno-Opiekuńczego”, w skład którego wchodzi kierownik działu terapeutyczno- opiekuńczego, starszy pracownik socjalny, kierownik rehabilitacji, psycholog, szef kuchni, pracownik KO, lekarz specjalista rehabilitacji medycznej, lekarz psychiatra oraz kapelan, łącznie 9 osób.
Natomiast, załącznik nr 2 do zarządzenia stanowi wykaz „członków zespołu (pracowników pierwszego kontaktu)”.
Wykaz pracowników Zespołu terapeutyczno- opiekuńczego na dzień 01.09.2020 r. 
	Lp.
	Imię i nazwisko pracownika 
	stanowisko
	Czas pracy
	Umowa o pracę 
	ppk

tak/nie
	Liczba mieszkańców dla których pracownik jest PPK
	Dział zatrudnienia
	Część etatu w ramach ppk



	1.
	
	Główny księgowy 
	1
	etat
	Tak 
	1
	Finansowo- księgowy
	1/4

	2.
	
	Referent ds. księgowości  
	1
	etat
	Tak
	0
	Finansowo- księgowy
	1/8

	3.
	
	Kierownik działu rehabilitacji
	1
	etat
	Tak
	1
	Rehabilitacji
	1/2

	4.
	
	Starszy technik fizjoterapii
	1
	etat
	Tak
	2
	Rehabilitacji
	1

	5.
	
	Technik masażysta
	1
	etat
	Tak
	2
	Rehabilitacji
	1

	6.
	
	Technik masażysta 
	1
	etat
	Tak
	2
	Rehabilitacji
	1

	7. 
	
	Instruktor ds. . kulturalno- oświatowych 
	1
	etat
	Tak 
	2
	Rehabilitacji
	2/3

	8.
	
	Pielęgniarka
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno- opiekuńczy 
	1

	9.
	
	Pielęgniarka 
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno- opiekuńczy
	1

	10.
	
	Pielęgniarka
	1
	etat
	Tak
	3
	Terapeutyczno- opiekuńczy
	1

	11. 
	
	Opiekun 
	1
	etat
	Tak
	1 od lutego 2021 r. 
	Terapeutyczno- opiekuńczy
	1

	12.
	
	Starszy opiekun- położna
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno- opiekuńczy
	1

	13.
	
	Starszy opiekun
	1
	etat
	Tak
	1
1- od lutego 2021 r. 
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	14.
	
	Kierownik działu terapeutyczno- opiekuńczego
	1
	etat
	Tak
	1
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	15.
	
	Opiekun- staż 
	1
	etat
	Tak
	0
	Terapeutyczno-opiekuńczy 
	1

	16.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	1
1- od lutego 2021 r.
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	17.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno-opiekuńczy 
	1

	18.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno- opiekuńczy
	1

	19.
	
	Opiekun- staż
	1
	etat
	Tak 
	1- od grudzień 2020 r.
	Terapeutyczno-opiekuńczy 
	1

	20.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	1
1- od luty 2021 r.
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	21.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	22. 
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak 
	2
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	23.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	24.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	25.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	1
1- od grudnia 2020 r.
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	26.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	27.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	28.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	29.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	30.
	
	Opiekun
	1/3
	1/3 etat
	Tak
	1- od sierpień 2020 r.
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1/3

	31.
	
	Opiekun
	1/3
	1/3 etat
	Tak
	0
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1/3

	32.
	
	Starszy pracownik socjalny 
	1
	etat
	Tak
	1
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	33.
	
	Pracownik socjalny 
	1
	etat
	Tak
	2
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	34.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	0
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	35.
	
	Opiekun
	1
	etat
	Tak
	1- od marzec 2021 r. 
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	36. 
	
	Opiekun 
	1
	etat
	Tak
	0
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1

	37.
	
	Pokojowa
	1
	etat
	Tak
	1
	Gospodarczy
	1/4

	38.
	
	Pokojowa
	1
	etat
	Tak
	1
	Gospodarczy
	1/4

	39.
	
	Pokojowa
	1
	etat
	Tak
	1
	Gospodarczy
	1/4

	40.
	
	Pokojowy
	1
	etat
	Tak
	1
	Gospodarczy
	1/4

	41.
	
	Pokojowy
	1
	etat
	Tak
	1
	Gospodarczy
	1/4

	42.
	
	Pokojowa
	1
	etat
	Tak 
	1
	Gospodarczy
	1/4

	43.
	
	Pokojowy 
	1
	etat
	Tak 
	0
	Gospodarczy 
	1/4

	44.
	
	Konserwator urządzeń
	1
	etat
	Tak
	1
	Gospodarczy
	1/4

	45.
	
	Pokojowa
	1
	etat
	Tak 
	1
1- od września 2020 r.
	Gospodarczy
	1/4

	46.
	
	Pokojowa
	1
	etat
	Tak 
	0
	Gospodarczy
	1/4

	47.
	
	Praczka
	1
	etat
	Tak 
	1
	Gospodarczy
	1/4

	48.
	
	Kierownik warsztatu i pralni 
	1
	etat
	Tak
	1
	Gospodarczy
	1/4

	49.
	
	Kierownik kuchni 
	1
	etat
	Tak
	1
	Żywienia
	1/4

	50.
	
	Kucharz
	1
	etat
	Tak
	0
	Żywienia
	1/4

	51.
	
	Kucharz
	1
	etat
	Tak
	1
	Żywienia
	1/4

	52.
	
	Kucharz 
	1
	etat
	Tak
	1
	Żywienia
	1/4

	53.
	
	Kucharz 
	1
	etat
	Tak 
	1
	Żywienia
	1/8

	54.
	
	Magazynier
	1/2
	½ etatu
	Tak 
	1
	Organizacyjny
	1/8

	55.
	
	Kierownik działu organizacyjnego 
	1
	etat
	Tak
	1 – od grudnia 2020 r. 
	Organizacyjny
	1/4

	56.
	
	Starszy magazynier
	1
	etat
	Tak
	1
	Organizacyjny
	1/4

	57.
	
	Starszy specjalista ds. kadr 
	1
	etat
	Tak
	1
	Organizacyjny
	1/4

	58.
	
	Kierowca
	1
	etat
	Tak
	1
	Organizacyjny
	1/4

	59.
	
	Magazynier
	1
	etat
	Tak 
	0
	Organizacyjny
	1/4

	60.
	
	Wolontariusz
	
	
	Tak 
	1
	Terapeutyczno-opiekuńczy 
	1

	61.
	
	Wolontariusz
	
	
	
	1
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1/2

	62.
	
	Wolontariusz
	
	
	Tak
	1
	Terapeutyczno-opiekuńczy
	1/2


56 osób wymienionych w powyższej tabeli zatrudnionych jest w DPS w pełnym wymiarze czasu pracy, 2 osoby zatrudnione są na 1/3 etatu, 1 osoba zatrudniona w wymiarze 1/2 etatu oraz 3 wolontariuszy, w tym: 2 wykonujących czynności w ilości 4 godzin dziennie i jeden wykonujący czynności 8 godzin dziennie na rzecz Mieszkańców Domu.
Wszyscy członkowie ZTO są jednocześnie pracownikami pierwszego kontaktu. Kontrolujący dokonali sprawdzenia wszystkich zakresów czynności pracowników ZTO. Ustalono, iż w każdym przypadku, w części szczegółowej zakresu czynności zawarto zapis „wykonywanie obowiązków pracownika pierwszego kontaktu z chwilą wyboru przez mieszkańca”. Zapis ten dotyczy osób z działu terapeutyczno- opiekuńczego oraz działu organizacyjnego- pokojowych. 
Pracownicy spoza działu terapeutyczno - opiekuńczego posiadają w karcie uprawnień i odpowiedzialności pracownika w części szczegółowej lub w aneksie do karty zapisy, które określają wymiar czasu pracownika pierwszego kontaktu oraz jego obowiązki i tak np.: Pani xxxxxxx – xxxxxx księgowy w DPS posiada aneks nr 2/2019 r. do karty obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności pracownika, który w treści stanowi: „Wykonywanie obowiązków pracownika pierwszego kontaktu z chwilą wyboru przez mieszkańca w wymiarze 1/4 etatu. Do obowiązków Pracownika Pierwszego Kontaktu należy w szczególności: a) opracowanie indywidualnych planów wsparcia mieszkańca; b) prowadzenie bieżącej dokumentacji pracownika pierwszego kontaktu(karty miesięczne); c) udział w spotkaniach zespołu terapeutyczno-opiekuńczego; d) wspieranie mieszkańca, jego aktywizacja, poprawa jakości życia, inspirowanie do aktywności w życiu codziennym; e)systematyczne spotkania z mieszkańcem, w czasie nie kolidującym z wykonywaniem swoich obowiązków służbowych; f) odnotowywanie swojej pracy jako pracownika pierwszego kontaktu w miesięcznej ewidencji czasu pracy PPK. Wyżej wymienione zadania PPK wykonuje w godzinach pracy”. Zapis ten w tożsamym brzemieniu widnieje w przypadku każdego pracownika będącego PPK, różnica wynika jedynie z wymiaru czasy pracy PPK dla Mieszkańca.
Ponadto kontrola wykazała, iż 5 osób wchodzących w skład ZTO do 31marca 2020 r. świadczyło usługi rehabilitacyjne na rzecz Mieszkańców Domu w wymiarach wskazanych poniżej. Są to: 
1) Pani xxxxxx zatrudniona w DPS na stanowisku kierownika działu rehabilitacji, w pełnym wymiarze czasu pracy, której wymiar czasu pracy w ramach PPK stanowił 1/2 etatu;

2)  Pani xxxxxx zatrudniona w DPS w pełnym wymiarze czasu pracy na stanowisku starszy technik fizjoterapii, wymiar  czasu pracy w ramach PPK – 1/2 etatu;
3) Pani xxxxxxx zatrudniona w DPS na stanowisku technik masażysta, na cały etat, wymiar czasu pracy w ramach PPK 1/2 etatu;
4) Pani xxxxxxx – zatrudniona w DPS na stanowisku instruktor kulturalno- oświatowy w pełnym wymiarze czasu pracy, wymiar czasu pracy w ramach PPK to 2/3 etatu;
5) Pani xxxxxx – zatrudniona w DPS na stanowisku technik masażysta instruktor, której wymiar czasu pracy w ramach PPK stanowi 1/2 etatu.

Kontrolujący ustalili, p. xxxxxx posiadała Aneks nr 1/2019 do karty obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności pracownika o tej samej treści, który nie uległ zmianie do dnia kontroli. Pozostałe 4 osoby z działu rehabilitacji posiadały do 31.03.2020 r. zapis w karcie uprawnień i odpowiedzialności pracownika o treści: „Wykonywanie obowiązków pracownika pierwszego kontaktu z chwilą wyboru przez mieszkańca w wymiarze 1/2 etatu ( praca na rzecz Domu) oraz praca w wymiarze 1/2 etatu na rzecz turnusu rehabilitacyjnego. Do obowiązków Pracownika Pierwszego Kontaktu należy w szczególności: (…) – karta uprawnień p. xxxxxxx.
Kontrolujący ustalili, iż od kwietnia 2020 r. została zawieszona działalność turnusów rehabilitacyjnych w związku z pandemią koronawirusa. W okresie od stycznia 2020 r. do dnia kontroli na turnusach rehabilitacyjnych przebywały łącznie 22 osoby, w tym: w miesiącu styczniu 3 osoby, w lutym- 10 osób, w marcu – 4 osoby, w sierpniu 2 osoby i w miesiącu wrześniu 3 osoby. 
W związku z niewielką ilością osób przebywających na turnusie rehabilitacyjnym Dyrektor DPS do obsługi turnusów rehabilitacyjnych z dniem 01.04.2020 r. do odwołania wyznaczył p. xxxxxxxx. 
Pozostałe osoby z działu rehabilitacji: p. xxxxxxx, p. xxxxxxx oraz p. xxxxxx pracują od kwietnia br. do odwołania w pełnym wymiarze czasu pracy na rzecz Mieszkańców Domu, co zostało odzwierciedlone w ich aneksach do karty obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności. 

(akta kontroli str. 63-225)
Wskaźnik zatrudnienia pracowników ZTO w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy w Domu Pomocy Społecznej przeznaczonym dla osób przewlekle somatycznie chorych wynosi – nie mniej niż 0,5 na jednego mieszkańca domu - zgodnie z zapisem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej. Przy ustalaniu wskaźników zatrudnienia uwzględnia się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami domu. 
Jak wynika z przedłożonej kontrolującym dokumentacji w DPS czynności mające na celu pomoc w zagospodarowaniu czasu wolnego Mieszkańców realizuje trzech wolontariuszy na podstawie porozumień. 
Zarządzenie Nr 3/2019 Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Kowalu z dnia 18 października 2019 r. w sprawie: wprowadzenia Regulaminu wolontariatu w Domu Pomocy Społecznej w Kowalu zawiera w paragrafach kolejno: postanowienia ogólne, przyjęcie nowego wolontariusza, czas pracy wolontariusza, zadania wolontariusza, prawa wolontariusza oraz obowiązki wolontariusza. W § 3 ust.1 powyższego zarządzenia, widnieje zapis, iż „ wolontariusz z którym podpisano Porozumienie, wykonuje świadczenie zgodnie z harmonogramem pracy ustalonym wspólnie z Koordynatorem” dalej ust. 2 mówi, że „ wolontariusz potwierdza wykonywanie świadczenia na liście obecności” 

Kontrolującym przedłożono dokumenty trzech osób z którymi podpisano „porozumienie o wykonywaniu świadczeń wolontarystycznych”, są to Panie: xxxx., xxxx.,xxxx. Pani xxxx świadczy wolontariat przez 8 godzin w tygodniu od poniedziałku do piątku, jak wynika z karty ewidencji czasu pracy wolontariusza, natomiast p.: xxxx i xxxx świadczą wolontariat przez 4 godziny dziennie od poniedziałku do piątku zgodnie z kartą ewidencji czasu pracy. Wszystkie osoby wchodzą w skład Zespołu Terapeutyczno- Opiekuńczego, przypisane są do działu terapeutyczno- opiekuńczego, wykonują czynności pracownika pierwszego kontaktu, każdy wolontariusz dla 1 Mieszkańca.
Kontrolujący ustalili, iż w skład ZTO wchodzi 62 pracowników następujących działów: terapeutyczno-opiekuńczego (29 osób), finansowo-księgowego (2 osoby), rehabilitacji (5 osób), żywienia (5 osób), organizacyjnego (6 osób), gospodarczego (12 osób) oraz wolontariusze (3 osoby) Są w śród nich m.in.: kierownik kuchni, kucharz,  kierownik działu rehabilitacji, technik masażysta, główny księgowy, referent ds. księgowości, kierownik działu organizacyjnego, konserwator urządzeń, krawcowa, kierowca, praczka. 
Kontrola wykazała, iż 25 pracowników ZTO ma pod swoją opieką tylko jednego Mieszkańca Domu, 23 jest PPK dla 2 Mieszkańców, 1 pracownik ma pod opieką trzech Mieszkańców Domu. Wolontariusze są PPK dla jednego Mieszkańca razem z innym pracownikiem Domu będącym PPK.

Ośmioro z nich obejmie opieką Mieszkańca z końcem bądź początkiem przyszłego roku. 
Osoby będące pracownikami pierwszego kontaktu mogą być wliczone do wskaźnika zatrudnienia, ale tylko w takim wymiarze czasu jaki rzeczywiście poświęcają na pełnienie obowiązków przy bezpośredniej obsłudze Mieszkańca. Kontrolujący ustalili, że został określony wymiar czasu pracy wszystkich pracowników będących członkami Zespołu Terapeutyczno – Opiekuńczego w ramach PPK, co zostało odzwierciedlone w zakresach czynności lub aneksach pracowników. 

(akta kontroli str.226-264)

Uczestnictwo pracowników ZTO w szkoleniach w 2019 r.

Warunkiem efektywnej realizacji usług opiekuńczych i wspomagających jest uczestniczenie pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkańca domu oraz kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcami. 
 Kontrolujący ustalili, na podstawie przedłożonych dokumentów, iż w DPS w okresie od 2018 r. do dnia kontroli odbyły się następujące szkolenia dla pracowników ZTO: 
1. Szkolenie wewnętrzne: „Realizacja planu pracy Zespołu Terapeutycznego za rok 2018”.
2. Szkolenie wewnętrzne: „Alkoholizm mieszkańców domów pomocy społecznej”-19.11.2018 r. 
3. Szkolenie wewnętrzne : „Metody pracy z mieszkańcami, prawa mieszkańców oraz kierunki prowadzonej terapii. Zasady pracy pracownika pierwszego kontaktu oraz ZT”- 08.01.2019 r. 
4. Szkolenie wewnętrzne: „Standard leczenie odleżyn”- 08.04.2019 r. 

5. Szkolenie: „Cukrzyca- zasady postępowania, higieniczny tryb życia”-17.06.2019 r. 

6. Szkolenie wewnętrzne: „Profilaktyka p/odleżynowa”- 16.09.2019 r. 

7. Szkolenie dla wolontariuszy DPS w Kowalu - 02.12.2019 r. 

8. Szkolenie wewnętrzne: „Sposób udzielania pierwszej pomocy w wybranych nagłych wypadkach. Na każdym etapie udzielania pierwszej pomocy rozważ wezwanie zespołu ratownictwa medycznego, dzwoniąc pod numer alarmowy 999 lub 112”- 09.12.2019 r. 

9. Szkolenie : „Rola i zadania pracownika pierwszego kontaktu oraz Zespołu Terapeutyczno- Opiekuńczego”- 14.01.2020 r. 

10. Szkolenie wewnętrzne w związku z pandemią koronawirusa - 16.03.2020 r. 

11. Szkolenie: „Pielęgnacja osoby przewlekle chorej zasady przystosowania mieszkania” -01.04.2020 r. Pracownicy otrzymali materiały szkoleniowe, szkolenia w formie zebrań zostały zawieszone. 

12. Szkolenie wewnętrzne w dniu 15.06.2020 r. grupa A oraz w dniu 18.06.2020 r. grupa B : „Żywienie i karmienie przewlekle chorego”
13. Szkolenie dla nowych pracowników Domu : „Zasady pracy pracownika pierwszego kontaktu w Domu Pomocy Społecznej w Kowalu”- 01.09.2020 r. 
Udział w szkoleniach dokumentowany był na listach obecności, co stanowi dowód w aktach kontroli.

(akta kontroli str.265-324)
Protokoły ze spotkań Zespołu Terapeutyczno-Opiekuńczego.
Kontrolującym przedłożono protokoły ze spotkań ZTO w poszczególnych miesiącach 2020 r., w których brało udział od 3 do 5 pracowników DPS. Wszystkie protokoły zawierały dane osobowe uczestników, streszczenia omawianych tematów dotyczących funkcjonowania mieszkańca, problemów związanych z zadaniami terapeutycznymi lub działaniami wobec mieszkańców stwarzających kłopoty. Protokoły dotyczące oceny funkcjonowania mieszkańca zawierały także zalecenia do dalszej pracy oraz cele do realizacji na przyszłość. Pod każdym protokołem widniały podpisy osób uczestniczących w spotkaniu. 
(akta kontroli str.325-340)
Indywidualne plany wsparcia mieszkańca.

Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika ZTO wszyscy mieszkańcy Domu z wyjątkiem mieszkańców przyjętych w ciągu 6 ostatnich miesięcy mają opracowany indywidualny plan wsparcia mieszkańca. Plany te opracowywane są z udziałem Mieszkańca, jeżeli udział ten jest możliwy ze względu na stan zdrowia i gotowość uczestnictwa w nim Mieszkańca. 

Analizie łącznie poddano 14 indywidualnych planów wsparcia mieszkańca, 10 IPW, w których PPK dla Mieszkańców byli pracownicy spoza działu terapeutyczno-opiekuńczego i 4, gdzie PPK byli pracownicy działu terapeutyczno- opiekuńczego. 

Ustalono, iż IPW zawierały analizę zasobów Mieszkańca, ogólną ocenę sprawności Mieszkańca, funkcjonowanie Mieszkańca, w tym wyznaczone cele do realizacji, indywidualną kartę wsparcia Mieszkańca, oraz miesięczną ewidencję godzin pracy PPK, a także miesięczną kartę PPK, zawierającą datę, opis funkcjonowania, realizację celu, wydarzenia dotyczące Mieszkańca w danym miesiącu.

Skontrolowane Plany były uzupełniane na bieżąco, zawierały niezbędne ogólne informacje na temat funkcjonowania Mieszkańca w placówce. 

Zarówno IPW jak i indywidualne karty wsparcia Mieszkańca zawierały podpis PPK. 

(akta kontroli str. 341-461)
Podsumowanie
· Kontrolujący do wskaźnika zatrudnienia w ZTO wliczyli pracowników działu terapeutyczno-opiekuńczego (29 osób, 27 osób zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy i 2 osoby zatrudnione na 1/3 etatu co stanowi 27,66 etatu), działu rehabilitacyjnego (5 osób, co stanowi 4,16 etatu), działu gospodarczego (12 osób, z czego 9 osób to pokojowe- w przypadku każdej osoby wliczono  0,25 etatu w ramach PPK- 2,25 etatu,  oraz 3 osoby pracujące w ramach PPK na 1/4 etatu- co stanowi 0,75 etatu, łącznie 3 etaty) działu księgowego 2 osoby- pracujące w ramach PPK na 1/4 i 1/8 etatu co stanowi 0,375 etatu), działu żywienia (5 osób-czworo z nich w ramach PPK pracuje na 1/4 etatu i 1 osoba na 1/8 etatu co stanowi 1,125 etatu), działu organizacyjnego (6 osób- z czego 5 osób w ramach PPK pracuje na 1/4 etatu i 1 osoba na 1/8 etatu co stanowi 1,375 etatu) oraz 3 wolontariuszy, z których dwoje świadczy wolontariat w wymiarze 1/2 etatu oraz jeden w wymiarze pełnego etatu - co stanowi łącznie 2 etaty.
Kontrolujący przy wyliczaniu wskaźnika zatrudnienia ZTO w przypadku 9 osób, pokojowych z działu gospodarczego , przyjęli iż każda z nich w ramach PPK świadczy pracę na 1/4 etatu, a nie w pełnym wymiarze czasu pracy, jak zostało to wskazane w tabeli „Wykaz pracowników Zespołu terapeutyczno- opiekuńczego na dzień 01.09.2020 r., przedłożonej kontrolującym w dniu kontroli. 
Aktualny wskaźnik zatrudnienia w DPS w Kowalu przypadający na jednego Mieszkańca wynosi 0,53 (39,70:75), w związku z czym został spełniony warunek określony w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej.
Zespół kontrolny ustalił, iż Dom posiada warunki lokalowe do zwiększenia ilości miejsc rzeczywistych z 75 do 84 w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających. Dom posiada wskaźnik zatrudnienia pracowników ZTO wymagany w przypadku domu pomocy społecznej dla osób przewlekle somatycznie chorych. 
Na tym protokół zakończono.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których po jednym otrzymują:

1. Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Kowalu
2. Wojewoda Kujawsko-Pomorski.
Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli niżej wymienionych pouczeń kontrolerzy poinformowali Dyrektora jednostki kontrolowanej o przysługujących mu uprawnieniach z mocy przepisów rozporządzenia z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), tj.:

1. Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu z kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki kontrolowanej nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki kontrolowanej przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

4. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

5. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

6. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole kontroli są poddawane analizie przez kontrolujący daną jednostkę zespół inspektorów.

7. Zespół inspektorów przeprowadza dodatkowe czynności kontrolne, jeżeli z analizy zastrzeżeń wynika potrzeba ich podjęcia.

8. Z przeprowadzonych dodatkowych czynności kontrolnych sporządza się protokół.

9. W razie nieuwzględnienia zastrzeżeń, w całości lub w części, zespół inspektorów zajmuje stanowisko na piśmie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy.

10. Stanowisko w sprawie zgłoszonych zastrzeżeń przekazuje się kierownikowi jednostki podlegającej kontroli.

Podpisy Zespołu Kontrolującego:
xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Starszy inspektor wojewódzki


……………………………………….

xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Inspektor wojewódzki



………………………………………
xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Inspektor wojewódzki



………………………………………

Data i podpis Dyrektora

Domu Pomocy Społecznej w Kowalu
……….…………………………………..
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