Bydgoszcz, 12 czerwca 2019 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI
WPS.1X.431.2.21.2019. JDa/AJe /RK

Pani

Ewa Tadrowska

Dyrektor
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej

ul. Ks.P.Skargi 2

89-100 Naklo n/Notecia

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 i art. 197 b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zast¢pczej (Dz.U. z 2018 r. poz. 998 z pézn. zm.)
oraz § 41 § 13 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. poz.1477) w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej, ul. Ks. P. Skargi 2, 89-100 Naklo n/Notecia (zwanym dalej MGOPS
lub Os$rodkiem) przeprowadzona zostata w dniach 30, 31 maja 2019 r. Kkontrola
prawidtowosci.

Kontrola przeprowadzona zostata przez:

— J.D.- inspektora wojewddzkiego Wydzialu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, kierujacego zespotem
inspektoréw,

— AJ.— inspektora wojewddzkiego Wydzialu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy,

— R.K. —inspektora wojewddzkiego Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy,

na podstawie Upowaznienia Nr 287/2019 z dnia 8 maja 2019 r.

w zakresie:
* realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pczej,
e zgodnosci zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do 27 maja 2019 r.



Opis ustalonego stanu faktycznego oraz jego ocena:

Kontrolg¢ przeprowadzono w oparciu o rozmowe¢ i wyjasnienia p. Ewy Tadrowskiej —
Dyrektora MGOPS, p. XX, p. XX, p. XX oraz p. XX — asystentow rodziny oraz analizg
dokumentacji.

Gmina zostala ustawowo zobowigzana do realizacji zadan =z zakresu ustawy
o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.

Zgodnie z art. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej (zwanej dalej
ustawg), prac¢ z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje¢ tego
zadania na podstawie art.190. W gminie Naklo n/Notecig ww. zadanie realizuje MGOPS.

MGOPS dziata obecnie na podstawie Statutu z dnia 28 czerwca 2012 r. przyjetego
Uchwatg Nr XX1/467/2012 Rady Miejskiej w Nakle n/Notecig. W dokumencie uwzgledniono
realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pcze;j.

Zadania Osrodka ustalone zostaty w Regulaminie Organizacyjnym, z dnia
8 grudnia 2015 r., wprowadzonym Zarzadzeniem Burmistrza Miasta i Gminy Nakto n/Notecig
Nr 252/2015. Dokument zawiera w § 16 wyodrebnione w strukturze Osrodka stanowisko
asystenta rodziny oraz wyszczeg6lnione w § 23 zadania przypisane ustawg do realizacji.

Burmistrz Miasta i Gminy Naklto n/Notecig Zarzadzeniem nr 195/2011 z dnia 6 grudnia
2011 r., upowaznil Dyrektora MGOPS p. Ewe Tadrowska do prowadzenia postgpowan
w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

W wyniku czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze w strukturze jednostki
kontrolowanej wyodrebniono sekcje wspierania rodziny, co jest zgodne z art. 10 ust. 2 ustawy
0 wspieraniu rodziny.

W zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej ustalono, co nastepuje:

- odnosnie do zapisu art.176 pkt 1: opracowanie i realizacja 3- letnich gminnych programow
wspierania rodziny,

- zgodnie z art.179 ust.1 wyzej cytowanej ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku
waojt sktada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjq zadan.

Gmina opracowala 1 realizuje 3-letni Gminny Program Wspierania Rodziny
na lata 2017-2019 przyjety Uchwalg Nr XLII/816/2017 Rady Miejskiej w Nakle n/Notecia
z dnia 30 listopada 2017 r.

Celem gléwnym Programu jest wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu swoich funkcji, a zwlaszcza funkcji zwigzanych z opieka, wychowaniem
i skuteczng ochrong dzieci oraz milodziezy. Dokonana analiza sytuacji spoleczno-
demograficznej na przykiadzie rodzin korzystajacych ze wsparcia Os$rodka, pozwolita
na sformulowanie celéw szczegétowych. Realizacja programu uwzglednia konkretne
dzialania z przypisanymi do nich podmiotami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zadania
oraz wskazniki. Realizatorzy programu wykazuja zaangazowanie, informujac MGOPS
0 poziomie osiggniecia zadan w swoim obszarze. Dokument podlega ewaluacji
i monitoringowi, ktére pozwolg wyciagna¢ wnioski z dotychczasowych dziatan.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor MGOPS dopetnita obowigzku rocznego
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny. Sprawozdania za lata 2017
12018 zostalty przekazane do Rady Miejskiej w terminie okreslonym w ustawie.



W dokumentach zawarto potrzeby zwigzane z realizacja zadan w obszarze wspierania
rodziny.

W okresie objetym kontrola MGOPS zatrudnial nast¢pujacych asystentow rodziny:

* p. XX —w ramach umowy zlecenie, w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 stycznia
2017 r.,

e p. XX —w ramach umowy o prac¢, w okresie od 1 stycznia 2012 r. do chwili obecne;j
(z przerwg od 1 marca 2019 r. do 7 marca 2019 r. dotyczacg przejsScia na emeryturg),

* p. XX - wramach umowy o prace, w okresie od 1 lutego 2017 r. do chwili obecne;j,

* p. XX — w ramach umowy o prace, w okresie od 1 marca 2018 r. do chwili obecnej,

* p. XX —w ramach umowy o prace, w okresie od 1 lutego 2019 r. do chwili obecne;.

Asystenci obejmowali pomoca:
e w 2017 r. 29 rodzin, w tym 17 przypadkéw rodzin zobowigzanych do wspétpracy
przez Sad,
e w 2018 r. 58 rodzin, w tym 18 przypadkéw rodzin zobowigzanych do wspdtpracy
przez Sad,
* w2019 r. (do dnia kontroli) 46 rodzin, w tym 16 przypadkéw rodzin zobowigzanych
do wspétpracy przez Sad,
przy zachowaniu zasady, iz asystenci rOwnocze$nie nie pracowali z wiecej niz 15 rodzinami.

Na podstawie badanej dokumentacji ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
zatrudnieni asystenci rodziny posiadali wymagane kwalifikacje, zgodne z art. 12 ust. 1 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W aktach osobowych asystentéw znajdowaly si¢ oswiadczenia dotyczace spelniania
wymagan wynikajacych z art. 12 pkt 2, 3 i 4 ww. ustawy.

W zakresie czynnosci asystentow uwzgledniono wszystkie zadania, wynikajace
z art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pcze;j.

W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 2 1 pkt 4b:
* tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,
* finansowanie podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny.

Gmina Nakto n/Notecia tworzy mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw
rodziny. W okresie objetym kontrola, asystenci podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach i konferencjach. W budzecie Osrodka zostaly zaplanowane $rodki finansowe
na szkolenia.

Praca asystentow nie byla tgczona z wykonywaniem obowiazkéw pracownika
socjalnego na terenie gminy, w ktdrej praca byta prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3
cyt. wyzej ustawy. Ponadto, stosownie do tresci art. 17 ust. 4 ustawy, asystenci rodziny
nie prowadzili postgpowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gming.

W okresie objetym kontrolg praca z rodzinami prowadzona byla przez asystentéw
rodziny i pracownikéw socjalnych. Zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej w przypadku, gdy Osrodek Pomocy Spotecznej powziat
informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad srodowiskowy,
na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej.

Jezeli z analizy sytuacji rodzinnej wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta,
pracownik socjalny wystepowal w wywiadzie srodowiskowym do Dyrektora Osrodka
z wnioskiem o jego przydzielenie. Powyzszy wniosek byl rejestrowany elektronicznie.
Pracownik socjalny dokonujac analizy sytuacji rodziny, sporzadzat diagnoz¢. Na podstawie
wniosku oraz opinii pracownika socjalnego, Dyrektor wydawal zgode na wspdtprace
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z asystentem w formie decyzji administracyjnej. W przypadku rodzin z postanowienia sadu,
nie przeprowadzano wywiadu Srodowiskowego.

Z rodzing podpisywano zgod¢ na wspdlprace z asystentem w oparciu o art. 8 ust. 3 ustawy
o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.

Dotychczas nie byto przypadku odmowy przyznania rodzinie asystenta.

Zbadano dokumentacj¢ wybranych rodzin prowadzong w okresie objetym kontrola
(AS.,JL,UL,JWM,NK.,AP,FA AT, WW,J.G,KRJ,PC,JL, 6 WU, K.A)).
Asystenci dokumentowali swoja prace poprzez: dziennik wizyt w Srodowisku rodzinnym,
kart¢ informacyjng dotyczacg rodziny, plan pracy z rodzing, miesi¢czng karte pracy asystenta,
okresowa ocen¢ sytuacji rodziny, decyzje administracyjng przyznajaca asystenta, miesi¢czng
kart¢ czasu pracy asystenta.

Asystenci dokonywali okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej, niz co pot roku,
co jest zgodne z art.15 ust.1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Plany pracy sporzadzane byly w terminie okoto miesigca, po zapoznaniu si¢ z sytuacja
rodziny. Dokument nie zawieral terminéw realizacji dziatan oraz przewidywanych efektow,
co stanowi naruszenie zapisu art. 15 ust. 3 ww. ustawy.

W zakresie koordynacji poradnictwa opisanego w art. 8 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodziny ,,Za Zyciem”.

Do chwili przeprowadzenia kontroli do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
nie wplynagt zaden wniosek wynikajacy z ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy i rodziny
»Za zyciem”.

W zakresie realizacji zapisu art. 15 ust.1 pkt 16: monitorowanie funkcjonowania rodziny
po zakonczeniu pracy z asystentem.

Asystenci rodziny prowadzili monitoring funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy,
przez okres od 1 miesigca do 3 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia do 6 miesiecy,
w zaleznosci od sytuacji rodziny. Odbywal si¢ on poprzez wizyty w sSrodowisku
oraz rozmowy z instytucjami, typu szkota, policja.

Decyzja asystenta o kontynuowaniu wspétpracy z rodzing lub jej zakonczeniu odbywa
si¢ w porozumieniu z Dyrektorem Osrodka. Wczesniej powyzsza decyzje¢ asystent konsultuje
z rodzing. Jesli rodzina korzysta ze wsparcia MGOPS, réwniez brana jest pod uwage opinia
pracownika socjalnego. Zakonczenie wspotpracy asystenta z rodzing, jak dotad nastgpito
w wyniku: rezygnacji rodziny, braku wspotpracy, zmiany miejsca zamieszkania, osiggnigcia
celow rodziny, pozbawienia wladzy rodzicielskiej rodzicow, pelnoletnosci dziecka, zmiany
postanowienia sadu.

W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 7: prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka
Z rodziny zagroZomej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w  wypehlnianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczej prowadzony jest na biezaco
przez pracownikow MGOPS. Realizujac powyzsze zadanie Osrodek wspoétpracuje z innymi
stuzbami tj.: o$§wiatg, kuratorami, stuzbg zdrowia. W zaleznosci od problemdéw i potrzeb
rodziny, podejmowane sa dalsze dzialania.

W zakresie prowadzonego monitoringu dzieci ze srodowisk, w ktérych wystepuje przemoc
oraz jakie stuzby byty zaangaZowane w prace na rzecz rodziny.

W rodzinach objetych asystenturg, w ktérych wystapito zjawisko przemocy, zostata
wszczeta procedura ,,Niebieskiej Karty”. Czlonkowie grup roboczych podejmujg stosowne
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dziatania, zgodnie z kompetencjami. Ponadto asystenci $cisle wspdlpracujg z pracownikiem
socjalnym, kuratorem, dzielnicowym, przedstawicielem Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. W przypadku zaobserwowania wystgpowania przemocy,
niezwlocznie podejmowano dzialania majace na celu ochron¢ zdrowia 1 Zycia dzieci,
w tym umieszczano rodziny w lokalu dla ofiar przemocy, organizowano wspdlne wejscia
w Srodowisko przedstawicieli réznych stuzb, kierowano osoby uzaleznione na terapig,
badz leczenie.

W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3c: tworzenie oraz rozwoj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

* prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

Na terenie gminy Nakto n/Notecig funkcjonuja 2 placowki wsparcia dziennego w oparciu
o ustaw¢ o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: Ognisko Wychowawcze
dzialajace w strukturach MGOPS oraz Harcowka, prowadzona w ramach projektu Choragwi
Kujawsko-Pomorskiej ZHP, pn. ,,Harcownie - metodyka harcerska wsparciem dla rodziny”
finansowanego ze srodkéw unijnych.
Ponadto, gmina zapewnia dzieciom wypoczynek letni oraz podejmuje dziatania w kierunku
wsparcia rodzin w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych m.in. poprzez rozwdj
placowek wsparcia dziennego. W obecnej chwili trwajg prace projektowe.
W ramach alternatywnych form opieki dla dzieci i mlodziezy oraz zagospodarowania
wolnego czasu, dzialajg na terenie gminy nast¢pujace placowki: Nakielski Osrodek Kultury,
Biblioteka Publiczna Nakto, Muzeum Ziemi Krajenskiej Nakto, orlik, Wiejski Dom Kultury
Paterek.

W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 3b i 4c: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

* organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych,

* finansowanie kosztow zwiqzanych <z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa

w art. 29 ust.2, ponoszonych przez rodziny wspierajqgce.

W okresie objetym kontrolg, na terenie gminy Naklo n/Notecig nie funkcjonowaty rodziny
wspierajace. W zwigzku z tym nie ponoszono kosztéw zwigzanych z ich funkcjonowaniem
1 szkoleniem. Jak dotad nie byla prowadzona kampania informujaca Srodowisko lokalne
o mozliwos$ci petnienia funkcji rodziny wspierajace;.

W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3a: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

* zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny

oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
oraz
e w zakresie realizacji zapisu art. 10 ust. 3: praca z rodzing jest prowadzona
w szczegolnosci w  formie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii
i mediacji, ustug dla rodzin z dziecmi, pomocy prawnej, organizowania dla rodzin
spotkan.

Gmina Naklo n/Notecig zapewnia rodzinie przezywajacej trudnosci dostep
do bezptatnego, specjalistycznego poradnictwa (rodzinnego, socjalnego, prawnego,
terapeutycznego, psychologicznego). W zakresie specjalistycznego poradnictwa dziatania
asystenta rodziny wspierane s3 w ramach projektu ,Rodzina jestesmy dla siebie”,
ktory realizuje dla rodzin zajecia indywidualne i grupowe.
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Szczegétowych informacji w tym zakresie udzielita Dyrektor MGOPS.

W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 5: wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej
placowce opiekunczo-terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Gmina  wspodtfinansowata  koszty zwigzane z  utrzymaniem  wychowankow
przebywajacych w pieczy zastepczej:
-w 2017 r. - wydatkowano kwote: 293 286 zt,
- w 2018 r. - wydatkowano kwote: 426 969 zt,
- w 2019 r. (do dnia kontroli) - wydatkowano kwote: 250 981 zi.

W zakresie realizacji zapisu art. 15 ust.1 pkt 2: opracowanie planu pracy z rodzing
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, skoordynowanym z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Asystenci rodziny wspoipracowali z koordynatorem rodzinnej lub wychowawca
instytucjonalnej pieczy zastgpczej w opracowywaniu planu pracy z rodzing,
skoordynowanego z planem pomocy dziecku. Uczestniczyli réwniez w posiedzeniach zespotu
Okresowej Oceny ds. Sytuacji Dziecka.

W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 6: sporzgdzanie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie,
w wersji elektronicznej, zastosowaniem systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa
wart.187 ust.3.

Gmina sporzagdza sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny
oraz przekazuje je wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego. Sprawozdania przekazywane byly w nastgpujacych terminach
(dane ustalono z CAS):

a) za I p6trocze 2017 r. w dniu 31 lipca 2017 r.,

b) za Il pétrocze 2017 r. w dniu 30 stycznia 2018 r.,

c) za I p6trocze 2018 r. w dniu 24 lipca 2018 .,

d) za Il pétrocze 2018 r. w dniu 31 stycznia 2019 .

Powyzsza analiza wskazuje, iz zachowano ustawowe terminy okreSlone w § 3 ust.1
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej (Dz.U. z 2016 1. poz. 213).

Na podstawie powyzszych ustalen skontrolowang dzialalno$¢ ocenia si¢ pozytywnie
z uchybieniami.'

Stwierdzone uchybienie, odnoszace si¢ do realizacji merytorycznych zadan w obszarze
dziatalnosci MGOPS okreslonych ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j,
wynika z niedostatecznego stosowania przepisOw prawa. Po zrealizowaniu ponizej podanego
zalecenia, MGOPS bedzie wykonywa¢ obowigzujgce zadania w odpowiednim zakresie.

'Dokonana ocena zostata oparta o nastepujaca skale ocen (na podstawie zarzadzenia Nr 371/2017 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Bydgoszezy z dnia 11.12.2017 r., w sprawie wprowadzenia
Regulaminu kontroli): pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowoscia, pozytywna
z nieprawidtowos$ciami, negatywna (po przekroczeniu przyjetego progu istotnosci). Przez uchybienie nalezy
rozumie¢ odstepstwo od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie powodujace nastgpstw
dla kontrolowanej dziatalno$ci, zaré6wno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania zadan.
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Osobg odpowiedzialng za powstanie stwierdzonego uchybienia jest Dyrektor MGOPS
p. Ewa Tadrowska.

Dziatajac w oparciu o art. 197 d ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wydano nastgpujace zalecenie pokontrolne:

1. Okresla¢ w planie pracy z rodzing terminy realizacji dzialan oraz ich przewidywane
efekty, zgodnie z art. 15 ust. 3. Termin wykonania zalecenia — na biezaco.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz wystapienia pokontrolnego przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowane;j
jednostki, za potwierdzeniem odbioru.

Kontrolowana jednostka jest obowigzana, w_terminie 30 dni, do powiadomienia Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych.

(podpis i piecze¢ Wojewody)



