Bydgoszcz, 24 wrzesnia 2018 .
WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

WPS.1X.431.2.39.2018.JDa/RK

Pani

Marzena Blachowska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Wloclawska 16 a

87-600 Lipno

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 1 art. 197 b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2018 r. poz. 998 z pbézn. zm.)
oraz § 4 1 § 13 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajgce;j
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. poz.1477) w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej,
ul. Wioctawska 16 a, 87-600 Lipno (zwanym dalej MOPS lub Osrodkiem) przeprowadzona
zostala w dniach 11, 12 wrzesnia 2018 r. kontrola prawidtowosci.

Kontrola przeprowadzona zostata przez:

- J.D. - inspektora wojewddzkiego Wydzialu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Bydgoszczy, kierujacego zespotem
inspektorow,

- R.K. - inspektora wojewddzkiego Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy,

na podstawie Upowaznienia Nr 547/2018 z dnia 30 sierpnia 2018 r.

w zakresie:
* realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pczej,
* zgodnosci zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do 10 wrzes$nia 2018 .

Opis ustalonego stanu faktycznego oraz jego ocena:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o rozmow¢ i wyjasnienia p. Marzeny Blachowskiej —
Dyrektora MOPS, p. XX — asystenta rodziny oraz analiz¢ dokumentacji.

Gmina zostala ustawowo zobowigzana do realizacji zadan =z zakresu ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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Zgodnie z art. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania
na podstawie art.190. W gminie Miejskiej Lipno (zwanej dalej Miastem) ww. zadanie
realizuje MOPS.

MOPS dziata obecnie na podstawie Statutu z dnia 12 czerwca 2014 r. przyjetego Uchwatg
Nr XLIV/431/2014 Rady Miejskiej w Lipnie z pézniejszymi zmianami. W dokumencie
uwzgledniono ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

Zadania Osrodka szczeg6élowo ustalone zostaly w Regulaminie Organizacyjnym,
z dnia 1 kwietnia 2016 r., wprowadzonym Zarzadzeniem Kierownika Nr 6/2016. Dokument
zawiera wyodrebnione w strukturze Osrodka stanowisko asystenta rodziny, jednak nie ujmuje
wszystkich przypisanych do niego ustawowo zadan. W trakcie trwania kontroli uzupetniono
powyzsze braki.

Burmistrz Miasta Lipna upowaznieniem nr 20/2014 z dnia 11 grudnia 2014 r., upowaznit
p. Marzen¢ Blachowska do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania
rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

W wyniku czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze w strukturze jednostki
kontrolowanej nie wyodrgbniono zespotu do spraw asysty rodzinnej, co nie stanowi
naruszenia przepisu art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny.

W zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej ustalono, co nastepuje:

- odnosnie do zapisu art.176 pkt 1: opracowanie i realizacja 3- letnich gminnych programow
wspierania rodziny,

- zgodnie z art.179 ust.1 wyzej cytowanej ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku
wojt sktada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjq zadan.

Miasto opracowato i realizuje 3-letni Gminny Program Wspierania Rodziny
na lata 2016-2018 przyjety Uchwatag Nr XVIII/103/2016 Rady Miejskiej w Lipnie
z dnia 3 lutego 2016 r. Gléwnym celem biezgcego programu jest wspieranie rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w procesie
przywracania im zdolno$ci do prawidlowego funkcjonowania. Program zawiera diagnoze
sytuacji rodzin w miescie Lipno, realne cele szczegétowe z uwzglednieniem obszarow
dziatan, zasobow, adresatow programu. Monitoring programu odbywa si¢ na biezgco,
rownolegle z realizacja poszczegdlnych dziatan, przy wspoétpracy zaangazowanych partnerow.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor MOPS dopetnita obowigzku rocznego
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny. Sprawozdanie za lata 2016
z zakresu wspierania rodziny zostato ujete w ogdélnym sprawozdaniu z dziatalnos$ci Osrodka.
Natomiast sprawozdanie za lata 2017 stanowi odrgbne sprawozdanie z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny. Sprawozdanie w tym zakresie obejmuje asystentur¢ rodzin,
dane iloSciowe i jakoSciowe oraz system pieczy zast¢pczej. Sprawozdania za rok 20161 2017
zostaly przekazane do Rady Miejskiej w terminie okreslonym w ustawie. Dyrektor MOPS
ztozyla w tym zakresie stosowne oswiadczenie.



W okresie objetym kontrolg MOPS zatrudnial jednego asystenta rodziny:
e p. XX — w ramach umowy o prace, w okresie od 27 maja 2013 r. do chwili obecne;j.

Asystent obejmowat pomoca:

e w 2016 r. 8 rodzin, w tym dwa przypadki rodzin zobowigzanych do wspoipracy
przez Sad,

e w 2017 r. 14 rodzin, w tym cztery przypadki rodzin zobowigzanych do wspoipracy
przez Sad,

* w2018 r. (do dnia kontroli) 8 rodzin w tym brak przypadkéw rodzin zobowigzanych
do wspdtpracy przez Sad,

przy zachowaniu zasady, iz zaden asystent réwnoczesnie nie pracowat z wigcej

niz 15 rodzinami.

Na podstawie badanej dokumentacji ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
zatrudniony asystent rodziny: p. XX posiada wymagane kwalifikacje, zgodne z art. 12 ust. 1
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pcze;.

W aktach osobowych asystenta brakowato wszystkich oswiadczen dotyczacych spetniania
wymagan wynikajacych zart. 12 ust. 1 pkt2,31i4 ww. ustawy. Asystent uzupetnil braki
0 powyzsze oswiadczenia.

W zakresie czynnosci asystenta rodziny uwzgledniono cze$¢ zadan, wynikajacych
z art. 15 ust 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Braki uzupeiniono
w czasie trwania kontroli.

Dokument uwzglednia rowniez zadanie okreslone w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 2 i pkt 4b:
* tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,
* finansowanie podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny.

Miasto Lipno tworzy mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny.
W okresie objetym kontrolg, asystent podnosit swoje kwalifikacje poprzez szkolenia
tematyczne. W budzecie Osrodka zostaty zaplanowane $rodki finansowe na szkolenia.

Praca asystenta nie byta tagczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego
na terenie gminy, w ktoérej praca byta prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 cyt. wyzej
ustawy. Ponadto, stosownie do tre$ci art. 17 ust. 4 ustawy, asystent rodziny nie prowadzit
postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gming.

W okresie objetym kontrola praca z rodzinami prowadzona byla przez asystenta rodziny
i pracownikéw socjalnych. Zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej w przypadku, gdy Osrodek Pomocy Spotecznej podjat
informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad srodowiskowy,
na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spoltecznej.

Jezeli z analizy sytuacji rodzinnej wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta
rodziny, pracownik socjalny wystepowal do Dyrektora Osrodka z wnioskiem
o jego przydzielenie, a Dyrektor przydzielat rodzinie asystenta.

Ponadto, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
rodzina rowniez wyrazala pisemng zgode na wspodtprace z asystentem. Dotychczas nie byto
przypadku odmowy przyznania rodzinie asystenta.

Osrodek w oparciu o ww. ustaw¢ sporzadzit wewnegtrzng ,,procedur¢ postepowania
pracownika socjalnego 1 asystenta na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci



w  wypelianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczych” wprowadzong zarzadzeniem
Nr 12/2014 Dyrektora MOPS z dnia 30 grudnia 2014 r. Kolejng procedur¢ wprowadzono
Zarzadzeniem nr 3/2018 poszerzajac ja o kolejne dokumenty.

Zbadano dokumentacj¢ wszystkich rodzin prowadzona w okresie objetym kontrola.
Asystent dokumentowal swojg prace poprzez: oceny sytuacji rodziny, plany pracy z rodzing,
okresowe oceny sytuacji rodziny, karty pracy z rodzing i na jej rzecz, harmonogramy dziatan
w rodzinie, notatki stuzbowe, wnioski o zakonczenie pracy asystenta z rodzing.

W jednym przypadku (rodzina X) asystent nie dokonal okresowej oceny sytuacji rodziny
nie rzadziej, niz co pot roku, co jest niezgodne z art.15 ust.1 pkt 15 ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej. Zakonczono asystentur¢ w tej rodzinie.

Czestotliwos¢ wejs¢ w srodowisko asystentow byta adekwatna do potrzeb rodzin.

Wczesniej wykorzystywano formularz planu pracy, ktéry zawieral przewidywane efekty,
nie zawieral natomiast terminéw realizacji dziatan, co jest niezgodne z zapisem art. 15 ust. 3
ww. ustawy. W 2018 r. wprowadzono procedur¢ uwzgledniajacag powyzsze braki (formularz
planu pracy zawiera zarowno efekty jak i terminy dziatan).

- W zakresie koordynacji poradnictwa opisanego w art. 8 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodziny ,,Za Zyciem”.

Do chwili przeprowadzenia kontroli do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
nie wplynagt zaden wniosek wynikajacy z ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy i rodziny
»Za zyciem”.

- W zakresie realizacji zapisu art. 15 ust.1 pkt 16: monitorowanie funkcjonowania rodziny
po zakonczeniu pracy z asystentem.

Asystent rodziny prowadzit monitoring funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy,
dokumentowany poprzez sporzadzanie notatek stluzbowych. Minimalny czas trwania
monitoringu to 3 miesigce, jest on dostosowany do indywidualnych potrzeb rodziny.
Prowadzony jest w formie wizyt w $rodowisku, kontaktow telefonicznych, wymiany
informacji z przedstawicielami instytucji.

Decyzja o kontynuowaniu wspétpracy z rodzing lub jej zakonczeniu odbywa
si¢ na podstawie wniosku asystenta rodziny do Dyrektora Osrodka. Zakonczenie wspoétpracy
asystenta z rodzing nastepuje w przypadku zrealizowania planu pracy z rodzing i osiggni¢cia
celow okreslonych w planie pracy, z powodu zmiany miejsca zamieszkania rodziny
lub zmiany postanowienia Sadu.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 7: prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka
z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w  wypehlianiu  funkcji opiekunczo-wychowawczej prowadzony jest na biezaco
przez pracownikdw MOPS. Realizujac powyzsze zadanie Osrodek wspotpracuje z innymi
stuzbami tj.: Policja, Oswiatg, kuratorami. Majac na uwadze dobro dziecka i catej rodziny,
MOPS podejmuje dziatania interwencyjne i zaradcze.

- W zakresie prowadzonego monitoringu dzieci ze srodowisk, w ktorych wystepuje przemoc
oraz jakie stuzby byly zaangazowane w prace na rzecz rodziny.

W okresie objetym kontrolg asystent nie wspdlpracowal z rodzinami, w ktérych
wystepowata przemoc.



- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3c: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

e prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

Na terenie Miasta Lipno nie funkcjonujg placowki wsparcia dziennego w oparciu
0 ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Funkcjonujg natomiast cztery
swietlice srodowiskowe dla okoto 120 dzieci, finansowane ze Srodkow Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Lipnie (z tzw. ,kapslowego”). Zajecia
w Swietlicach zapewniajg pomoc w nauce, zajecia plastyczne, zajecia socjoterapeutyczne
w formie scenek, zabaw, przygotowania do uroczystosci §wigtecznych i ich prezentacje,
zajecia kulinarne itp. Poza tym dzieci majga mozliwo$¢ uczgszczania na popotudniowe zajecia
do Miejskiego Centrum Kulturalnego, w ktérym organizowane sg zaje¢cia plastyczne,
taneczne, baletowe, muzyczne, teatralne oraz nauka j¢zyka angielskiego.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3a: tworzenie oraz rozwoj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

* zapewnienie rodzinie przezZywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny

oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

oraz
- w zakresie realizacji zapisu art. 10 ust. 3: praca z rodzing jest prowadzona w szczegolnosci
w formie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji, ustug dla rodzin
z dzie¢mi, pomocy prawnej, organizowania dla rodzin spotkan.

Miasto Lipno zapewnia rodzinie przezywajacej trudnosci dostep do bezptatnego,
specjalistycznego poradnictwa (terapeutycznego, psychologicznego, pedagogicznego,
socjalnego, prawnego, ustug opiekunczych). Szczegétowych informacji w tym zakresie
udzielita Dyrektor MOPS.

- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 3b i 4c: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:
* organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych,
* finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa
w art. 29 ust.2, ponoszonych przez rodziny wspierajgce.

W okresie objetym kontrolg, na terenie miasta Lipna nie funkcjonowaly rodziny
wspierajace. W zwigzku z tym miasto nie ponosito kosztéw zwigzanych
z ich funkcjonowaniem 1 szkoleniem. Z informacji przekazanych przez Dyrektora MOPS
wiadomo, iz pracownicy Osrodka ustnie informowali klientéw o mozliwosci petnienia funkcji
rodziny wspierajacej, jednak bez zainteresowania.

- W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 5: wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej
placowce opiekunczo-terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Miasto uczestniczy w kosztach zwigzanych z utrzymaniem wychowankow
przebywajacych w pieczy zastepczej:
- w 2016 r. - wydatkowano kwote: 35 738,45 z1,
-w 2017 r. - wydatkowano kwote: 33 525,83 z1,
- w 2018 r. (do dnia kontroli) - wydatkowano kwote: 39 112,82 zt.



- W zakresie realizacji zapisu art. 15 ust.1 pkt 2: opracowanie planu pracy z rodzing
we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, skoordynowanym z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Asystent rodziny wspoétpracowat z rodzing biologiczng, ktorej dzieci zostaly czasowo
umieszczone w pieczy zastepczej. Uczestniczyl w opracowaniu planu pracy zrodzing
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, skoordynowanego z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej oraz uczestniczyt w Zespotach
do spraw Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka.

- W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 6: sporzqdzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych
z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie, w wersji
elektronicznej, zastosowaniem systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art.187 ust.3.

Miasto sporzadza sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny
oraz przekazuje je wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego. Sprawozdania przekazywane byly w nastgpujacych terminach
(dane ustalono z CAS):

a) za I potrocze 2016 r. w dniu 11 lipca 2016 r.,

b) za Il pétrocze 2016 r. w dniu 27 stycznia 2017 r.,

c) za I potrocze 2017 r. w dniu 11 lipca 2017 r.,

d) za Il p6trocze 2017 r. w dniu 18 stycznia 2018 r.,

e) za I potrocze 2018 r. w dniu 9 lipca 2018 r.,

Powyzsza analiza wskazuje, iz zachowano ustawowe terminy okre§lone w § 3 ust.1
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej (Dz.U. z 2016 1. poz. 213).

Na podstawie powyzszych ustalen skontrolowang dziatalno$¢ ocenia si¢ pozytywnie
z uchybieniami.'
Stwierdzone uchybienie, odnoszace si¢ do realizacji merytorycznych zadan w obszarze
dziatalnosci MOPS okreslonych ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wynika z niedostatecznego stosowania przepisOw prawa. Po zrealizowaniu ponizej podanego
zalecenia, MOPS bedzie wykonywa¢ obowigzujace zadania w odpowiednim zakresie. Osobg
odpowiedzialng za powstanie stwierdzonego uchybienia jest Dyrektor MOPS p. Marzena
Blachowska.

Dziatajac w oparciu o art. 197 d ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wydano nastgpujace zalecenia pokontrolne:

1. Sporzadza¢ okresowe oceny sytuacji rodziny nie rzadziej, niz co pot roku, zgodnie
z art. 15 ust 1 pkt 15. Termin wykonania zalecenia — na biezaco.

"Dokonana ocena zostala oparta o nastepujaca skale ocen (na podstawie zarzadzenia Nr 371/2017 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego Urzgedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy z dnia 11.12.2017 r., w sprawie wprowadzenia
Regulaminu kontroli): pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowoscia, pozytywna
z nieprawidtowos$ciami, negatywna (po przekroczeniu przyjetego progu istotnosci). Przez uchybienie nalezy
rozumie¢ odstgpstwo od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie powodujace nastgpstw
dla kontrolowanej dziatalno$ci, zaréwno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania zadan.
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Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz wystapienia pokontrolnego przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej
jednostki, za potwierdzeniem odbioru.

Kontrolowana jednostka jest obowigzana, w_terminie 30 dni, do powiadomienia Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych.

(podpis i piecze¢ Wojewody)



