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PROTOKOL

kontroli problemowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Janowcu Wielkopolskim

1. Oznaczenie jednostki kontrolowane;j.
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Strzelecka 8
88-430 Janowiec Wielkopolski
Regon: (092947334
NIP: 562-162-93-00

Imi¢ i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej.

Oznaczenie jednostki nadrzednej.
Gmina Janowiec Wielkopolski

2. Imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe kontrolera:
B iospckior wojewodzki, upowaznienie Nr 128/2020 z dnia
26 lutego 2020 r. wydane przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego — kierujaca zespotem
kontrolnym;
— starszy inspektor wojewodzki, upowaznienie Nr 128/2020 z dnia
26 lutego 2020 r. wydane przez Wojewod¢ Kujawsko-Pomorskiego.

[Akta kontroli str. 16]
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych.
Kontrolg przeprowadzono w dniach: 3-10.03.2020 r. z wylagczeniem dni: 5,9.03.2020 r.

4. OkreSlenie przedmiotowego zakresu kontroli:
1) organizacja jednostki;
2) struktura zatrudnienia i kwalifikacje kadry;
3) realizacja wybranych zadan witasnych i zleconych okreslonych w ustawie o pomocy
spoteczne;j:
- organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (zadanie zlecone);
- organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych na terenie gminy (zadanie wtasne);
- udzielanie schronienia osobom jego pozbawionym (zadanie wilasne).

[Akta kontroli str. 18-23, 25-26]



Okres objety kontrola:

- w zakresie realizacji wybranych zadan wtasnych 1 zleconych okreslonych w ustawie

0 pomocy spotecznej — od dnia 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r. (z mozliwoscia
analizowania od daty przyznania w odniesieniu do §wiadczen o charakterze statym);

w zakresie organizacji jednostki oraz struktury zatrudnienia i kwalifikacji kadry — stan
biezacy.

6. Wykaz aktow prawnych:

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507
z pdzn. zm.),

rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.),
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.),
rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788),
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot sSwiadczen pienigznych z pomocy spotecznej
(Dz. U.z2018 1., poz. 1358),

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks podstepowania administracyjnego (Dz.U.
22020 1. poz. 256 z p6zn.zm.),

ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 713).

7. Stosowane skroty:

Osrodek, MGOPS, jednostka — Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Janowcu Wielkopolskim;

ustawa o pomocy spolecznej, uops — ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo-
tecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdzn. zm.);

rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego - rozporzadzenie Mi-
nistra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie ro-
dzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788);

Kpa - ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks podstepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2020 1. poz. 256 z p6zn.zm.),

MRPiPS-03R — sprawozdanie roczne z udzielonych §wiadczen pomocy spotecznej —
pienigznych, w naturze 1 ustugach za I-XI1 2019 r.;

wywiad — rodzinny wywiad srodowiskowy;

suo — specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
MRPiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej;

Inspektorom kontrolujacym informacji merytorycznych oraz wyjasnien udzielat

Dyrektor MGOPS oraz pracownicy socjalni.



Opis stanu faktycznego i prawnego kontrolowanej jednostki stwierdzony w toku
kontroli.

1. Organizacja jednostki.

W okresie kontrolowanym MGOPS dziatal na podstawie Statutu nadanego uchwata
nr XXX/224/2017 Rady Miejskiej w Janowcu Wielkopolskim z dnia 29 grudnia 2017 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Janowcu
Wielkopolskim.
[Akta kontroli str. 27-30]

Terenem dziatania Jednostki jest obszar gminy Janowiec Wielkopolski. Osrodkiem
kieruje Dyrektor, ktéry odpowiada za realizacj¢ zadan statutowych 1 reprezentuje Jednostke
na zewnatrz. Zgodnie z zapisem § 8 pkt 1 Statutu ,,Osrodek realizuje zadania wlasne gminy
o charakterze obowigzkowym, zadania wlasne gminy oraz zadania z zakresu administracji
rzagdowej zlecone gminie, ktorych szczegotowy zakres okreslony jest w art. 17 1 18 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (...)”".

Organizacj¢ 1 wewnetrzng struktur¢ MGOPS okre§la regulamin organizacyjny,
wprowadzony w zycie Zarzadzeniem Nr 12/2018 Dyrektora MGOPS z dnia 27 marca 2018 r.
wraz z pdzniejsza zmiang zawarta w Zarzadzeniu Nr 1/2020 Dyrektora MGOPS z dnia
20 stycznia 2020 r.

[Akta kontroli str. 31-53]

Zgodnie z trescig o$wiadczenia ztozonego na pismie przez Dyrektora MGOPS,
w Osrodku realizowane sa zadania z zakresu dodatkdw mieszkaniowych oraz dodatkow
energetycznych, jednakze ich obstuga zajmuje si¢ pracownik administracyjny. Zadania te nie
obcigzaja dodatkowo pracownikéw socjalnych.
[Akta kontroli str. 54]

Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Janowcu Wielkopolskim
posiada upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy zgodnie z art. 110 ust. 7
ustawy o pomocy spotecznej, udzielone Zarzadzeniem Nr 34/2019 Burmistrza Janowca
Wielkopolskiego z dnia 1 lipca 2019 r. Upowaznienie wazne jest do odwotania. Natomiast
w okresie od 1 stycznia 2019 do 30 czerwca 2019 r. obowigzywato upowaznienie Dyrektora
MGOPS na mocy Zarzadzenia Nr 7/2018 Burmistrza Janowca Wielkopolskiego z dnia
17 stycznia 2018 r.

[Akta kontroli str. 55-57]

Na wniosek Dyrektora Jednostki — zgodnie z art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy
spotecznej — upowaznienie w powyzszym zakresie posiada réwniez:
— Pan _ — zatrudniony w O$rodku na stanowisku specjalisty pracy
socjalnej, na podstawie Zarzadzenia Nr 43/2015 Burmistrza Janowca Wielkopolskiego
z dnia 10 lipca 2015 r.) oraz



— Pani _ — zatrudniona w O$rodku na stanowisku specjalisty pracy
socjalnej, na podstawie Zarzadzenia Nr OR 0151-45/10 Burmistrza Janowca
Wielkopolskiego z dnia 6 pazdziernika 2010 r.

[Akta kontroli str. 58-60]

Dyrektor MGOPS przedlozyt zespolowi kontrolnemu projekt sprawozdania
z dzialalnosci Jednostki za rok 2019, do sporzadzenia ktérego zobligowany jest zgodnie
z art. 110 ust. 9 uops. Przedstawione w sprawozdaniu informacje obejmuja wszystkie obszary
dziatania Osrodka w roku ubiegltym, jak rowniez potrzeby w zakresie pomocy spoleczne;.
Dyrektor MGOPS zlozyt pisemne o$wiadczenie, iz projekt sprawozdania za 2019 r.
zostanie przedstawiony na najblizszej sesji Rady Miejskie;j.
[Akta kontroli str. 54, 61-97]

2. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje kadry.

Na dzien rozpoczgcia kontroli w MGOPS w Janowcu Wielkopolskim do realizacji
zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej zatrudnionych bylo 5 pracownikow
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Wszyscy pracownicy socjalni uprawnieni
sg do przeprowadzania wywiadow srodowiskowych. Realizowane sg zadania zlecone, zadania
wlasne gminy oraz zadania wlasne o charakterze obowigzkowym.

Ustawa o pomocy spotecznej w art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 okresla, iz: ,,Osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy
na 2000 mieszkancoé6w lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych,
objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym
wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i osob samotnie gospodarujacych. Osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych”.

Zgodnie z informacja otrzymang z Urzgdu Miasta w Janowcu Wielkopolskim liczba
mieszkancow gminy na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosita 9.073 osoby (z tego 8.919 0s6b
zameldowanych na pobyt staty oraz 154 osoby zameldowane na pobyt czasowy). W zwigzku
z powyzszym, majac na uwadze zapisy ustawowe, MGOPS zatrudnia prawidlowa ilo$¢
pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

[Akta kontroli str. 98]

Organizacja pracy w Jednostce nie budzi zastrzezen. Podziat $rodowisk
dla poszczegolnych pracownikow socjalnych jest racjonalny. Obrazuje to ponizsza tabela.

Tabela 1. Liczba osdb/rodzin objgtych pomoca (za I-X11/2019)

Todé z tego liczba srodowisk wg wybranych form pom[(}cilz '
. . shugi
Pracownik socjalny SrOd(?Wl_Sk zasitek zasitek Skierowania | opiekuncze
v r’eJ om*e staty okresowy SHO do DPS w tym
ogblem specjalistyczne
I 50 7 27 - 2 2




Todé 7 tego liczba $§rodowisk wg wybranych form pom[(}ci/: ’
. . stugi
Pracownik socjalny srodgw1§k zasitek zasitek “Uo Skierowania | opiekuncze
v r’e; Om: staty okresowy do DPS w tym
ogotem specjalistyczne
49 8 15 2 2 -
47 9 23 5 6 4
50 3 24 1 2 2
50 11 28 1 6 8

* wszystkie srodowiska pracownika socjalnego, bez wzglgdu na forme pomocy, raz liczone
[Akta kontroli str. 99-100]

W toku kontroli dokonano weryfikacji kwalifikacji pracownikéw socjalnych,
zatrudnionych w Os$rodku, odnoszgc stan faktyczny do stanu prawnego okreslonego
w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Stwierdzono, iz zatrudniona kadra
merytoryczna posiada wymagane przepisami kwalifikacje 1 przygotowanie zawodowe
do wykonywania obowigzkow stuzbowych na swoich stanowiskach pracy. Szczegdlowy
wykaz ukonczonych szkét oraz kierunkéw, jak rowniez staz pracy poszczegolnych
pracownikow, przedstawiono w tabeli dotaczonej do akt kontroli.

[Akta kontroli str. 101-103]

Dyrektor O$rodka spelnia wymogi zawarte w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory stanowi: ,,Osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;j
sa zobowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

[Akta kontroli str. 104-105]

Pracownicy socjalni posiadaja aktualne zakresy czynnosci. Otrzymuja réwniez
dodatek do wynagrodzenia w wysoko$ci 250 zt, o ktorym moéwi art. 121 ust. 3a ustawy
o pomocy spotecznej. Dodatek ten przyznawany jest w sposob prawidlowy, tzn. nie jest
wliczany do wynagrodzenia zasadniczego pracownikdéw socjalnych, lecz stanowi jego
uzupehienie.

[Akta kontroli str. 106-118]

Pracownicy socjalni Osrodka, zgodnie z zapisem art. 119 ust. 2 pkt 6 uops podnosza
swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udzial w szkoleniach i1 samoksztalcenie. Wykaz
szkolen, w ktorych pracownicy MGOPS uczestniczyli w 2019 r. przedstawia tabela,
dotaczona do akt kontroli.

[Akta kontroli str. 119]

Rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego w § 14 ust. 1
naktada obowigzek okazywania legitymacji pracownika socjalnego podczas wykonywania
czynnosci stuzbowych. Kontrola wykazata, ze pracownicy socjalni na dzien kontroli posiadali
stosowne dokumenty.



3. Realizacja wybranych zadan wlasnych i zleconych okreslonych w ustawie o pomocy
spolecznej.

Zgodnie z programem kontroli dokonano analizy nastgpujacych form S$wiadczen
realizowanych w MGOPS:

3.1. Organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ushlug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, sg to ustugi dostosowane do szczeg6lnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnosci, S$wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym, okreslonym na mocy rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn.zm.). Realizacja suo, zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3 uops,
nalezy do zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej. Srodki na ten cel
pochodza z budzetu panstwa.

Osrodek w sprawozdaniu rocznym MRPiPS-03R wykazat, iz pomoca w postaci suo,
w roku 2019, objete zostaly 4 osoby z 4 rodzin, ktérym decyzjami przyznano 332
$wiadczenia, na kwote 18.396 zt (kwota pomniejszona o odptatno$¢ ponoszong przez klienta).

[Akta kontroli str. 12]

Zespot inspektoréw dokonatl analizy wszystkich akt rodzin, objetych suo
w2019r.

Na podstawie skontrolowanych akt §wiadczeniobiorcéw ustalono, iz w dokumentacji
0sOb objetych suo, znajdowaty si¢ wnioski o przyznanie pomocy w tej formie. Rodzinne
wywiady $rodowiskowe przeprowadzane byly przez pracownikow Osrodka w terminach
zgodnych z § 2 ust. 1 1 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
natomiast decyzje wydawane byly w terminie wynikajacym z art. 35 Kodeksu postepowania
administracyjnego, np.:

- - - wniosek: 28.03.19r.  wywiad: 01.04.19r.  decyzja: 08.04.19 1.
wniosek: 02.05.19r.  wywiad: 02.05.19r.  decyzja: 02.05.19 1.
wniosek: 29.08.19r.  wywiad: 29.08.19r.  decyzja: 02.09.19 1.
wniosek: 04.11.19r. wywiad: 04.11.19r.  decyzja: 04.11.19 .
wniosek: 19.12.19r. wywiad: 27.12.19r.  decyzja: 02.01.20 1.

- B - wniosek: 06.05.19 .  wywiad: 07.05.191.  decyzja: 20.05.19 r
- B - wniosek: 19.12.18 r.  wywiad: 03.01.19r.  decyzja: 03.01.19 1.
| - wniosek: 11.12.18 r. wywiad: 02.01.19r.  decyzja: 02.01.19 1.

Kontrola wykazata, iz we wszystkich analizowanych przypadkach sytuacje¢ osobista,
rodzinng 1 dochodowa osob, ktore zlozyly wnioski o pomoc, ustalono na podstawie
dokumentéw wskazanych w art. 107 ust. 5b uops. We wszystkich skontrolowanych
przypadkach do dokumentacji dotagczone byly zaswiadczenia lekarza, potwierdzajace



konieczno$¢ realizacji ustug w srodowisku. Decyzje w sprawach §wiadczen w formie suo
zawieraly elementy okre§lone w art. 107 § 1 Kpa.

Na podstawie analizowanych wywiadow, zespot kontrolny ustalil, iz pracownicy
socjalni dokonywali rozeznania w §rodowiskach klientow i wypekniali poszczegolne pozycje
kwestionariusza wywiadu. We wszystkich wywiadach znajdowaly si¢ plany pomocy
zatwierdzone przez Dyrektora MGOPS. Zawsze tez plan pomocy zatwierdzony przez
Dyrektora MGOPS zawierat odniesienie do pomocy wnioskowanej przez pracownika
socjalnego.

Zasady ustalenia odptatno$ci za suo reguluje § 4 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych. Minimalny poziom dochodu, od ktorego jest obliczana
wysokos$¢ odptatnosci, odpowiada aktualnie obowigzujgcemu kryterium dochodowemu osoby
samotnie gospodarujacej, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Osrodek prawidtowo naliczat wysokos$¢ odptatnosci ponoszonej przez klienta.

Koszt jednej godziny suo w gminie Janowiec Wielkopolski w 2019 roku wynosit
60,00 zt.

Specjalisci: kwalifikacje, dokumentacja pracy

Specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w okresie kontrolowanym $wiadczone byly przez 5 realizatorow na podstawie
umow zlecen, zawartych przez Dyrektora MGOPS. Wybor realizatorow dokonywany byt
przez Osrodek w drodze zapytania ofertowego.

[Akta kontroli str. 120]

Osrodek w sposob prawidlowy dokumentuje prace specjalistow. Oceny pracy
z klientem opracowywane s3 w sposob systematyczny (raz na miesigc), zawieraja rzetelne
informacje przedstawione w sposob jasny i1 klarowny. Rowniez karty pracy realizatorow ustug
wypetniane s3 na biezaco - dokumentacja prowadzona jest w sposob rzetelny i1 skrupulatny.
Odnotowywane jest kazdorazowe wejscie w srodowisko. Karty pracy zawierajg m.in. imi¢
1 nazwisko zleceniobiorcy, date i liczbe godzin ustug w danym dniu. Osoba, ktora jest
adresatem decyzji administracyjnej potwierdzata obecno$¢ specjalisty w danym dniu
wlasnorgcznym podpisem. Na podstawie ww. kart. nastepowalo prawidlowe rozliczenie
ewidencji godzin pracy realizatorow ustug.

Kwalifikacje oséb swiadczacych suo powinny by¢ odpowiednie do rodzaju zaburzen
psychicznych klientow, ich potrzeb oraz zakresu i rodzaju ustug. Wskazane ustugi powinny
by¢ $wiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu okre§lone
w § 3 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Kontrolujacy, badajac
dokumentacj¢ osob §wiadczacych suo, w zakresie posiadanych kwalifikacji, stazu pracy oraz
przeszkolenia ustalili, iz wszyscy specjalisci spetniali warunki formalne uprawniajace
do realizacji powierzonych czynno$ci.

[Akta kontroli str. 121-133]

W kontrolowanym okresie Dyrektor Osrodka nie odmowit przyznania suo.

[Akta kontroli str. 134]



3.2. Organizowanie i Swiadczenie uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 1 2 ustawy, osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby
lub z innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje
pomoc w formie uslug opiekunczych lub specjalistycznych ushlug opiekunczych. Ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane roéwniez osobie, ktora
wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek,
wstepni, zstepni nie mogg takiej opieki zapewnic.

Jak wynika ze sprawozdania rocznego MRPiPS-03R Osrodek w 2019 roku przyznat
decyzjami 13.945 godzin ustlug opiekunczych dla 37 os6b na kwote 317.098 zi, w tym
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi w ramach zadan wlasnych objeto dwie osoby,
realizujac w tych srodowiskach 108 godzin ustug specjalistycznych na kwotg 4.238 zt.

Dyrektor MGOPS o$wiadczyl, iz w okresie kontrolowanym nie wydano decyzji
odmownych w zakresie realizacji uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych, nalezacych do zadan wlasnych gminy.

[Akta kontroli str. 11, 134]

W okresie objetym kontrola MGOPS realizowat pomoc w formie ustug opiekunczych
1 specjalistycznych ustug opiekunczych w oparciu o:

- Uchwate Nr XXX1/247/2018 Rady Miejskiej w Janowcu Wielkopolskim z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia szczegotowych warunkéw przyznawania i odplatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdélowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, a takze trybu ich pobierania;

- Uchwate Nr VII/57/19 Rady Miejskiej w Janowcu Wielkopolskim z dnia 29 kwietnia
2019 r. w sprawie okreslenia szczegdétowych warunkow przyznawania i odptatnosci
za ushugi opiekuncze oraz szczegdélowych warunkow czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z tych optat, a takze trybu ich pobierania;

- Uchwate Nr VII/58/19 Rady Miejskiej w Janowcu Wielkopolskim z dnia 29 kwietnia
2019 r. w sprawie okreslenia szczegdétowych warunkow przyznawania i odptatnosci
za specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegotowych warunkow czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z tych optat, a takze trybu ich pobierania.

[Akta kontroli str. 135-145]

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia wejsScia w zycie nowych uchwat koszt jednej
godziny ustugi opiekunczej, jak rowniez jednej godziny specjalistycznej ustugi opiekuncze;j
byt jednakowy i1 wynosit 20,28 zt. W 2019 r. postanowiono, Zze na terenie Gminy
obowigzywa¢ beda dwie uchwaty, w tym uchwala dotyczaca ustug opiekunczych oraz
odrgbna uchwata dotyczaca specjalistycznych ustug opiekunczych. Zgodnie z trescig nowych
uchwat od 1 czerwca 2019 r. koszt jednej godziny ustugi opiekunczej ustalono w kwocie
22,74 zi, natomiast jednej godziny specjalistycznej ustugi opiekunczej w kwocie 50 zt.



W 2019 r. specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem suo, realizowato czterech
specjalistow, natomiast ustugi opiekuncze na dzien 31.12.2019 r. realizowalo osiem
opiekunek zatrudnionych na umowe o praceg. Zespot inspektoréw dokonat analizy kwalifikacji
0sOb $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze, uwzgledniajac wymogi okreslone
w § 3 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Stwierdzono,
iz wszystkie osoby spetnialy warunki formalne uprawniajace do realizacji powierzonych
CZynnosci.

[Akta kontroli str. 121-131, 146-147]

Z uwagi na wyjatkowg sytuacje w kraju, spowodowang epidemia choroby COVID-19
oraz konieczno$cig wczesniejszego zakonczenia czynnosci kontrolnych w Osrodku, zespot
inspektorow dokonat tylko czesciowej analizy losowo wybranych akt osob (_),
ktorym przyznano decyzja ustugi opiekuncze.

Poddana kontroli dokumentacja jest kompletna, zawiera wszystkie wymagane
przepisami dokumenty. Nie wnosi si¢ zastrzezen co do jakoS$ci i rzetelnosci jej wypetnienia.
Nie stwierdzono nieprawidlowosci natury formalno-prawnej. Dokumentacja nie budzi
zastrzezen co do zasadnos$ci kwalifikowania os6b do tej formy pomocy.

Kontrolujacy stwierdzili, ze ustugi opiekuncze przyznawano na wniosek osoby
zainteresowanej. Pracownik socjalny w prawidlowy sposob rozeznawal sytuacj¢ bytowa,
rodzinng i zdrowotng osoby korzystajacej z pomocy w formie ustug opiekunczych.

Rodzinne wywiady S$rodowiskowe przeprowadzane byly przez pracownikéw Osrodka
w terminach zgodnychz § 2 ust. 1 i 2rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, a decyzje administracyjne wystawione zostalty w terminie zgodnym z art.
35 Kpa:

wniosek: 15.10.19 r.
wniosek: 27.12.19 r.
wniosek: 03.12.18 r.
wniosek: 08.10.18 r.

wywiad: 15.10.19 r.
wywiad: 02.01.20 r.
wywiad: 03.12.18 r.
wywiad: 08.10.18 r.

decyzja: 04.11.19r.
decyzja: 02.01.20 r.
decyzja: 03.12.18 r
decyzja: 08.10.18 r.

W badanych aktach ustugi opiekuncze przyznawane byly bezterminowo, natomiast
specjalistyczne ushugi opiekuncze na okres nie dhuzszy niz pot roku. Aktualizacje wywiadow
w przypadku staltych form pomocy, sporzadzano w sposob terminowy, zgodnie z art. 107 ust.
4 uops.

W  kazdym przypadku postepowanie zakonczone zostalo wydaniem decyzji
administracyjnej. Kontrola wykazala, ze wydane decyzje, zawieraly elementy okreslone
w art. 107 § 1 k.p.a. W podstawie prawnej prawidlowo przytaczano aktualnie obowigzujaca
uchwate Rady Miejskiej w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkow przyznawania
1 odptatno$ci za uslugi opiekuncze oraz szczegdétowych warunkow czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z tych optlat, a takze trybu ich pobierania.

Decyzje administracyjne dorgczane byly adresatom w sposob zgodny z zapisami
okreslonymi w Kpa — wystane poczta za potwierdzeniem odbioru, badz odbierane osobiscie.

Analiza dokumentacji wykazata prawidlowe naliczanie odplatnosci ponoszonej przez
klientow.

Na tym zakonczono czynnos$ci kontrolne w temacie ustug opiekunczych.
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3.3. Udzielanie schronienia osobom jego pozbawionym.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, udzielanie
schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego pozbawionym
nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Wyzej wymienione potrzeby
stanowig minimum egzystencji, a gmina zobowigzana jest zapewni¢ je kazdej osobie tego
pozbawione;.

Na terenie gminy Janowiec Wielkopolski nie funkcjonuje zadna placowka, ktora
zapewniataby tymczasowe schronienie osobom bezdomnym. W okresie objetym kontrolg
gmina realizowata przedmiotowe zadanie zawierajac porozumienia z Kujawsko-Pomorskim
Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu ,,JUDYM w Kotaczkowie oraz Stowarzyszeniem
»MONAR” w Warszawie. Porozumienia dotyczyly udzielenia schronienia w schronisku dla
bezdomnych oraz w schronisku dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi, z tego:

- koszt pobytu w Schronisku dla 0oséb bezdomnych ,,JUDYM w Kotaczkowie ustalono
na kwote 29 zt za dobg;

- koszt pobytu w Schronisku dla oséb bezdomnych ,MARKOT” w Rogodznie,
w Poznaniu, w Gosciejewie oraz w Schronisku dla bezdomnych kobiet ,, MARKOT”
w Poznaniu ustalono w wysokosci 38 zt za dobeg;

- koszt pobytu w Schronisku dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi KATARZYNKA
w miejscowosci Synoga¢ gmina Sadlno (wojewddztwo wielkopolskie) ustalono
w wysokosci 45 zt za dobe.

Ponadto w okresie od stycznia do czerwca 2019 r. oraz od pazdziernika do grudnia
2019 r. obowigzywaly porozumienia zawierane przez gmin¢ Janowiec Wielkopolski
z Kujawsko-Pomorskim Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu , JUDYM w Kotaczkowie
w sprawie udzielenia schronienia w noclegowni. Wysokos¢ odptatnosci ponoszonej przez
gming za jeden dzien gotowos$ci do udzielenia schronienia wynosita 20 zt za dobg.

[Akta kontroli str. 148-159]

Dyrektor Osrodka ztozyt pisemne o§wiadczenie potwierdzajace, iz w trakcie wizytacji
placowek prowadzonych przez Kujawsko-Pomorskie Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu
»JUDYM” w Kotaczkowie skontrolowane zostalty warunki w noclegowni oraz schronisku
dla os6b bezdomnych.

[Akta kontroli str. 160]

W dniu 11 lipca 2018 r. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 8 lutego 2018 r.
0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 700) dotyczace migdzy innymi
zasad prowadzenia przez Wojewodg rejestru miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego
schronienia. Przywotana ustawa w art. 3 okreslita rowniez, ze to gmina jest zobowigzana
do przekazania Wojewodzie danych do rejestru (w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie
art. 1 pkt 2 lit. i-k 1 art. 2), a takze do zglaszania wszelkich zmian danych objetych rejestrem
w terminie 14 dni od ich zaistnienia.
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W okresie objetym kontrola Osrodek zachowywal ustawowo natozony termin
i informowal Wojewod¢ o kazdorazowym zawarciu porozumienia z podmiotami
prowadzacymi placowke.
[Akta kontroli str. 161-170]

W 2019 roku MGOPS przyznal pomoc w formie schronienia 2 osobom. Kontroli
poddano dokumentacje klientow ((||[Gb.

W trakcie kontroli ustalono, ze w obu przypadkach na ztozony przez strong¢ wniosek
1 po przedtozeniu wymaganych dokumentéw, wszczeto postepowanie administracyjne
w sprawie udzielenia schronienia.

Przyznanie pomocy poprzedzone bylo rodzinnym wywiadem S$rodowiskowym.
Analiza zebranej dokumentacji wykazata, iz osoby kwalifikowaly si¢ do tej formy pomocy —
zgodnie z wymogami okreslonymi w uops (osoby bezdomne, stan zdrowia pozwalajacy
na umieszczenie w schronisku dla osob bezdomnych — osoba samodzielna w zakresie
odzywiania, pielegnacji ciala i przemieszczania si¢).

Zgodnie z zapisem art. 48a ust. 2 z kazdym klientem zawarto kontrakt socjalny
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej (druk IA), w ktérym wyszczegolniono
dzialania zaréwno dla osoby zainteresowanej jak 1 dla pracownika socjalnego.
W wyznaczonym czasie dokonywano réwniez oceny kontraktu.

Kazde postepowanie zakonczono wydaniem decyzji administracyjnej. Wydane
decyzje zawieraly elementy okreslone w art. 107 § 1 Kpa. W podstawie prawnej prawidlowo
przytaczano aktualnie obowigzujaca uchwat¢ Rady Miejskiej w sprawie ustalenia
szczegblowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia udzielajacych
schronienia osobom bezdomnym. Decyzje administracyjne dorgczane byly adresatom
w sposob zgodny z zapisami okreslonymi w Kpa.

Terminowos$¢ zatatwienia spraw w badanych aktach przedstawia si¢ nastepujaco:

- wniosek: 05.09.19 . kontrakt: 05.08.19 . wywiad: 05.09.19 1. decyzja: 05.09.19 r.
wniosek: 26.11.19 1. wywiad: 26.11.19 r. decyzja: 17.12.19 1.
- wniosek: 02.01.19 r. kontrakt: 02.01.19 r. wywiad: 02.01.19r. decyzja: 02.01.19 .

Osoby zostaty rowniez objete innymi formami pomocy, tj. zasitkami celowymi (-
-), zasitkiem okresowym (-), a takze ubezpieczeniem zdrowotnym (-).

Faktyczny okres pobytu klientow w schronisku dla osob bezdomnych w okresie
poddanym kontroli trwat:
-l 0d 05.09.2019 1. do 31.12.2019 1.,
-l 0d 02.01.2019 1. do 31.03.2019 1.

Odptatnos$¢ za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych uzalezniona
jest od sytuacji dochodowej osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny. W badanym okresie
naliczana byta na podstawie:

- Uchwaty Nr XXVIII/214/2017 Rady Miejskiej w Janowcu Wielkopolskim z dnia 27
pazdziernika 2017 r. w sprawie ustalenia szczeg6étowych zasad ponoszenia odplatnosci
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za pobyt w osrodkach wsparcia udzielajagcych schronienia osobom bezdomnym, ktora
obowigzywata do dnia 31 lipca 2019 r. oraz
- Uchwaty Nr IX/77/19 Rady Miejskiej w Janowcu Wielkopolskim z dnia 27 czerwca
2019 r. w sprawie ustalenia szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w osrodkach wsparcia udzielajacych schronienia osobom bezdomnym,
obowigzujacej od dnia 1 sierpnia 2019 r.
[Akta kontroli str. 171-176]

Przekazywanie $rodkow finansowych za pobyt w schronisku dokonywane byto
na podstawie faktur wystawionych przez Kujawsko-Pomorskie Stowarzyszenie Pomocy Bliz-
niemu ,, JUDYM” w Kotaczkowie. W obu przypadkach klienci nie ponosili odptatnosci,
z uwagi na posiadane dochody. Analiza dokumentéw nie wykazata nieprawidtowosci.

[Akta kontroli str. 177-190]

W badanym okresie Dyrektor Osrodka nie odméwit pomocy w formie udzielenia
schronienia.
[Akta kontroli str. 134]

Zespot inspektorow ocenia dziatalno$¢ jednostki pozytywnie, w zwigzku z tym nie
beda sporzadzane zalecenia pokontrolne.

Na tym protokol zakonczono sporzadzajac go w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, zaparafowanych na kazdej stronie przez osoby kontrolujace i Dyrektora
Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Janowcu Wielkopolskim, z ktoérych
po jednym otrzymuja:

1. Wojewoda Kujawsko-Pomorski,
2. Dyrektor MGOPS w Janowcu Wielkopolskim.

Fakt przeprowadzenia kontroli wpisano do ksigzki kontroli Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Janowcu Wielkopolskim pod pozycja 1/2020.

Pouczenie:

1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespodt inspektorow i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.
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3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole.

4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

6. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie
przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow.

7. Zesp6t inspektorow przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia.

8. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokot.

9. W razie nieuwzglednienia zastrzezen, w calosci lub w czgsci, zespot inspektorow zajmuje
stanowisko na piSmie 1 przekazuje je do akceptacji dyrektora wilasciwego do spraw
pomocy spotecznej wydzialu urzgdu wojewddzkiego.

10. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli.

Podpisy osoéb kontrolujacych:

Podpis kierownika jednostki kontrolowane;j Pieczg¢ jednostki kontrolowanej



