Bydgoszcz, 16 grudnia 2019 1.
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Pani

Katarzyna Dudek

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
Rogoézno 91b

86-318 Rogozno

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 1 art. 197 b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1111, z pdzn. zm.)
oraz § 4 1 § 13 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajace]
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. poz.1477) w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej,
Rogézno 91b, 86-318 Rogdzno (zwanym dalej GOPS lub Os$rodkiem) przeprowadzona
zostala w dniach 18 1 21 listopada 2019 r. kontrola prawidtowosci.

Kontrola przeprowadzona zostata przez:

— R.K.—inspektora wojewodzkiego Wydzialu Polityki Spoleczne; Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy, kierujacego zespotem
inspektorow,

— J.D.—inspektora wojewddzkiego Wydziatu Polityki  Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy,

na podstawie Upowaznienia Nr 684/2019 z dnia 7 listopada 2019 r.

w zakresie:
o realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j,
e zgodnosci zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do 17 listopada 2019 r.

Opis ustalonego stanu faktvcznego oraz jego ocena:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o rozmowe i wyjasnienia p. Katarzyny Dudek —
Kierownika GOPS, asystenta rodziny oraz analiz¢ dokumentacji.

Gmina zostala ustawowo zobowigzana do realizacji zadan =z zakresu ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.



Zgodnie z art. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (zwanej
dalej ustawg), prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktoremu gmina zlecifa realizacje
tego zadania na podstawie art. 190. Powyzsze zadanie realizuje GOPS na podstawie
Uchwaty Nr XX/122/2013 Rady Gminy Rogdzno z dnia 26 kwietnia 2013 r.

GOPS dziala obecnie na podstawie Statutu z dnia 26 kwietnia 2016 r. przyjetego
Uchwatg Nr XV/79/2016 Rady Gminy Rogo6zno. W dokumencie uwzgledniono realizacje
zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zadania Osrodka ustalone zostalty w Regulaminie Organizacyjnym, z dnia 30 grudnia
2016 r., wprowadzonym Zarzadzeniem Kierownika GOPS Nr 10/2016. Dokument zawiera
wyodrgbnione w strukturze Osrodka stanowisko asystenta rodziny oraz wyszczegdlnione
zadania przypisane ustawowo do ww. stanowiska, jednak nie wszystkie. W trakcie kontroli
dokonano zmian Zarzadzeniem Kierownika Nr 2/2019 z dnia 18 listopada 2019 r.,
poszerzajac zapisy regulaminu o wszystkie zadania.

Kierownik GOPS nie posiadata upowaznienia do prowadzenia postgpowan w sprawach
z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji, gdzie zgodnie
z art. 178 ww. ustawy, osobg uprawniong do wystawienia dokumentu jest wojt.
Kierownik GOPS w czasie trwania kontroli wystgpita z wnioskiem (prosba) do Wojta Gminy
Rogozno o wydanie upowaznienia. Petnigca funkcje Kierownika Osrodka, p. Katarzyna
Dudek, jak dotad dzialala w oparciu o ww. Uchwate Rady Gminy Rogo6zno, w sprawie
przekazania przez gming¢ zadan do realizacji, wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepcze;j.

W wyniku czynno$ci kontrolnych stwierdzono rowniez, ze w strukturze jednostki
kontrolowanej nie wyodrebniono zespolu do spraw asysty rodzinnej, co nie stanowi
naruszenia przepisu art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny.

W zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepczej ustalono, co nastepuje:

- odnosnie do zapisu art.176 pkt 1: opracowanie i realizacja 3- letnich gminnych programow
wspierania rodziny,

- zgodnie z art.179 ust.1 wyzej cytowanej ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku
wojt sktada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjq zadan.

W okresie objetym kontrolg gmina opracowata 3-letnie Gminne Programy Wspierania
Rodziny na lata:
e 2015-2018 przyjety Uchwala Nr [X/48/2015 Rady Gminy Rogézno z dnia
30 pazdziernika 2015 1.,
e 2018-2020 przyjety Uchwalg Nr XXXV/212/2018 Rady Gminy Rogoézno z dnia
9 pazdziernika 2018 r.

Glownym celem biezacego programu jest zapewnienie zintegrowanego i kompleksowego
systemu wsparcia rodziny oraz tworzenie systemu przeciwdziatania dysfunkcjom w rodzinach
na tereniec Gminy Rogozno. W programie zawarto diagnoze¢ $rodowiska lokalnego,
ktora zostata opracowana na podstawie danych demograficznych, liczbowych, statystycznych
oraz bogatej wiedzy 1 doswiadczeniu pracownikéw Osrodka. Powyzsze dane postuzyly
do sformulowania celow szczegdtowych, a do nich dziatan, ktorym przypisano wskazniki
1 realizatorow. Partnerzy programu angazujg si¢ w jego realizacj¢ na rzecz zapewnienia
prawidtowo funkcjonujace systemu wsparcia rodziny.



W okresie objetym kontrolg Kierownik GOPS dopehila obowigzku rocznego
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.
Sprawozdania za rok 2017 1 2018 zostaly przekazane do Rady Gminy Rog6zno w terminie
okreslonym w ustawie. Potrzeby zwigzane z realizacja powyzszych zadan zostaty
przedstawione ustnie. Pouczono, iz powyzsze ustalenia nalezy kazdorazowo przedstawiac
pisemnie. Kierownik GOPS zlozyta w tym zakresie stosowne wyjasnienia.

W okresie objetym kontrolg GOPS zatrudnial jednego asystenta rodziny:
e p. X.X. — w ramach umowy o prace, w okresie od 10 czerwca 2013 r. do chwili
obecne;j.

Asystent obejmowal pomoca:
e w 2017 r. 16 rodzin, w tym 3 przypadki rodzin zobowigzanych do wspolpracy
przez Sad,
e w 2018 r. 14 rodzin, w tym 3 przypadki rodzin zobowigzanych do wspdipracy
przez Sad,
e w 2019 r. (do dnia kontroli) 13 rodzin, w tym 2 przypadki rodzin zobowigzanych
do wspotpracy przez Sad,
przy zachowaniu zasady, iz asystent rownoczesnie nie pracowat z wigcej niz 15 rodzinami.

Na podstawie badanej dokumentacji ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
zatrudniony asystent rodziny posiadat wymagane kwalifikacje, zgodne z art. 12 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W aktach osobowych asystenta znajdowaly si¢ os$wiadczenia dotyczace spelniania
wymagan wynikajacych z art. 12 pkt 2, 3 1 4 ww. ustawy.

W zakresie czynnosci asystenta uwzgledniono zadania, wynikajace z art. 15 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, jednak z pominigciem pkt 2. W trakcie
kontroli Kierownik GOPS uzupehita braki wprowadzajac aneks do zakresu czynnosci.

W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 2 i pkt 4 lit. b:
* tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,
* finansowanie podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny.

Gmina Rogo6zno tworzy mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny.
W okresie objetym kontrolg, asystent podnosit swoje kwalifikacje poprzez szkolenia
tematyczne. W budzecie Osrodka zostaty zaplanowane $rodki finansowe na szkolenia.

Praca asystenta nie byta taczona z wykonywaniem obowiazkoéw pracownika socjalne-
go na terenie gminy, w ktdrej praca byla prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 cyt. wyzej
ustawy. Ponadto, stosownie do tresci art. 17 ust. 4 ustawy, asystent rodziny nie prowadzit po-
stepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez gming.

W okresie objetym kontrolg praca z rodzinami prowadzona byta przez asystenta
rodziny 1 pracownikéw socjalnych. Zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej w przypadku, gdy Osrodek Pomocy Spotecznej powziat
informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypekianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad srodowiskowy,
na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

Jezeli z analizy sytuacji rodzinnej wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta,
pracownik socjalny wystepowat do Kierownika O$rodka z wnioskiem o jego przydzielenie,
a Kierownik przydzielat rodzinie asystenta. Powyzszy wniosek znajdowal si¢ w teczkach
beneficjentéw pomocy spotecznej. Pouczono o zasadnosci umieszczania dokumentu
w teczkach rodzin asystenta, wynikajacej z regulacji ww. ustawy.

3



Z rodzing podpisywano zgode na wspotprace z asystentem w oparciu o art. 8 ust. 3 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zbadano dokumentacj¢ wszystkich rodzin prowadzong w okresie objetym kontrola.
Asystent dokumentowatl swoja prace poprzez: formularz informacyjny o rodzinie zawierajacy
diagnoze¢ rodziny, plan pracy z rodzing, karte kontaktu asystenta z rodzing, miesi¢czng karte
pracy, protokot z wizyty w rodzinie, sprawozdania z przebiegu pracy z rodzing, sprawozdania
potroczne, notatki stuzbowe.

Analiza dokumentacji wskazuje, iz formularz planu pracy zawieral terminy realizacji dziatan
1 przewidywane ich efekty, co jest zgodne z zapisem art. 15 ust. 3 ww. ustawy. Ponadto
dokument opracowywany byt wspolnie z cztonkami rodziny, przy konsultacji z pracownikiem
socjalnym.

Okresowe oceny sytuacji rodziny sporzadzane byly w formie sprawozdania, nie rzadziej
niz co poét roku, co jest zgodne z art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej.

W zakresie koordynacji poradnictwa opisanego w art. 8 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodziny ,,Za Zyciem”.

Do chwili przeprowadzenia kontroli do Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
nie wptynal zaden wniosek wynikajacy z ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy 1 rodziny
,Za zyciem”.

W zakresie realizacji zapisu art. 15 ust.1 pkt 16: monitorowanie funkcjonowania rodziny
po zakonczeniu pracy z asystentem.

Asystent prowadzi monitoring funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy.
Monitoring odbywa si¢ poprzez wizyty w S$rodowisku (raz w miesigcu). Monitoring
dokumentowany jest w formie notatki i prowadzony jest przez okres 6 miesiecy.

Decyzja o kontynuowaniu wspoétpracy z rodzing lub jej zakonczeniu odbywa si¢
na podstawie sporzadzanych przez asystenta sprawozdan poétrocznych, w porozumieniu
z pracownikiem socjalnym i Kierownikiem Osrodka. Jesli rodzina nie osiggnie zamierzonych
celow, wspolpraca jest kontynuowana. W okresie objetym kontrolg, zakonczenie wspotpracy
asystenta z rodzing nastgpilo z powodu osiagni¢cia celéw zatozonych w planie pracy,
badz zmiany miejsca zamieszkania podopiecznych.

W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 7: prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka
z rodziny zagrozomej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w  wypehlianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej prowadzony jest na biezaco
przez pracownikow GOPS. Realizujac powyzsze zadanie O$rodek reaguje na informacje
otrzymane m.in. ze S$rodowiska lokalnego, rodziny, szkoty, shuzby zdrowia, policji,
pracownikow sadu, badz od innych osrodkéw pomocy spotecznej, w przypadku migracji
rodzin.

W zakresie prowadzonego monitoringu dzieci ze srodowisk, w ktorych wystepuje przemoc
oraz jakie stuzby byly zaangazowane w prace na rzecz rodziny.

W rodzinie objetej pomoca asystenta, w ktorej wystagpito zjawisko przemocy,
zaangazowane byly nastepujace stuzby: pracownik socjalny, cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego, przedstawiciele policji, stluzby zdrowia, Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, pedagodzy, nauczyciele szkolni, pracownicy
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sadu. W przypadku zaobserwowania wystgpowania przemocy, niezwlocznie podejmowano
dziatania majace na celu ochron¢ zdrowia i zycia dzieci, w tym wszczynano procedure
,Niebieskiej Karty”, zawiadamiano prokuraturg, sad, prowadzono wzmozony monitoring
sytuacji dziecka.

W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3 lit. c: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przeZywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

e prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

W okresie objetym kontrolg na terenie gminy Rogdézno nie funkcjonowata placowka
wsparcia dziennego w oparciu o ustaw¢ o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.
Natomiast w gminie dziataja dwie $wietlice, ktore zapewniaja dzieciom alternatywne formy
spedzania czasu wolnego. Ponadto, funkcjonuje Gminny Osrodek Kultury w Rogodznie, ktory
oferuje zajgcia samoobrony, tenisa stolowego, nauki gry w szachy, na gitarze, zajecia
plastyczne, czy muzyczno-taneczne. Prgznie dziata szkotka kolarska dla dzieci 1 mlodziezy,
ktéra odnosi sukcesy. Z kolei dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych organizowany
jest dwutygodniowy letni wypoczynek, finansowany ze s$rodkow Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 3 lit. b i pkt 4 lit. c: tworzenie oraz rozwdj
systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing
przezywajgceq trudnosci w wypeltnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

e organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych,

o finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktorej mowa

w art. 29 ust.2, ponoszonych przez rodziny wspierajqgce.

W okresie objetym kontrola, na terenie gminy Rogdézno nie funkcjonowaty rodziny
wspierajagce. W zwigzku z tym nie ponoszono kosztow zwigzanych z ich funkcjonowaniem.
Pracownicy Os$rodka dokonuja wszelkich staran w celu znalezienia rodzin wspierajacych,
informujac mieszkancow gminy o mozliwosci sprawowania powyzszej funkcji.

W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 3 lit. a: tworzenie oraz rozwdj systemu opieki
nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przeZywajgcq
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych przez:

e zapewnienie rodzinie przeZywajqcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny

oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
oraz
e w zakresie realizacji zapisu art. 10 ust. 3: praca z rodzing jest prowadzona
w szczegolnosci w  formie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii
i mediacji, ustug dla rodzin z dzie¢mi, pomocy prawnej, organizowania dla rodzin
spotkan.

Gmina Rogoézno zapewnia rodzinie przezywajacej trudnosci dostep do bezptatnego,
specjalistycznego poradnictwa (socjalnego, prawnego, terapeutycznego, pedagogicznego,
psychologicznego, rodzinnego, malzenskiego, badz w zakresie mediacji). Szczegdtowych
informacji w tym zakresie udzielita Kierownik GOPS.

W zakresie realizacji zapisu art. 176 pkt 5: wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie
zastepczej, rodzinmym domu dziecka, placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej
placowce opiekunczo-terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Gmina wspotinansowata koszty zwigzane z utrzymaniem wychowankow przebywajacych
W pieczy zastgpczej:
-w 2017 r. - wydatkowano kwote: rodziny zastepcze 4 858,45 zt, POW 5 664,52 zi,
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- w 2018 r. - wydatkowano kwote: rodziny zastepcze 7 652,25 zt, POW 21 114,10 zl,
- w 2019 r. (do dnia kontroli) - wydatkowano kwotg: rodziny zastepcze 7 074,76 zt, POW
30 331,06 zt.

W zakresie realizacji zapisu art. 15 ust.l pkt 2: opracowanie planu pracy z rodzing
we wspoipracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, skoordynowanym z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej.

W okresie objetym kontrolg, asystent rodziny wspotpracowatl z rodzinami, ktérych dzieci
zostaly umieszczone w pieczy zastgpczej. Uczestniczyt w opracowaniu planu pracy z rodzing,
we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz brat udzial w posiedzeniach
zespotu Okresowej Oceny ds. Sytuacji Dziecka.

W zakresie realizacji zapisu art.176 pkt 6: sporzqdzanie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie,
w wersji elektronicznej, zastosowaniem systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa
wart. 187 ust.3.

Gmina sporzadza sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny
oraz przekazuje je wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego. Sprawozdania przekazywane byly w nastgpujacych terminach
(dane ustalono z CAS):

a) za I potrocze 2017 r. w dniu 7 lipca 2017 r.,

b) za Il pétrocze 2017 r. w dniu 29 stycznia 2018 1.,

c) za I potrocze 2018 r. w dniu 12 lipca 2018 r.,

d) za II potrocze 2018 r. w dniu 28 stycznia 2019 .

e) za I potrocze 2019 r. w dniu 18 lipca 2019 .

Powyzsza analiza wskazuje, iz zachowano ustawowe terminy okreSlone w § 3 wust.l
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny 1 systemu pieczy
zastepezej (Dz.U. 22019 r. poz. 1195).

Na podstawie powyzszych ustalen skontrolowang dziatalno$¢ ocenia si¢ pozytywnie'
W zwigzku z powyzszym nie wydano zalecen pokontrolnych.

Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 2/2019 w dniach 18 1 21 listopada 2019 r.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz wystapienia pokontrolnego przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej
jednostki, za potwierdzeniem odbioru.

Na podstawie art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
oraz § 14 rozporzadzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru
legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli, kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do niego zastrzezenia.

Wojewoda, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, przedstawia stanowisko
w sprawie ich uwzglednienia lub nieuwzglgdnienia.

'Dokonana ocena zostala oparta o nastgpujaca skalg ocen (na podstawie zarzadzenia Nr 371/2017 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy z dnia 11.12.2017 r., w sprawie wprowadzenia
Regulaminu kontroli): pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowoscia, pozytywna
z nieprawidtowos$ciami, negatywna (po przekroczeniu przyjetego progu istotnosci).
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(podpis i piecze¢ Wojewody)



