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Informacja do BIP

Wojewoda Kujawsko - Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6zn.zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spolecznej oraz § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z p6ézn. zm.) -
zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, przekazuje
niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniach od 05-12.11.2018 r. z przerwa w dniu 06.11.2018 r., inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej, dzialajacy na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-
Pomorskiego, przeprowadzili kontrol¢ problemowa w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Chelmzy - zwanym dalej rowniez Osrodkiem.

Tematyka kontroli dotyczyta:

1) struktury zatrudnienia w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w oparciu o wskaznik
zatrudnienia wynikajacy z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy spoteczne;j;

2) organizowania 1 $wiadczenia specjalistycznych wustug opiekunczych w  miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (zadanie zlecone);

3) organizowania 1 $wiadczenia uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych na terenie gminy (zadanie wiasne);

4) prawidtowosci przyznawania pomocy w formie zasitku statego.

Kontrolg zostal objety okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 .

Celem kontroli bylo przedstawienie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroli, w tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowo$ci oraz ich zakresu i skutkow.
Szczegdtowe wyniki przedstawione zostalty w protokole kontroli.

Przedmiotowy protok6t w dniu 14 grudnia 2018 r. zostal podpisany przez Kierownika
jednostki podlegajacej kontroli.



W trakcie czynnos$ci kontrolnych - zespotowi kontrolnemu przedtozono Zarzadzenie
Nr 1/08 W¢jta Gminy Chelmza z dnia 2 stycznia 2008 r. w sprawie upowaznienia
p.o. kierownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci Gminy Chetmza.

Wskazane bytoby uaktualnienie powyzszego dokumentu, z uwagi na petlne juz objecie
funkcji kierownika od 8 maja 2012 r.

Zgodnie z informacja otrzymang z Urzedu Gminy w Chetmzy - liczba mieszkancow
gminy na dzien 29.10.2018 r. wynosita 9.871, a GOPS w Chetmzy zatrudnia 4 pracownikéw
socjalnych.

Ustawa o pomocy spolecznej w art. 110 ust. 11 oraz ust. 12, w brzmieniu
obowigzujacym od 1 stycznia 2015 r. okres$la, iz: ,,Osrodek pomocy spolecznej zatrudnia
pracownikOw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych”.

W zwigzku z powyzszym wymog okreslony w art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy
spolecznej nie jest zachowany - zasadne jest dostosowanie struktury GOPS w Chetmzy
do unormowan prawnych w tym zakresie.

W ramach realizowanych specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi - poddano analizie zgodno$¢ posiadanych kwalifikacji oséb
realizujgcych powyzsze ustugi oraz akta Swiadczeniobiorcow.

W badanym okresie Kierownik GOPS nie odméwit nikomu przyznania
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Kwalifikacje specjalistow Swiadczacych suo sa zgodne z § 3 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.).

Analiza akt osobowych klientéw, objetych tg formg pomocy w badanym okresie
wykazata, iz sg one kompletne, zawierajg wnioski o pomoc, rodzinne wywiady srodowiskowe
wraz z niezbednymi zaswiadczeniami oraz decyzje administracyjne. Na wnioskach o pomoc
umieszczone sg pieczatki z datg wptywu.

Na podstawie dokumentacji $wiadczeniobiorcow stwierdzono, ze osoby, ktérym
przyznano decyzja suo kwalifikowaty si¢ do tej formy pomocy.

Jednakze postgpowanie odnosnie rozeznania zakresu potrzeb w przypadku ustug
przyznanych dzieciom budzi pewne zastrzezenia. Wskazane jest (zgodnie z § 2 pkt 5
rozporzadzenia MPS w sprawie suo), aby specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi - w odniesieniu do dzieci przyznawane byly w wyjatkowych
przypadkach, po ustaleniu, ze dziecko korzysta z istniejacych mozliwosci, jakie daje NFZ,
czy system oswiatowy. Powyzsze kwestie nie sg przedstawione w rodzinnym wywiadzie
srodowiskowym w odpowiednim zakresie.

Rodzinne wywiady $rodowiskowe przeprowadzane byly przez pracownikéw Osrodka
w terminach zgodnych z § 2 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki



Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz.U.
z 2017 r., poz. 1788), a decyzje administracyjne wystawiane w terminie zgodnym z art. 35
Kodeksu postgpowania administracyjnego:

W decyzjach administracyjnych poprawnie okreslono czas, na jaki $wiadczenie zostato
przyznane oraz liczbe godzin $wiadczonych ustug w miesigcu.

Zauwazono, ze uzasadnienie decyzji nie zawsze odzwierciedlalo faktyczng sytuacje
klienta, co winno by¢ istotnym elementem rozstrzygnigcia sprawy.

Nie wszystkie decyzje byly prawidlowe doreczone — przy niektérych decyzjach
odebranych osobi$cie brakuje daty odbioru.

Przez osoby realizujace specjalistyczne ustugi opiekunicze - prowadzone sg karty pracy
Odnotowywane jest w nich kazdorazowe wejscie w Srodowisko. Zapisy zawieraja informacje
o dacie 1 godzinach wykonywania ustug. Powyzsze potwierdza osoba korzystajaca z ustug,
badz rodzic dziecka wilasnorgcznym podpisem. Kontrola wybranych losowo kart pracy
za miesigc marzec 2017 r. oraz listopad 2017 r. nie wykazata r6znic pomiedzy iloscig godzin
przyznanych na decyzji, a faktycznie zrealizowanymi.

Kontroli poddano réwniez losowo wybrane faktury wraz z kartami czasu pracy
za zrealizowane ustugi w miesigcach marzec 2017 r. oraz listopad 2017 r. Analiza dokumentéw
nie wykazala nieprawidtowosci.

W zakresie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych (w ramach
zadan gminy) w badanym okresie - GOPS w Chelmzy nie wydal, ani decyzji przyznajacych,
ani tez decyzji odmownych, dotyczacych udzielenia wsparcia w powyzszej formie.

Z wyjasnien Kierownika wynika, iz pracownicy Osrodka rozeznali w 2017 r. sytuacje
0sOb starszych z terenu gminy Chelmza. Osoby z terenu gminy kwalifikowatyby si¢
do objecia wsparciem w postaci ustug opiekunczych, jednakze we wszystkich rozeznanych
przypadkach - opieke¢ nad osobami starszymi badz niepetnosprawnymi sprawowali pozostali
cztonkowie rodzin. Ustalono tez, iz wiele 0sOb pobiera z tego tytutu nast¢pujace swiadczenia:
specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna, §wiadczenie pielegnacyjne.

Na terenie gminy pomoc 1 wsparcie osobom starszym i niepelnosprawnym realizowane
jest tez w ramach ustug sgsiedzkich.

Ponadto, w ramach wspétpracy z Parafig Chetmza - 6 oséb samotnych zostalo objetych
wsparciem w formie ustug opiekunczych, a 9 os6b uczestniczy w zajeciach Dziennego Domu
Pobytu.

W ramach realizowanych projektow systemowych POKL Osrodek przeszkolil 7 oséb
w zawodzie opiekunek osob starszych i niepelnosprawnych.

Pomimo braku realizacji ustug opiekuficzych w okresie objetym kontrolg - mozna
stwierdzi¢, iz gmina jest przygotowana na udzielenie takiej pomocy w kazdej chwili,
gdyz od 2012 r. obowigzuje uchwala Nr XIX/112/12 Rady Gminy Chetmza z dnia
30 stycznia 2012 r. w sprawie szczegdélowych warunkéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdétowych warunkéw
czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od odptatnosci, jak réwniez trybu ich pobierania.

Zespot kontrolny w trakcie rozmowy z Kierownikiem GOPS wskazal jednak
na potrzebe podejmowania odpowiednich dziatan w kierunku systematycznego rozeznawania



potrzeb w tym zakresie oraz biezacego monitorowania sytuacji o0sOb starszych,
niepetnosprawnych, w szczegdlnosci osob samotnie zamieszkatych. Podkre§lono réwniez
zasadnos¢ upowszechniania na terenie gminy - w ramach pracy socjalnej - informacji,
dotyczacych mozliwosci skorzystania z pomocy i wsparcia w formie ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych.

W trakcie kontroli analizie poddano réwniez prawidlowo$¢ przyznawania pomocy
w formie zasitku statego.

Szczegblng uwage zwrdécono na osoby samotnie zamieszkate, niepetnosprawne,
posiadajace znaczny stopien niepelnosprawnosci - w kontekscie ich ewentualnych potrzeb
w zakresie ustug opiekunczych.

Na podstawie dokumentacji $wiadczeniobiorcOw stwierdzono, ze osoby, ktorym
przyznano zasilek staty kwalifikowaly si¢ do tej formy pomocy - zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 37 ustawy o pomocy spotecznej. Dochdd oséb samotnie gospodarujacych
oraz 0sOb w rodzinie korzystajacych z pomocy w formie zasitku statego nie przekraczat
kryterium dochodowego okreslonego w art. 37 ust. 2 pkt 1 1 2 cyt. wyzej ustawy.

Wszystkie decyzje administracyjne zostaty prawidtowe dorgczone - wystane poczta
za potwierdzeniem odbioru, badz odebrane osobiscie.

Z analizy informacji, zawartych w rodzinnych wywiadach srodowiskowych oraz
z ustnych informacji pracownikéw socjalnych mozna stwierdzi¢, iz osoby, ktére wymagaja
pomocy ustugowej maja ja zabezpieczong w wystarczajagcym stopniu ze strony rodziny.

Kwoty przyznanych $wiadczen zostaly obliczone prawidlowo. Nie stwierdzono
rozbiezno$ci miedzy wysokoscig przyznanego §wiadczenia ,,na decyzji’, a kwotg wyptacong
wedtug listy wyptat.

W badanym okresie Kierownik O$rodka nie wydat decyzji odmawiajacych przyznania
pomocy w formie zasitku statego.

Wydziat Polityki Spotecznej, prowadzacy kontrole ocenia dzialalnos¢ kontrolowane;j
Jednostki w zakresie objetym kontrolg pozytywnie z uchybieniami'. Stwierdzone w trakcie
kontroli uchybienia odnosza si¢ do spraw formalno - prawnych oraz sposobu realizacji
$wiadczen pomocy spotecznej. Wynikaja one z niedostatecznego stosowania obowigzujacych
przepisOw prawnych przy wykonywaniu zadan ustawowych.

Istniejagcy stan rzeczy nie skutkuje jednak niewlasciwym wykonywaniem
powierzonych zadan, poniewaz uchybienia nie wptywaja znaczgco na jako$¢, czy tez
terminowos¢ realizacji zadan przez jednostke.

Na podstawie §17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej wskazuje si¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chelmzy

' Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowa skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidlowo$cia, pozytywna nieprawidlowo$ciami, negatywna (Zarzadzenie nr 371/2017).
Przez uchybienie — nalezy rozumie¢ odstgpstwo od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym,

nie powodujace nastgpstw dla kontrolowanej dziatalno$ci, zardwno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania
zadan. Przez nieprawidtowo$¢ — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktére z punktu widzenia
kryteriéw kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli
wykonywania zadan — nieskuteczne, niewydajne lub nieoszczedne.



- jako osobe odpowiedzialng za powstanie nieprawidtowosci oraz za podjecie odpowiednich
dziatan w celu ich usunigcia.

W zwiazku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego z uwzglednieniem terminu,
o ktorym mowa w § 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej, przekazujac powyzsze uwagi 1 wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Uregulowa¢ kwesti¢, dotyczaca upowaznienia kierownika GOPS do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej,
uwzgledniajgc date objecia funkcji kierownika,
termin wykonania: bez zbednej zwtoki

2. Dostosowa¢ struktur¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do zapisow
art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spolecznej - zatrudniajac jedng osobe na stanowisku
pracownika socjalnego,
termin wykonania: bez zbednej zwtoki

3. W rodzinnych wywiadach S$rodowiskowych os6b (dzieci), ktérym przyznawane
sa specjalistyczne ustugi opiekuncze dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi
- w szerszym zakresie przedstawia¢ sytuacj¢, dotyczgcg zakresu korzystania przez
nich z mozliwych form wsparcia, oferowanych przez NFZ, czy system oswiatowy,
termin wykonania: na biezaco

4. W uzasadnieniach decyzji, przyznajacych §wiadczenia - przedstawiaé tresci Scisle
odnoszace si¢ do danej osoby (czy srodowiska),
termin wykonania: bez zbednej zwtoki.

5. W procedurze dostarczania decyzji administracyjnych osobom korzystajacym
ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
- uwzglednia¢ unormowania prawne w tym zakresie.
termin wykonania: na biezgco

W wyzej wymienionych kwestiach dziatalno§¢ Osrodka wymaga podjecia stosownych
dziatan. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka bedzie wykonywaé zadania
statutowo-ustawowe, w zakresie objetym tematyka kontroli, w sposéb prawidtowy.

Zgodnie z art. 128 ust. 1 - 7 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zesp6t inspektoréw czynnosci, o ktérych
mowa w art. 126 cyt. wyze] ustawy, moze wyda¢ jednostce organizacyjnej pomocy
spolecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

2. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.



N

. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode¢ zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 2,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 1, majagc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie od
przystugujacych mu innych $rodkoéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje
zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

7. Organ, o ktorym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych

istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewod¢ o podjetych
czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosz¢ o poinformowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikOw kontroli, realizacji powyzszych zalecen
lub przyczynach braku ich realizacji.

W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczgte postepowanie
administracyjne, zgodnie z art. 1301 131 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Do wiadomosci:
1. W6jt Gminy Chelmza,
2. ala.

Wojewoda Kujawsko-Pomorski



