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PROTOKÓŁ

kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Stolnie

1. Oznaczenie jednostki kontrolowanej
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Stolnie

Stolno 112, 86-212 Stolno

Regon:   871564337

NIP:       875-14-32-224

Imię i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej
xxxxxxxxxxx

Oznaczenie jednostki nadrzędnej
Gmina Stolno

2. Imię i nazwisko oraz stanowisko służbowe kontrolera
xxxxxxxxxx  -  starszy  inspektor  wojewódzki,  upoważnienie  Nr  640/2019  z  dnia

28 października  2019 r.  wydane  przez  Wojewodę  Kujawsko-Pomorskiego  -  kierujący

zespołem inspektorów; 

xxxxxxxxxxxxx  -  inspektor  wojewódzki,  upoważnienie  Nr  640/2019  z  dnia

28 października 2019 r. wydane  przez Wojewodę Kujawsko-Pomorskiego.

[Akta kontroli  str. 14]

3. Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych
Kontrolę przeprowadzono w dniach: 31 października, 7,8 i 14 listopada 2019 r.  

4. Określenie przedmiotowego zakresu kontroli
- struktura  zatrudnienia  w  oparciu  o  wskaźnik  zatrudnienia  wynikający  

z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej;

- realizacja  zadań  własnych  gminy  o  charakterze  obowiązkowym  ze  szczególnym

uwzględnieniem art.17 ust. 1 pkt 3 i 11 cyt. wyżej ustawy,

- realizacja zadań wynikających z Programu „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2019.

[Akta kontroli  str. 15-20]



5. Okres objęty kontrolą 

• w zakresie zatrudnienia i realizacji zadań własnych: od dnia 01.01.2018 r. do dnia 

31.12.2018 r. 

• w zakresie realizacji  zadań wynikających z programu „Opieka wytchnieniowa”

- edycja 2019: od dnia 5 sierpnia 2019 r. (tj. daty podpisania umowy Wojewody

Kujawsko-Pomorskiego z Gminą Stolno) do dnia rozpoczęcia kontroli.

 

6. Wykaz aktów prawnych
- ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507  

z późn. zm.),

- rozporządzenie  Ministra  Rodziny,  Pracy  i  Polityki  Społecznej  z  dnia  25  sierpnia  

2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz.U. z 2017 r., poz. 1788 

z poźn. zm. ),

- rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzo-

ru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.),

- ustawa  z  dnia  14  czerwca  1960  r.  Kodeks  postępowania  administracyjnego  

(Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z późn. zm),

- rozporządzenie Ministra  Rodziny,  Pracy  i  Polityki  Społecznej  z  dnia  27 kwietnia  

2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdom-

nych,  schronisk  dla  osób  bezdomnych  z  usługami  opiekuńczymi  

i ogrzewalni (Dz.U. z 2018 r., poz.896).

7. Stosowane skróty:
- Ośrodek, GOPS, Jednostka – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Stolnie;

- ustawa  o  pomocy  społecznej,  ustawa,  uops  –  ustawa  z  dnia  12  marca  2004  r.  o

pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 z późn. zm.);

- MPiPS-03R  –  sprawozdanie  roczne  z  udzielonych  świadczeń  pomocy  społecznej

pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2018 r.

Inspektorom  kontrolującym  -  informacji  merytorycznych  oraz  wyjaśnień  udzielał

Kierownik GOPS.

Opis stanu faktycznego i  prawnego kontrolowanej  jednostki  stwierdzony
w toku kontroli.

I. Struktura zatrudnienia w GOPS w oparciu o wskaźnik zatrudnienia wynikający
z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy społecznej.

          

Kierownik Ośrodka  spełnia   wymogi, określone w art. 122 ust. 1 uops, który stanowi,

iż:  „Osoby  kierujące  jednostkami  organizacyjnymi  pomocy  społecznej  są  zobowiązane

posiadać co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu

organizacji pomocy społecznej”.      
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Ponadto - zgodnie z art. 110  ust. 7 ustawy o pomocy społecznej -  kierownik Ośrodka

posiada upoważnienie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach 

z zakresu pomocy społecznej, należących do właściwości gminy.

 [Akta kontroli  str. 23, 49-50, 53]

 

Zgodnie  z  art.  110  ust.  8  cyt.  wyżej  ustawy  -  upoważnienie  do  wydawania  decyzji

administracyjnych w zakresie ustawy o pomocy społecznej, należących do właściwości gminy

posiada również starszy specjalista pracy socjalnej Pani xxxxxxxxxx.

  

                                                                             [Akta kontroli  str. 69]

     

Analiza dokumentacji wykazała, że pracownicy socjalni posiadają wymagane kwalifikacje  –

zgodnie z art. 116 ustawy o pomocy społecznej, a także aktualne zakresy czynności. 

         [Akta kontroli  str.70 - 116]

Ustawa o pomocy społecznej  w art.  110 ust.  11 oraz  ust.  12 stanowi,  że Ośrodek

pomocy społecznej  zatrudnia  pracowników socjalnych  proporcjonalnie  do  liczby  ludności

gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy

na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących,

objętych  pracą  socjalną  w  stosunku  jeden  pracownik  socjalny  zatrudniony  w  pełnym

wymiarze czasu pracy  na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ponadto

ośrodek pomocy społecznej  winien zatrudniać w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niż 3 pracowników socjalnych.

Zgodnie  z  informacją  otrzymaną  z  Urzędu  Gminy  w  Stolnie  liczba  mieszkańców

gminy na dzień 31.12.2018 r. wynosiła – 5 278 osób zameldowanych na pobyt stały oraz

na  pobyt  czasowy.  Według  danych  ze  sprawozdaniu  resortowego  MPiPS  –  03R  -  pracą

socjalną na dzień 31 grudnia 2018 r. było objętych 124 rodzin. 

[Akta kontroli  str. 117, 125]

Ustalono  także,  że  na  dzień  rozpoczęcia  kontroli  w Ośrodku  zatrudnionych  było  

3 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy.

[Akta kontroli  str. 22-23]

Jednostka spełnia zatem warunek określony w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy. 
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II. Realizacja  zadań  własnych  gminy  o  charakterze  obowiązkowym
- z  uwzględnieniem zadań, określonych w art.  17  ust.  1  pkt   3  i  11  ustawy
o  pomocy  społecznej.

1. Udzielania  schronienia,  zapewnienie  posiłku  oraz  niezbędnego  ubrania  osobom  

tego pozbawionym.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy, udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz

niezbędnego  ubrania  osobom  tego  pozbawionym  należy  do  zadań  własnych  gminy  

o charakterze obowiązkowym. Wyżej wymienione potrzeby stanowią minimum egzystencji, 

a gmina zobowiązana jest zapewnić je każdej osobie tego pozbawionej.

Zgodnie z  art.  48 a  ust.  11 ustawy,  wojewoda prowadzi  rejestr  miejsc,  w których

gmina  udziela  tymczasowego  schronienia  w  schroniskach  dla  osób  bezdomnych,

schroniskach  dla  osób  bezdomnych  z  usługami  opiekuńczymi,  noclegowniach,

oraz  ogrzewalniach.  Powyższy artykuł  wprowadzony ustawą o zmianie ustawy o pomocy

społecznej  z  dnia 8  lutego 2018 r.,  (opublikowaną w dniu 10 kwietnia 2018 r.),  zgodnie

z art. 7 przywołanej ustawy wszedł w życie po upływie 3 miesięcy od dnia ogłoszenia.

Kontrola wykazała, że na terenie gminy Stolno nie funkcjonuje żadna placówka, która

zapewniałaby  tymczasowe  schronienie  osobom bezdomnym.  W okresie  objętym kontrolą

gmina realizowała przedmiotowe zadanie na podstawie umowy, zawartej w dniu 11 grudnia

2018 r. z Kołem Grudziądzkim Towarzystwa Pomoc im. św. Brata Alberta. Na podstawie

umowy  zawartej  z  ww.  placówką  -  Ośrodek  ma  zabezpieczone  jedno  miejsce  dla  osób

bezdomnych. Koszt pobytu w schronisku wynosi 900 zł za miesięcznie. 

[Akta kontroli str. 143-149]

Odpłatność za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych uzależniona

jest od sytuacji dochodowej osoby samotnie gospodarującej lub rodziny.

W myśl artykułu 97 ust. 1 i 5 ustawy, opłatę za pobyt w ośrodkach wsparcia ustala

podmiot kierujący w uzgodnieniu z osoba kierowaną, uwzględniając przyznany zakres usług.

Wobec powyższego rada gminy winna podjąć uchwałę w sprawie ustalenia zasad ponoszenia

odpłatności m.in.  za pobyt w schronisku dla bezdomnych. 

Gmina Stolno na dzień kontroli w Jednostce nie posiadała  ww. uchwały. Z pisemnego

oświadczenia kierownika wynika, że projekt przedmiotowej uchwały został złożony do biura

Rady. Dalsze czynności kontrolne wykazały, że zgodnie -  z zapewnieniem kierownika GOPS

-  Gmina  Stolno  podjęła  Uchwałę  w  sprawie  ustalenia  szczegółowych  zasad  ponoszenia

odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia  ( Uchwała NrXIV/96/2019  z dnia 26 listopada

2019 r. 

 

 [Akta kontroli str. 138-142]

W 2018 roku GOPS nie przyznał pomocy w formie schronienia. Kierownik Ośrodka

wyjaśnił,  że  ,,od kilku lat, także i w 2018 r.  nie  zanotowano osób bezdomnych.  Niemniej

jednak gmina jest przygotowana na tego typu problemy o czym może świadczyć zawarcie

umowy na rok 2019 na świadczenie usług zapewnienia schronienia osobom bezdomnym(…).
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W przypadku konieczności zaopatrzenia osoby bezdomnej w niezbędne obuwie, odzież, czy

środki czystości GOPS przyzna zasiłek celowy na zakup powyższych artykułów.”

[Akta kontroli str. 150]

2.              Organizowanie  i  świadczenie  usług opiekuńczych,  w tym specjalistycznych,  

w miejscu zamieszkania,  z  wyłączeniem specjalistycznych  usług opiekuńczych  dla

osób z zaburzeniami psychicznymi.

Gmina Stolno jest przygotowana na udzielanie pomocy w formie usług opiekuńczych.

Posiada podjętą - w dniu 27 stycznia 2017 roku - Uchwałę  Rady Gminy  Nr XXIII/170/ 2017

w  sprawie  szczegółowych  warunków  przyznawania  i  odpłatności  za  usługi  opiekuńcze  i

specjalistyczne  usługi  opiekuńcze  oraz  szczegółowych  warunków  częściowego  lub

całkowitego zwolnienia od tych opłat, a także trybu ich pobierania. 

Treść powyższej Uchwały jest w pełni zgodna z art. 50 ust. 6 uops, który  zobowiązuje

Radę Gminy do określenia w drodze uchwały:  „szczegółowych  warunków przyznawania  

i odpłatności  za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze,                     

z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również

trybu ich pobierania”. 

Zgodnie z § 4 ust. 3 powyższej Uchwały - ceny jednej godziny usług opiekuńczych

i  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  określają  umowy  z  podmiotami  świadczącymi  

te usługi.

Odpłatność  za  usługi  uzależniona  jest  od  sytuacji  osobistej  i  materialnej

świadczeniobiorcy. W § 5 i 6 powyższej Uchwały wskazana jest możliwość indywidualnego

podejścia do świadczeniobiorcy oraz zastosowanie niższej odpłatności  od  ustalonej w tabeli. 

[Akta kontroli str. 151-153]

W 2018 r. gmina Stolno realizowała usługi opiekuńcze dla 3 osób, w tym dla 2 osób

specjalistyczne usługi opiekuńcze w zakresie rehabilitacji.

Usługami  opiekuńczymi  objęta  była  1  osoba  w  podeszłym  wieku,  wymagająca

pomocy w tym zakresie.  Usługi były świadczone przez osobę zatrudnioną w ramach prac

interwencyjnych  i  stażu  zawodowego,  oddelegowaną  do  pracy  w  GOPS  na  powyższym

stanowisku. Usługi, zgodne z zakresem obowiązków świadczone były przez 5 dni w tygodniu

po  4  godziny  dziennie.  Klienta  w  całości  zwolniona  była  z  odpłatności.  Usługi  te

kontynuowane są również w roku 2019.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze w formie rehabilitacji świadczone były dla 2 osób

(z jednej rodziny) przez uprawnioną do tego rehabilitantkę w okresie od 1 wrześni  do 31

grudnia 2018 r. w ilości po 10 godz. miesięcznie dla każdej z tych osób. Koszt 1 godz. usługi
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wynosił  60  zł.  Z  uwagi  na  trudną  sytuacje  rodziny  została  ona  w  całości  zwolniona  

z odpłatności.

Zespół  kontrolny  dokonał  analizy  ww.  środowisk.  Dokumentacja  dotycząca  usług

opiekuńczych  nie  budzi  zastrzeżeń.  Osoba  realizująca  specjalistyczne  usługi  opiekuńcze

posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe. 

 [Akta kontroli str. 154-263]

Według informacji  kierownika jednostki  środowiska,  w których znajdują się  osoby

starsze  czy  chore  nieustannie  są  monitorowane  przez  pracowników  socjalnych.  W  tym

zakresie GOPS współpracuje z pielęgniarką środowiskową, sołtysami i radnymi. W dalszym

ciągu na terenie gminy osoby starsze mieszkają wspólnie ze swoimi dziećmi czy wnukami, w

domach wielkopokoleniowych. W takim stanie rzeczy GOPS nie zatrudnia opiekunki na cały

etat ale organizuje opiekę po 4 godziny dziennie.

      [Akta kontroli  str. 264]

III. Realizacja  zadań  wynikających  z  Programu  „Opieka  wytchnieniowa”  –
edycja 2019.

Program  „Opieka  wytchnieniowa”  –  edycja  2019  realizowany  jest  ze  środków

SFWON. 

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej na podstawie art. 7 ust. 5 ustawy z dnia

23 października 2018 r. o Solidarnościowym Funduszu Wsparcia Osób Niepełnosprawnych

(Dz. U. z 2018 r. poz. 2192 z późn.zm.) ogłosił w miesiącu kwietniu br. nabór wniosków 

w ramach ww. Programu.

Program  skierowany  jest  do  członków  rodzin  lub  opiekunów  sprawujących

bezpośrednią opiekę nad dziećmi niepełnosprawnymi z orzeczeniem o niepełnosprawności

łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby 

w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności

stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji  

i edukacji; lub nad osobami ze znacznym stopniem niepełnosprawności. Celem Programu jest

zapewnienie  wsparcia  w  postaci  doraźnej,  czasowej  pomocy  w  formie  usług  opieki

wytchnieniowej.

W ramach Programu gmina mogła otrzymać wsparcie finansowe w wysokości do 80%

kosztów  realizacji  usług  opieki  wytchnieniowej.  Wnioski  należało  składać  do  Wojewody

Kujawsko-Pomorskiego w terminie do dnia 30 kwietnia 2019 r.

Całkowity koszt świadczenia usług opieki wytchnieniowej zaplanowano w wysokości

14.400 zł,  z  czego wnioskowana kwota środków z  SFWON wyniosła 11.520 zł.  Ponadto

koszty związane z obsługą Programu ustalono na kwotę 115 zł. Wniosek dotyczył realizacji

Modułu  I  Programu,  tj.  opieki  wytchnieniowej  w  formie  pobytu  dziennego  w  miejscu

zamieszkania  osoby  niepełnosprawnej.  Z  usług  miały  skorzystać  2  osoby  dorosłe  ze

znacznym stopniem niepełnosprawności, na łączną liczbę 480 godzin usług.

      [Akta kontroli  str. 1-11]
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 W  dniu  7  czerwca  2019  r.  wójt  Gminy  Stolno  złożył  oświadczenie  o  przyjęciu

środków finansowych z Programu w wysokości 11.635 zł, a następnie w dniu 5 sierpnia  

2019 r.  zawarto Umowę nr 14/2019 pomiędzy Wojewodą Kujawsko-Pomorskim a Gminą

Stolno  w  sprawie  wysokości  i  trybu  przekazywania  w  2019  r.  środków  SFWON  na

dofinansowanie zadań w ramach Programu. 

Kontrola  wykazała,  ze  gmina  nie  posiada   klientów  objętych  pomocą  w  ramach

Programu opieka wytchnieniowa. Zgodnie z oświadczeniem gmina Stolno podjęła działania

celem  rozpropagowania  programu.(strona  internetowa  Urzędu  Gminy,  informacja  

w  lokalnych  ośrodkach  zdrowia)  itp.  Jak  poinformował  kierownik  jednostki  główną

przyczyną  braku  zainteresowania  tą  forma  pomocy  jest  obawa  członków  rodzin  bądź

opiekunów osób niepełnosprawnych  co do właściwego wykonywania usługi opiekuńczej  

w ramach programu przez osoby trzecie.  

      [Akta kontroli  str. 265]

Na tym protokół zakończono.

Fakt  przeprowadzenia  kontroli  wpisano  do  książki  kontroli  Gminnego  Ośrodka

Pomocy Społecznej w Stolnie  pod pozycją  nr 6. 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których po jednym

otrzymują:

   1. Wojewoda Kujawsko-Pomorski,

   2. Kierownik GOPS w Stolnie.   

Pouczenie: 

1. Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli,

składając, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli

nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia

zaleceń pokontrolnych.

3. Kierownikowi  jednostki  podlegającej  kontroli  przysługuje  prawo  zgłoszenia,  przed

podpisaniem  protokołu  kontroli,  umotywowanych  zastrzeżeń  dotyczących  ustaleń

zawartych w protokole.

4. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej

wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

5. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli,  termin odmowy podpisania

protokołu  wraz  z  podaniem  jej  przyczyn  biegnie  od  dnia  doręczenia  kierownikowi

jednostki  podlegającej  kontroli  stanowiska  dyrektora  właściwego  do  spraw  pomocy

społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

6. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole kontroli są poddawane analizie

przez kontrolujący daną jednostkę zespół inspektorów.

7. Zespół  inspektorów  przeprowadza  dodatkowe  czynności  kontrolne,  jeżeli  z  analizy

zastrzeżeń wynika potrzeba ich podjęcia.

8. Z przeprowadzonych dodatkowych czynności kontrolnych sporządza się protokół.
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9. W razie nieuwzględnienia zastrzeżeń, w całości lub w części, zespół inspektorów zajmuje

stanowisko  na  piśmie  i  przekazuje  je  do  akceptacji  dyrektora  właściwego  do  spraw

pomocy  społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego.

10. Stanowisko  w  sprawie  zgłoszonych  zastrzeżeń  przekazuje  się  kierownikowi

jednostki podlegającej kontroli.

Podpisy osób kontrolujących:    

xxxxxxxxxxxxx             ............................................................

xxxxxxxxxxxx                          ............................................................

Podpis kierownika jednostki kontrolowanej                           Pieczęć jednostki kontrolowanej

   …….………………………...................... ……………………………………       

Miejscowość, ………………….…..……… data ………………………
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