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WYSTĄPIENIE  POKONTROLNE


Na podstawie art. 258 § 1 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256), art. 28 ust. 1 pkt 1, art. 51 pkt 2 
w zw. z art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rządowej 
w województwie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1464) oraz art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), 
w dniach 15 – 29 czerwca 2020 r., Wojewoda Kujawsko-Pomorski przeprowadził kontrolę prawidłowości Kujawsko-Pomorskiego Wojewódzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego 
w Bydgoszczy, zrealizowaną przez pracowników Wydziału Nadzoru i Kontroli Kujawsko-
-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy w zakresie:
1) przedmiot kontroli:
a) organizacja przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków 
oraz przyjmowania interesantów w sprawach skarg i wniosków,
b) sposób sporządzania i prowadzenia dokumentacji dotyczącej skarg i wniosków,
c) faktyczny sposób przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków,
d) terminowość rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków,

2) okres objęty kontrolą:  01.01.2019 r. – 31.12.2019 r.
W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolowaną działalność ocenia się pozytywnie 
z nieprawidłowościami.
Dokonana ocena została oparta o następującą skalę ocen:
- pozytywna,
- pozytywna z uchybieniami,
- pozytywna z nieprawidłowością,
- pozytywna z nieprawidłowościami,
- negatywna (po przekroczeniu przyjętego progu istotności).


Oceny dokonano na podstawie następujących ustaleń:

1. Wojewoda Kujawsko-Pomorski Zarządzeniem Nr 91/2010 z dnia 27 maja 2010 r. nadał statut Wojewódzkiemu Inspektoratowi Nadzoru Budowlanego w Bydgoszczy.
W dniu 4 czerwca 2019 r. zarządzeniem Nr 90/2019 nadał nowy statut Wojewódzkiemu Inspektoratowi Nadzoru Budowlanego w Bydgoszczy, tym samym w okresie kontrolowanym obowiązywały 2 statuty.						
Również w tym czasie funkcjonowały w jednostce 2 Regulaminy Organizacyjne. 
Zarządzeniem nr 120/2013 z 23 sierpnia 2013 r. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego został zatwierdzony Regulamin Organizacyjny WINB w Bydgoszczy, który w rozdziale 2, § 6, ust. 3 pkt 8, wymienia, że Wojewódzki Inspektor sprawuje nadzór nad organizacją przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków. Zgodnie z § 10 ust. 1 
pkt   6 Wojewódzki Inspektor podpisuje odpowiedzi na skargi i wnioski.		Zarządzeniem Wojewody Kujawsko-Pomorskiego Nr 143/2019 z dnia 01 lipca 2019 r. został zatwierdzony nowy Regulamin Organizacyjny Wojewódzkiego Inspektoratu 
Nadzoru Budowlanego  w Bydgoszczy. Zgodnie z § 6 ust. 3  pkt. 9 ww. Regulaminu, Wojewódzki Inspektor sprawuje nadzór nad organizacją przyjmowania, rozpatrywania 
i załatwiania skarg i wniosków. 
Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Wojewódzki Inspektor, co wynika z § 10 ust. 1 pkt 5. Natomiast do zadań komórek organizacyjnych Inspektoratu należy, zgodnie 
z § 11 ust. 3 pkt 5, przygotowywanie projektów odpowiedzi na skargi i wnioski.
Wpływające skargi i wnioski Wojewódzki Inspektor kieruje do rozpatrzenia i załatwienia poszczególnym naczelnikom wydziałów i pracownikom. Zgodnie z zapisem § 7 pkt 12 Regulaminu Wojewódzki Inspektor udziela imiennych upoważnień naczelnikom 
wydziałów m. in. do podpisywania odpowiedzi na skargi i wnioski. Rozpatrywanie skarg 
i wniosków w zakresie przepisów k.p.a. zostało przypisane naczelnikowi Wydziału Orzeczniczo-Prawnego (WOP) i naczelnikowi Wydziału Inspekcji i Kontroli (WIK) 
oraz poszczególnym pracownikom zgodnie z zapisami w zakresach czynności.	
W okresie trwania kontroli nie stwierdzono wewnętrznych, uregulowań dotyczących organizacji przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków co według zespołu kontrolnego prowadzi do nieczytelnej struktury w tym zakresie.   						                                                                                                                    
Na stronie internetowej BIP WINB jest zamieszczona informacja o dniach i godzinach przyjęć interesantów w sprawach skarg i wniosków przez Wojewódzkiego Inspektora oraz pozostałych pracowników o następującej treści: „Wojewódzki Inspektor lub jego 
z-ca lub wskazany pracownik przyjmują interesantów we wtorki w godz. 10.00 – 16.00, 
w pozostałe dni  10.00 – 12.00, natomiast naczelnicy i pracownicy wydziałów w każdy dzień pracy w godzinach 8.30 – 15.30 w sprawach dotyczących pracy Inspektoratu 
oraz w sprawach dotyczących Powiatowych Inspektorów Nadzoru Budowlanego”.
	Informacja podobnej treści znajduje się na tablicy ogłoszeń w siedzibie WINB na parterze obok portierni oraz na V piętrze w biurowcu. Dokumentacja zdjęciowa w załączeniu.		
		Sposób organizacji przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wniosków spełnia wymagania określone w art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256) – zwanej dalej k.p.a. oraz w § 3 ust 1 i 2 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5 poz. 46). 
											             
2. Zespołowi kontrolnemu zostały przedłożone 4 rejestry, 2 prowadzone przez Wydział Inspekcji i Kontroli zatytułowany „rejestr skarg i wniosków” i „rejestr spraw przekazywanych według właściwości” oraz 2 dla Wydziału Orzeczniczo-Prawnego także „rejestr skarg i wniosków” i „rejestr spraw przekazywanych według właściwości”. 
		Zgodnie z wyjaśnieniami Wojewódzkiego Inspektora z dnia 18.06.2020 r. „osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie rejestrów skarg i wniosków w formie e-DOK 
są naczelnicy poszczególnych wydziałów WIK oraz WOP, w których rozpatrywane 
są skargi i wnioski”.
	Zdaniem zespołu kontrolnego taki sposób prowadzenia „rejestrów” wprowadza duży dysonans organizacyjny, co uniemożliwia właściwe śledzenie terminów załatwianych 
spraw oraz zawiera inne pisma nie będące skargami lub wnioskami. Przedstawiony przez jednostkę sposób rejestracji uniemożliwia prawidłową kontrolę przebiegu i terminów załatwianych skarg. 
	Według zespołu najwłaściwszym byłoby prowadzenie przez wskazaną osobę jednego rejestru wyłącznie dla skarg i wniosków. 
	Rejestry skarg i wniosków są prowadzone pod numerem klasyfikacyjnym 7641, dlatego zadano pytanie, dlaczego nie są prowadzone pod numerem klasyfikacyjnym 1410.	
Zgodnie ze złożonym wyjaśnieniem w dniu 17.06.2020 r. przez Wojewódzkiego 
Inspektora, przy kwalifikacji skarg i wniosków wpływających do Inspektoratu korzystano 
z uszczegółowionej numeracji wskazanej w instrukcji kancelaryjnej w zakresie realizacji nadzoru budowlanego.				               
Do rejestrów skarg i wniosków dla obydwu wydziałów wpisano ogółem 166 różnych 
spraw (WOP.7641 zawiera 26 wpisów, WIK.7641 zawiera 140 wpisy), które wpłynęły 
i zostały załatwione w 2019 r.
							                                           
Pobrano losowo próbę 50 spraw (skarga zasadna, częściowo zasadna, bezzasadna, wnioski, zażalenia i ponaglenia), co stanowi 30,3 % ogólnej liczby spraw, w tym:
· 16 skarg zasadnych,
· 3 skargi częściowo zasadne,
· 19 skarg bezzasadnych,
· 2 wnioski, 
· 10 ponagleń i zażaleń. 
                                                                                   
	Do rejestrów skarg i wniosków wpisane zostały zarówno skargi rozpatrywane zgodnie 
z przepisami k.p.a. (z rejestru WIK nr -  34, 59, 64, 90, 118 i 124) jak również w ramach nadzoru budowlanego.
W związku z trudnością w interpretacji przyjętych spraw do rejestru, zespół kontrolny dodatkowo poddał próbie 16 wybranych spraw w zakresie treści oraz rozstrzygnięcia 
i ustalił co następuje, np.:
· nr sprawy z rejestru  WIK 8, prośba o informację dotycząca samowoli budowlanej,
· nr sprawy z rejestru WIK 9, pytanie w sprawie podłączenia przewodu siłowego 
do budki na kółkach,
· nr sprawy z rejestru WIK 85, prośba o informację dot. wyników kontroli zamieszczonych na stronach BIP,
· nr sprawy z rejestru WIK 140, monit w sprawie robót budowlanych.
Przytoczone przykłady wskazują, że niewłaściwie interpretowano wpływające sprawy 
i umieszczano je w rejestrze skarg i wniosków.
	Nie wszystkie ujęte sprawy są związane z bezpośrednim załatwianiem skarg i wniosków 
w rozumieniu art. 227 k.p.a. Należy stwierdzić, że jednostka kontrolowana de facto 
nie prowadziła rejestru i nie gromadziła skarg i wniosków dla WINB, w sposób 
ułatwiający kontrolę przebiegu i terminów załatwianych poszczególnych skarg i wniosków, co jest niezgodne z art. 254 k.p.a.
                                          
Składane skargi dotyczyły najczęściej następujących zagadnień:
· nieprawidłowości dotyczących prowadzonych prac budowlanych (z tytułu 
nadzoru),
· przewlekłości postępowań prowadzonych przez powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego (w rozumieniu kpa),
· bezprawnego użytkowania obiektów oraz samowoli budowlanych (z tytułu 
nadzoru),
· organizacji prac dotyczących budów i stanu utrzymania obiektów budowlanych 
(z tytułu nadzoru),
· niewłaściwe działanie powiatowych inspektorów nadzoru budowlanego 
(w rozumieniu kpa),
· bezczynność powiatowych inspektorów nadzoru budowlanego w postępowaniu administracyjnym (w rozumieniu kpa),
· braku działań służb powiatowych w zakresie oględzin i wizji lokalnych (z tytułu nadzoru).

3.	Rejestry prowadzone pod symbolem 7720 dotyczące spraw przekazywanych według właściwości, a nie skarg  przekazywanych według właściwości, zawierają 149 wpisów (WIK – 124, WOP – 25), mimo to do kontroli wytypowano 46 spraw, co stanowi 30,8 % spraw (tabela w załączeniu).
     	
	Zespół kontrolny stwierdził, że tylko 1 sprawa z wytypowanych, nr 11 z rejestru WIK, była skargą w rozumieniu k.p.a. i powinna być ujęta w rejestrze skarg przekazanych według właściwości pod symbolem 1411. Jednocześnie stwierdzono 2 dniowe przeterminowanie 
tej skargi w związku z jej przekazaniem.

4. W okresie objętym kontrolą nie wniesiono ustnie do protokołu żadnej sprawy noszącej znamiona skargi lub wniosku w rozumienia działu VIII k.p.a. (wyjaśnienie z dnia
24.06.2020 r.). 

5.  Z analizy dokumentacji związanej z realizacją postępowań wynika, że:
a) odpowiedzi na skargi i wnioski oraz pismo przekazujące skargę według właściwości podpisywał Wojewódzki Inspektor i naczelnicy wydziałów z upoważnienia Wojewódzkiego Inspektora,
                           
b) wystąpił 1 przypadek przeterminowania skargi przekazywanej według właściwości 
oraz 2 przypadki przeterminowania odpowiedzi na skargę. Pozostałe sprawy 
załatwiono terminowo zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. Tylko w kilku sytuacjach 
stosowano tryb przewidziany w art. 36-37 k.p.a. – informowano skarżącego 
o przyczynach zwłoki oraz wskazano nowy termin załatwienia, natomiast 
w większości przypadków stosowano art. 35 § 5 k.p.a. i korzystano tym samym 
z zawieszenia okresu postępowania na udzielenie odpowiedzi.
Według zespołu kontrolnego taki sposób procedowania w przypadku skarg i wniosków nie ma zastosowania w postępowaniu skargowym. Zdaniem zespołu powinien być zachowany termin miesięczny zgodnie z art. 237 k.p.a. i pomocniczo stosowany 
36-38 k.p.a.
Według złożonych wyjaśnień z dnia 24.06.2020 r. przez Wojewódzkiego Inspektora wynika, że taką samą zasadą kieruje się również Główny Urząd Nadzoru 
Budowlanego, tym samym WINB przyjęło to rozwiązanie jako praktykę. Należy stwierdzić, że przyjęta zasada przez GUNB nie znajduje oparcia w przepisach.
                                                                  
c) w jednostce utrwalona jest praktyka rozpatrywania skarg i wniosków wniesionych 
jako anonimy, co jest niezgodne z § 8 ust 1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 08.01.2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (D .U. z 2002 r. nr 5 poz. 46). W wyjaśnieniu Wojewódzkiego Inspektora z dnia 18.06.2020 r. wskazano na konieczność zweryfikowania zasadności doniesień z uwagi na możliwość zagrożenia życia, zdrowia i mienia ludzi.
Zespół kontrolny podziela uwagi zawarte w wyjaśnieniu Wojewódzkiego Inspektora 
i nie wnosi zastrzeżeń.
                                                                  
d) w większości spraw zachodzą rozbieżności pomiędzy datami pism, a datami uwidocznionymi w metrykach spraw, co zgodnie z  wyjaśnieniami Wojewódzkiego Inspektora z dnia 18.06.2020 r. wynika z późniejszego dołączania pism do systemu 
e-DOK, 
                                                                  
e) w jednostce kontrolowanej nie wystąpiły przypadki wniesienia skargi, wniosku przez posła na Sejm, senatora lub radnego, co skutkowałoby stosowaniem procedury zgodnej z art. 237 § 2 k.p.a.,
                                                                        
f) nie wystąpił przypadek konieczności stosowania zasady pierwszeństwa postępowania jurysdykcyjnego oraz innego przed skargowym w świetle art. 222 k.p.a., art. 223 § 1 k.p.a., art. 232-236 k.p.a,
                                                                                                                                               
g) zawiadomienia o odmownym załatwieniu skarg i wniosków zawierały uzasadnienie faktyczne i prawne zgodnie z art. 238 Kpa i art. 247 Kpa w 12 przypadkach brak jest pouczeń wynikających z art. 239 Kpa”,
				
W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości:
· w jednostce kontrolowanej nie prowadzi się rejestru wyłącznie dla wpływających skarg i wniosków, co nie wyczerpuje zapisów art. 254 k.p.a. (do rejestru skarg 
i wniosków wpisano także inne sprawy),
· w 1 przypadku przekazanie skargi według właściwości nastąpiło z przekroczeniem ustawowego terminu  o 2 dni,
· w 2 przypadkach odpowiedzi na skargi zostały przeterminowane do 22 dni, 
· w 12 przypadkach w zawiadomieniach o odmownym załatwieniu skarg 
i wniosków brak było pouczeń, o których mowa w art. 238 § 1 o treści wynikającej z art. 239 Kpa,
· nieprawidłowe stosowanie art. 35 § 5 k.p.a. o zawieszeniu biegu terminów rozpatrywanych skarg i wniosków na początku postępowania z pominięciem czynności wynikających z zapisów art. 36-38 i art. 237 § 1 k.p.a.

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości jest:
· nieprzestrzeganie zapisów art. 254 k.p.a. w zakresie prawidłowego prowadzenia rejestru skarg i wniosków, 
· nieprzestrzeganie zapisów art. 237 § 1 k.p.a. w zakresie terminowości i sposobu rozpatrywanych skarg,
· niestosowanie zapisów art. 238 § 1 k.p.a. w zakresie zawierania w udzielanych odpowiedziach na skargi bezzasadne pouczeń o treści wynikającej 
z art. 239 k.p.a.,
· nieprzestrzeganie zapisów art. 36–38 k.p.a. wynikających z art. 237 k.p.a. dotyczących terminowego udzielania odpowiedzi oraz w przypadku przekroczenia terminu powiadamiania stron o przyczynach zwłoki i podania nowego terminu udzielenia odpowiedzi.

Skutkiem tych nieprawidłowości jest załatwianie skarg i wniosków w sposób naruszający wymogi określone w ww. przepisach.

Za stwierdzone nieprawidłowości odpowiedzialność ponoszą bezpośredni pracownicy prowadzący poszczególne skargi, naczelnicy wydziałów oraz z tytułu nadzoru poprzedni Wojewódzki Inspektor Nadzoru Budowlanego (w okresie od stycznia do listopada 2019 r.) 
i obecny Wojewódzki Inspektor (w okresie grudzień 2019 r.).
Powyższe przedstawiono i omówiono z kierownikiem jednostki kontrolowanej.

Do projektu wystąpienia pokontrolnego z 30.07.2020 r.  zgłoszone zostały w dniu 7.08.2020 r. pisemne zastrzeżenia, które zostały oddalone w części oraz w części 
uwzględnione, co zostało szczegółowo opisane w stanowisku do zastrzeżeń 
z dnia 16.09.2020 r. 
Wobec powyższego projekt wystąpienia pokontrolnego w zakresie uwzględnionych  
w części zastrzeżeń otrzymał nowe brzmienie, co znalazło odzwierciedlenie 
w niniejszym wystąpieniu pokontrolnym. 
W związku z powyższymi uwagami i wnioskami zalecam Panu podjęcie następujących działań w celu wyeliminowania stwierdzonych w wyniku kontroli nieprawidłowości poprzez:
· spowodowanie prowadzenia właściwego rejestru tylko dla skarg i wniosków 
oraz gromadzenia dokumentów związanych z rozpatrywanymi skargami w sposób określony w art. 254 Kpa,
· przestrzegania zapisów art. 237 Kpa w zakresie terminowości rozpatrywanych spraw, 
art. 238 § 1 w zakresie zawierania w udzielanych odpowiedziach na skargi bezzasadne pouczeń o treści wynikającej z art. 239 k.p.a.,
· stosowania zapisów art. 36–38 Kpa wynikających z art. 237 Kpa dotyczących terminowego udzielania odpowiedzi oraz w przypadku przekroczenia terminu powiadamiania stron o przyczynach zwłoki i podania nowego terminu udzielenia odpowiedzi.

Wystąpienie pokontrolne sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 
z których jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jednostki kontrolowanej, a drugi egzemplarz pozostaje w aktach kontroli. 

Na podstawie art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), oczekuję od Pana w terminie 14 dni od daty otrzymania 
niniejszego wystąpienia, informacji o sposobie wykonania zaleceń lub o innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.


                                                                  Wojewoda Kujawsko-Pomorski

                                                                          Mikołaj Bogdanowicz
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